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การศึกษากลยุทธ์ทางการตลาดท่ีมีต่อความตั้งใจใช้บริการโรงพยาบาลรามาธิบดี กรณีศึกษา 

ประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร0
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บทคัดย่อ 

งานวิจยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงค์ คือ 1. เพื่อศึกษากลยุทธ์ทางการตลาดของโรงพยาบาลรามาธิบดี 2. 

เพื่อศึกษาความตั้งใจใชบ้ริการโรงพยาบาลรามาธิบดี กรณีศึกษา ประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร 3. เพื่อ

ศึกษาอิทธิพลของกลยุทธ์ทางการตลาดของโรงพยาบาลรามาธิบดีท่ีมีต่อความตั้งใจใชบ้ริการโรงพยาบาล

รามาธิบดี กรณีศึกษา ประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร กลุ่มตวัอยา่ง ไดแ้ก่ ลูกคา้ท่ีมาใชบ้ริการโรงพยาบาล

รามาธิบดี ในเขตพื้นท่ีกรุงเทพมหานครจาํนวน 400 ราย โดยใชวิ้ธีการสุ่มตวัอยา่งตามสะดวก วิเคราะห์สถิติ

พรรณนา ดว้ยค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน สถิติอา้งอิง วิเคราะห์ดว้ย สถิติทดสอบแบบถดถอย

เชิงพหุคูณ ผลการศึกษา พบว่า ในภาพรวม กลุ่มตวัอย่างมีความตั้งใจใชบ้ริการเพราะกลยุทธ์ทางการตลาด

ของโรงพยาบาลรามาธิบดี ในภาพรวม ในระดบัมากท่ีสุด โดยให้ความสําคญักบัดา้นผลิตภณัฑ์ มากท่ีสุด 

รองลงมา คือ ด้านกระบวนการ ด้านบุคลากร ด้านส่งเสริมการตลาด ด้านกายภาพ ด้านราคา และด้าน

ช่องทางการจดัจาํหน่าย และ กลยทุธ์ทางการตลาดของโรงพยาบาลรามาธิบดี ดา้นผลิตภณัฑ ์ดา้นราคา  ดา้น

ส่งเสริมการตลาด ดา้นกายภาพและดา้นบุคลากร มีอิทธิพลต่อความตั้งใจใช้บริการโรงพยาบาลรามาธิบดี 

กรณีศึกษา ประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร ท่ีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 

คําสําคัญ : กลยทุธ์ทางการตลาด ความตั้งใจ โรงพยาบาล 

 

Abstract 

This study aims to 1. Learn marketing strategy of Ramathibodi hospital, 2. Learn usage intention 

of health service in Ramathibodi hospital of Bangkok citizen, and 3. Learn marketing strategy influencing 

usage intention of heath service in Ramathibodi hospital of Bangkok citizen. A sample consists of 400 

customers of Ramathibodi Hospital and collected by convenience sampling method. The data analysis was 
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done by using Percentage, Mean, Standard Deviation, and Multiple Regression. The findings of this study 

indicated as follows: The sample’s usage intention was influenced by marketing strategy in the highest level 

which was Product, Process, People, Promotion, Physical evidence, Price, and Place, respectively.  

Hypothesis testing results revealed the marketing strategy of Ramathibodi hospital that consisted of Product, 

Price, Promotion, Physical evidence, and People influenced usage intention of health service in Ramathibodi 

hospital with a statistically significant level of 0.05.   

 

Keywords : Marketing strategy,  Intention, Hospital 

 

ท่ีมาและความสําคัญของปัญหา 

จากแนวโนม้การเติบโตของกลุ่มธุรกิจโรงพยาบาลเอกชน ท่ีเติบโตขึ้นอย่างต่อเน่ือง ทาํให้เกิดการ

สร้างเครือข่ายพนัธมิตรทางธุรกิจและการควบกิจการ อยา่งกลุ่มโรงพยาบาลในเครือ BDMS ท่ีมีโรงพยาบาล

ในเครือถึง 45 แห่งทัว่ประเทศ การใหบ้ริการทางการแพทยท่ี์ครบวงจรทนัสมยั และการจดัตั้งศูนยก์ารแพทย์

เฉพาะทางเพื่อเจาะตลาดกลุ่มเป้าหมาย อย่างไรก็ตามก็ยงัมีปัจจยักดดนัท่ีทาํให้เกิดการแข่งขนัท่ีรุนแรง จาก

การท่ีโรงพยาบาลรัฐบาลขนาดใหญ่ท่ีมีช่ือเสียงเปิดให้บริการทางการแพทยท่ี์มีมาตรฐานเดียวกนักบัเอกชน 

รวมทั้งโรงพยาบาลเอกชนท่ีพยายามขยายฐานลกูคา้กลุม่ใหม่ๆ เพื่อแยง่ชิงส่วนแบ่งการตลาด (ณฐัพล วุฒิรัก

ขจร, 2563) ทาํใหก้ารแข่งขนัในกลุ่มธุรกิจโรงพยาบาลเพิ่มสูงขึ้น 

จากแนวโนม้และปัจจยัดงักล่าวขา้งตน้ส่งผลให้โรงพยาบาลจาํเป็นตอ้งแข่งขนักนัในเร่ืองคุณภาพ

การรักษา นวตักรรมทางการแพทย ์การให้บริการ บุคลากร แพทยท่ี์มีความเช่ียวชาญเฉพาะทางต่างๆ เพื่อ

สร้างจุดแข็งและความเช่ือมั่นให้ลูกค้าท่ีตัดสินใจมาใช้บริการ และก่อให้เกิดความประทับใจเพื่อให้

ผูรั้บบริการเกิดความพึงพอใจต่อโรงพยาบาล ในขณะเดียวกันธุรกิจโรงพยาบาลก็จาํเป็นต้องแสวงหา

เคร่ืองมือดา้นการจดัการใหม่ๆ มาใช้งาน อาทิเช่น ควรปรับปรุงรูปแบบโครงสร้างองค์กรเพื่อให้สามารถ

แข่งขันด้านบริการได้ดีขึ้น มีการสร้างนวตักรรมการให้บริการอย่างเป็นรูปธรรมมุ่งพัฒนาบุคลากรท่ี

เก่ียวขอ้งกบัการบริการ ตลอดจนการนาํสารสนเทศมาใชใ้นงานบริการ เป็นตน้ 

ทั้งน้ี มีปัจจยัหลายประการท่ีส่งผลต่อการเลือกใช้บริการทางการแพทย ์ไม่ว่าจะเป็นปัจจยัส่วน

บุคคล ปัจจยัท่ีเป็นมูลเหตุจูงใจ อาทิ คุณภาพการบริการ ช่ือเสียงแพทย ์ราคา ความสะดวกรวดเร็วในการ

ให้บริการ นั้นก็เป็นปัจจัยสําคัญท่ีบ่งบอกถึงคุณภาพในการให้บริการท่ีผูใ้ช้บริการได้รับ ซ่ึงจะทาํให้

ผูใ้ชบ้ริการรับรู้ความพึงพอใจจากประสบการณ์ท่ีไดรั้บจากการใชบ้ริการ หากคุณภาพการบริการท่ีไดรั้บตํ่า

กว่าความคาดหวงัผูใ้ช้บริการจะเกิดความไม่พอใจและไม่กลบัมาใช้บริการอีกคร้ัง เพราะฉะนั้น ความพึง

พอใจของผูใ้ชบ้ริการเป็น มาตรวดัอีกอย่างหน่ึงท่ีสามารถวดัประสิทธิภาพของการบริการในองค์กรนั้น ๆ 
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ได้ นอกจากน้ี โรงพยาบาลยงัให้ความสําคญัเก่ียวกับกลยุทธ์ทางการตลาด เช่น การจดัโปรโมชั่น หรือ

แพค็เกจพิเศษต่าง ๆ แก่ผูม้าใชบ้ริการ เป็นตน้เพื่อความพึงพอใจสูงสุดของผูใ้ชบ้ริการ 

ในปัจจุบนัโรงพยาบาลรามาธิบดีขยายพื้นท่ีเพื่อรองรับผูป่้วยท่ีมากขึ้น และไดจ้ดัตั้งโรงพยาบาลอีก

แห่งท่ีอาํเภอบางพลี จงัหวดัสมุทรปราการ คือ สถาบนัการแพทยจ์กัรีนฤบดินทร์ ทั้งน้ี การศึกษากลยทุธ์ทาง

การตลาดของโรงพยาบาลรามาธิบดีท่ีมีต่อความตั้งใจใชบ้ริการโรงพยาบาลรามาธิบดี กรณีศึกษา ประชาชน

ในเขตกรุงเทพมหานคร จึงมีความสําคญัอย่างมากในการวางแผนการพฒันา และปรับปรุงบริการของ

โรงพยาบาล ในด้านต่างๆ ไม่ว่าจะเป็นด้านสถานท่ี บรรยากาศ ส่ิงอานวยความสะดวก บุคลากร และ

เคร่ืองมือทางการแพทย ์เพื่อท่ีจะสามารถตอบสนองความตอ้งการของผูใ้ช้บริการไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ 

และมีประสิทธิผลท่ีดี และให้โรงพยาบาลรามาธิบดี เป็นหน่ึงในโรงพยาบาลท่ีจะเป็นกุญแจสําคญัในการ

พฒันาวงการการแพทยข์องไทยต่อไปในอนาคต 
 

 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

1. เพื่อศึกษากลยทุธ์ทางการตลาดของโรงพยาบาลรามาธิบดี 

2. เพื่อศึกษาความตั้ งใจใช้บ ริการโรงพยาบาลรามาธิบดี กรณีศึกษา ประชาชนในเข ต

กรุงเทพมหานคร 

3. เพื่อศึกษาอิทธิพลของกลยทุธ์ทางการตลาดของโรงพยาบาลรามาธิบดีท่ีมีต่อความตั้งใจใชบ้ริการ

โรงพยาบาลรามาธิบดี กรณีศึกษา ประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร 

 

ทฤษฎีและแนวคิดท่ีเกีย่วข้องกบัการวิจัย 

ผูวิ้จยัไดท้าํการศึกษาแนวคิด ทฤษฎี เอกสารทางวิชาการ และงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง โดยมีสาระสําคญั 

ดงัต่อไปน้ี 

1. แนวคดิและทฤษฎีเก่ียวกบักลยทุธ์ทางการตลาด 

2. แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัความตั้งใจ 

3. ขอ้มูลทัว่ไปเก่ียวกบัโรงพยาบาลรามาธิบดี 

4. งานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง 

5. กรอบแนวความคิด 

 

 

 

 

 



วารสารโครงการทวิปริญญาทางรัฐประศาสนศาสตร์และบริหารธุรกิจ หนา้ 4 
 

กรอบแนวคิดในการวิจัย 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ระเบียบวิธีวิจัย 

 1. กลุ่มตวัอย่าง ลูกคา้ประกนัชีวิตของบริษทั อาคเนยป์ระกนัชีวิต จาํกดั  กลุ่มตวัอย่างมีขนาดใหญ่

และไม่ทราบจาํนวนประชากรท่ีแน่นอน ดงันั้นขนาดตวัอย่างสามารถคาํนวณไดจ้ากสูตรไม่ทราบขนาด

ตวัอย่างของ Cochran โดยกาํหนดระดบัค่าความเช่ือมัน่ร้อยละ 95 และระดบัค่าความคลาดเคล่ือนร้อยละ 5  

แลว้ไดก้ลุ่มตวัอยา่งเท่ากบั 400 คน โดยการสุ่มตวัอยา่งแบบตามสะดวก 

2. เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัย ผูวิ้จยัได้ทบทวนแนวความคิด ทฤษฎี ผลงานวิจยั และวรรณกรรม        

ท่ีเก่ียวขอ้ง นาํมาสู่การสร้างกรอบแนวคิด และสร้างแบบสอบถามใหเ้หมาะสมกบัการศึกษาในคร้ังน้ี ซ่ึงเป็น

การวิจยัเชิงปริมาณ (Quantitative Research) โดยใช้แบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมข้อมูล

จากกลุ่มตวัอยา่ง ทั้งน้ีแบบทดสอบแบ่งออกเป็น 3 ส่วน ดงัน้ี  

2.1 เป็นขอ้คาํถามเก่ียวกบัคุณลกัษณะส่วนบุคคล ซ่ึงผูวิ้จยัสร้างขึ้นเพื่อรวบรวมขอ้มูลทัว่ไปของ

ผูต้อบแบบสอบถาม ไดแ้ก่ เพศ อายุ ระดบัการศึกษา อาชีพ รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน ซ่ึงแบ่งเป็นคาํถามแบบ

ปลายปิด โดยมีคาํตอบให้เลือก (Multiple Choice Question) มากกว่า 2 ขอ้ ซ่ึงเป็นแบบสอบถามแบบปลาย

ปิดหรือแบบเลือกตอบ (Check list) ซ่ึงเป็นการวดัขอ้มูลประเภทมาตรานามบญัญติั 

2.2 เป็นคาํถามเก่ียวกบักลยทุธ์ทางการตลาดของโรงพยาบาลรามาธิบดี ประกอบดว้ย กลยทุธ์ทาง

การตลาดของโรงพยาบาลรามาธิบดี ประกอบดว้ย 1. ดา้นผลิตภณัฑ์ 2. ดา้นราคา 3. ดา้นช่องทางการจดั

จาํหน่าย 4. ดา้นส่งเสริมการตลาด 5. ดา้นกระบวนการ 6. ดา้นกายภาพ 7. ดา้นบุคลากร ซ่ึงเป็นคาํถามแบบ

มาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดบั (Rating scale) ตามรูปแบบของ Like’s scale โดยเป็นการวดัขอ้มูลประเภท

อนัตรภาค (Interval Scale ) 

กลยุทธท์างการตลาดของโรงพยาบาล

รามาธิบด ี

1. ดา้นผลิตภณัฑ ์

2. ดา้นราคา 

3. ดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย 

4. ดา้นส่งเสริมการตลาด 

5. ดา้นกระบวนการ 

6. ดา้นกายภาพ 

7. ดา้นบุคลากร 

ความตั้งใจใช้บริการโรงพยาบาล

รามาธิบดี กรณีศึกษา ประชาชนใน

เขตกรุงเทพมหานคร 
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2.3 เป็นคาํถามเก่ียวกบัความตั้งใจใช้บริการโรงพยาบาลรามาธิบดี กรณีศึกษา ประชาชนในเขต

กรุงเทพมหานครซ่ึงเป็นคาํถามแบบมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดบั (Rating scale) ตามรูปแบบของ Like’s 

scale โดยเป็นการวดัขอ้มูลประเภทอนัตรภาค (Interval Scale ) 

 4. การตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมือวิจยั ผูวิ้จยัไดท้าํการปรึกษาและสอบถามความคิดเห็นจากอาจารย์

ท่ีปรึกษาเก่ียวกบัคาํถามแต่ละขอ้ หลงัจากนั้นจึงทาํการแกไ้ขปรับปรุงตามคาํแนะนาํของอาจารยท่ี์ปรึกษาให้

เหมาะสม ก่อนนาํไปทดสอบความน่าเช่ือถือของเคร่ืองมือกบักลุ่มทดสอบ หลงัจากปรับปรุงตามคาํแนะนาํ

ของอาจารยท่ี์ปรึกษาแลว้นั้น ผูวิ้จยัไดน้าํแบบสอบถามไปทดสอบความน่าเช่ือถือของเคร่ืองมือ (Pilot test) 

กบักลุ่มทดสอบ  จาํนวน 30 คน ดว้ยวิธีการหาค่าสัมประสิทธ์ิ Cronbach’s Alpha ซ่ึงจะยอมรับการทดสอบ

เม่ือมีค่า Alpha มากกวา่หรือเท่ากบั 0.7 (กลัยา วานิชยบ์ญัชา, 2557)  

 

ตารางท่ี 1 ผลการวิเคราะห์ค่าความเช่ือมัน่ของแบบสอบถาม 

ตวัแปรท่ีใชวิ้เคราะห์ค่าความเช่ือมัน่ของแบบสอบถาม ค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟา 

1. กลยทุธ์ทางการตลาดของโรงพยาบาลรามาธิบดี 0.904 

2. ความตั้งใจใชบ้ริการโรงพยาบาลรามาธิบดี  0.889 

ภาพรวม 0.947 

 

 5. การเก็บรวบรวมขอ้มูล การวิจยัคร้ังน้ี ผูวิ้จยัได้ใช้แบบสอบถามท่ีผ่านการตรวจสอบคุณภาพ       

ในการเก็บขอ้มูลโดยทาํการแจกแบบสอบถาม ซ่ึงกลุ่มตวัอย่างท่ีตอ้งการเก็บขอ้มูลมี จาํนวน 400 คน ซ่ึงจะ

ดาํเนินการเก็บรวบรวมขอ้มูล ดงัน้ี 

5.1 ผูวิ้จยัไดท้าํหนงัสือขอความอนุเคราะห์ขอ้มูลเพื่อการศึกษา โดยช้ีแจงวตัถุประสงค ์ของการ

วิจยั เพื่อทาํการเก็บรวบรวมขอ้มูล 

5.2 ดาํเนินการเก็บรวบรวมขอ้มูล โดยผูวิ้จยัได้ทาํการส่งแบบประเมินชุดจริงท่ีได้ตรวจสอบ

คุณภาพแลว้ใหแ้ก่กลุ่มตวัอยา่ง เพื่อเก็บรวบรวมขอ้มูลสาํหรับนาํมาวิเคราะห์ต่อไป 

5.3 ตรวจใหค้ะแนนตามเกณฑท่ี์กาํหนด และนาํคะแนนท่ีไดท้าํการวิเคราะห์ดว้ยวิธีการทางสถิติ 

6. การวิเคราะห์ข้อมูล เม่ือเก็บรวบรวมข้อมูลได้ครบและมีการตรวจสอบความสมบูรณ์ของ

แบบสอบถามทุกชุดเป็นท่ีเรียบร้อยแลว้ ผูวิ้จยัจะทาํการวิเคราะห์ขอ้มูลโดยใช้โปรแกรมสําเร็จรูป SPSS 

(Statistics Package for Social Sciences) เพื่อหาค่าสถิติและวิเคราะห์ขอ้มูล โดยแบ่งเป็น 2 ส่วน คือ 

6.1 วิเคราะห์สถิติเชิงพรรณนา ประกอบดว้ย 

6.1.1 วิเคราะห์ขอ้มูลปัจจยัส่วนบุคคล ใช้สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistic) เพื่อใช้

อธิบายลกัษณะปัจจยัส่วนบุคคล ดว้ยสถิติค่าร้อยละและแจกแจงความถ่ี  
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6.1.2 วิเคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบักลยทุธ์ทางการตลาดของโรงพยาบาลรามาธิบดี และความตั้งใจ

ใชบ้ริการโรงพยาบาลรามาธิบดี  ดว้ยสถิติค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 

6.2 สถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistic) ใช้เพื่อวิเคราะห์ถดถอยเชิงเส้นพหุคูณ (Multiple 

Linear Regression) เพื่อหาความสัมพนัธ์ระหว่างตวัแปรตามหน่ึงตวัและตวัแปรอิสระตั้งแต่ 2 ตวัแปรขึ้นไป 

และความสัมพนัธ์น้ีจะบอกใหท้ราบวา่ตวัแปรตามและตวัแปรอิสระมีความสัมพนัธ์อยูใ่นระดบัใด 

 

ผลการศึกษา 

1.  กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง ร้อยละ 82.6  มีอาย ุ41 – 50 ปี ร้อยละ 28.4 มีการศึกษาในระดบั

ปริญญาตรี มีร้อยละ 50.8 มีอาชีพขา้ราชการ/รัฐวิสาหกิจ ร้อยละ 43.2 มีรายไดต่้อเดือน 20,001 - 40,000 บาท 

ร้อยละ 54.7 มีสถานภาพ สมรส ร้อยละ 49.0 

2.  กลุ่มตัวอย่างมีความตั้งใจใช้บริการเพราะกลยุทธ์ทางการตลาดของโรงพยาบาลรามาธิบดี ใน

ภาพรวม ในระดบัมากท่ีสุด ท่ี โดยให้ความสําคญักบัดา้นผลิตภณัฑ ์มากท่ีสุด รองลงมา คือ ดา้นกระบวนการ 

ดา้นบุคลากร ดา้นส่งเสริมการตลาด ดา้นกายภาพ ดา้นราคา และดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย 

 

ตารางที่ 2 ขอ้มูลเก่ียวกบักลยทุธ์ทางการตลาดของโรงพยาบาลรามาธิบดี 

กลยุทธ์ทางการตลาดของโรงพยาบาลรามาธิบด ี  SD แปลผล ลาํดับ 

1. ดา้นผลิตภณัฑ ์ 4.51 0.451 มากท่ีสุด 1 

2. ดา้นราคา 4.19 0.486 มาก 6 

3. ดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย 4.17 0.552 มาก 7 

4. ดา้นส่งเสริมการตลาด 4.28 0.581 มากท่ีสุด 4 

5. ดา้นกระบวนการ 4.39 0.506 มากท่ีสุด 2 

6. ดา้นกายภาพ 4.24 0.679 มากท่ีสุด 5 

7. ดา้นบุคลากร 4.37 0.557 มากท่ีสุด 3 

รวม 4.31 0.545 มากท่ีสุด  

 

3. กลุ่มตวัอยา่งมีความตั้งใจใชบ้ริการโรงพยาบาลรามาธิบดี  ในภาพรวม ในระดบัมากท่ีสุด โดยให้

ความสําคญักบั ความตั้งใจจะพาบุคคลใกลชิ้ดมาใช้บริการโรงพยาบาลรามาธิบดี มากท่ีสุด รองลงมา คือ

ความตั้งใจใช้บริการโรงพยาบาลรามาธิบดี ตามดว้ยความตั้งใจกลบัมาใช้บริการโรงพยาบาลรามาธิบดีอีก

X
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คร้ัง ตามดว้ย ความตั้งใจจะแนะนาํผลิตภณัฑแ์ละบริการของโรงพยาบาลรามาธิบดีกบับุคคลอ่ืน และความ

ตั้งใจจะรีวิวความรู้สึกหลงัการใชบ้ริการโรงพยาบาลรามาธิบดีทางส่ือสังคมออนไลน์ 

 4. สรุปผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า กลยุทธ์ทางการตลาดของโรงพยาบาลรามาธิบดี ดา้น

ผลิตภณัฑ์ ดา้นราคา  ดา้นส่งเสริมการตลาด ดา้นกายภาพและดา้นบุคลากร มีความสามารถในการอธิบาย

ความตั้งใจใชบ้ริการโรงพยาบาลรามาธิบดี กรณีศึกษา ประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร ไดร้้อยละ 67.3 

 

ตารางที่ 3 ผลการวิเคราะห์การถดถอยเชิงเส้นแบบพหุคูณนาํตวัแปรเขา้ระบบสมการ 

กลยุทธ์ทางการตลาด 
ความตั้งใจใช้บริการโรงพยาบาลรามาธิบดี  

B Std. 
 

t Sig. 

ค่าคงที ่ 0.265 0.201  1.318 0.188 

1. ดา้นผลิตภณัฑ ์ 0.307 0.052 0.233 5.939** 0.000 

2. ดา้นราคา 0.101 0.047 0.083 2.155* 0.032 

3. ดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย -0.049 0.048 -0.045 -1.005 0.315 

4. ดา้นส่งเสริมการตลาด 0.646 0.064 0.631 10.033** 0.000 

5. ดา้นกระบวนการ -0.029 0.068 -0.025 -0.433 0.665 

6. ดา้นกายภาพ 0.178 0.049 0.203 3.627** 0.000 

7. ดา้นบุคลากร 0.269 0.058 0.252 4.644** 0.000 

 = 0.820; = 0.673, Adjusted R Square = 0.667 ; F = 110.57; p- value = 0.000 

** อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 

 

 โดยตวัแปรท่ีสามารถอธิบายความตั้งใจใชบ้ริการโรงพยาบาลรามาธิบดี กรณีศึกษา ประชาชนใน

เขตกรุงเทพมหานคร ท่ีดีท่ีสุด คือ ด้านส่งเสริมการตลาด เพราะมีค่าสัมประสิทธิมาตรฐาน ( ) เท่ากับ 

0.631 รองลงมา คือ ดา้นบุคลากร มีค่าสัมประสิทธิมาตรฐาน ( )  เท่ากบั 0.252 ดา้นผลิตภณัฑ ์มีค่าสัมประ

สิทธิมาตรฐาน ( )  เท่ากบั 0.233 ดา้นกายภาพ มีค่าสัมประสิทธิมาตรฐาน ( )  เท่ากบั 0.203 ส่วนตวัแปร

ท่ีสามารถอธิบายความตั้งใจใชบ้ริการโรงพยาบาลรามาธิบดี กรณีศึกษา ประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร 

น้อยท่ีสุดคือ ด้านราคา  มีค่าสัมประสิทธิมาตรฐาน ( )  เท่ากับ 0.083  ซ่ึงจะทาํให้ได้ค่าประมาณของ

แบบจาํลองดงัน้ี 

β

R 2R

β

β

β β

β
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ความตั้งใจใชบ้ริการโรงพยาบาลรามาธิบดี =  0.265 + 0.631 (ดา้นส่งเสริมการตลาด) + 0.252 (ดา้น

บุคลากร) + 0.233 (ดา้นผลิตภณัฑ)์ + 0.203 (ดา้นกายภาพ) + 0.083 (ดา้น

ราคา) 

 กลยุทธ์ทางการตลาดของโรงพยาบาลรามาธิบดี สามารถร่วมกันทาํนายความตั้งใจใช้บริการ

โรงพยาบาลรามาธิบดี กรณีศึกษา ประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร ไดอ้ย่างมีนยัสําคญัทางสถิติ ท่ีระดบั 

0.05 สามารถอธิปรายไดว้า่ 

 ถา้เพิ่มด้านส่งเสริมการตลาด ขึ้น 1 หน่วย ในขณะท่ีปัจจยัอ่ืน ๆ คงท่ี จะทาํให้ความตั้งใจใช้

บริการโรงพยาบาลรามาธิบดี กรณีศึกษา ประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร เพิ่มขึ้น 0.631 หน่วย 

 ถ้าเพิ่มด้านบุคลากร ขึ้ น 1 หน่วย ในขณะท่ีปัจจัยอ่ืน ๆ คงท่ี จะทําให้ความตั้ งใจใช้บริการ

โรงพยาบาลรามาธิบดี กรณีศึกษา ประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร เพิ่มขึ้น 0.252 หน่วย 

 ถ้าเพิ่มด้านผลิตภัณฑ์ ขึ้น 1 หน่วย ในขณะท่ีปัจจัยอ่ืน ๆ คงท่ี จะทาํให้ความตั้งใจใช้บริการ

โรงพยาบาลรามาธิบดี กรณีศึกษา ประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร เพิ่มขึ้น 0.233 หน่วย 

 ถ้าเพิ่มด้านกายภาพ ขึ้ น 1 หน่วย ในขณะท่ีปัจจัยอ่ืน ๆ คงท่ี จะทําให้ความตั้ งใจใช้บริการ

โรงพยาบาลรามาธิบดี กรณีศึกษา ประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร เพิ่มขึ้น 0.203 หน่วย 

 ถา้เพิ่มดา้นราคาขึ้น 1 หน่วย ในขณะท่ีปัจจยัอ่ืน ๆ คงท่ี จะทาํใหค้วามตั้งใจใชบ้ริการโรงพยาบาล

รามาธิบดี กรณีศึกษา ประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร เพิ่มขึ้น 0.083 หน่วย 

 

ข้อเสนอแนะจากการวิจัย 

 1. ปัจจยัประชากรศาสตร์ ควรนาํขอ้มูลเก่ียวกบัลกัษณะความชอบ มุมมอง และทศันคติ

ของผูใ้ช้บริการ มาทาํการพฒันาและปรับปรุงเพื่อให้โรงพยาบาลสามารถตอบโจทยค์วามตอ้งการเข้าใช้

บริการไดท้กุเพศ ควรกาํหนดเป้ าหมายและกลยทุธ์ไปยงักลุ่มเป้าหมายท่ีมาใชบ้ริการ  

1. ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ์ ผูป้ระกอบการควรให้ความสําคญักับการรักษามาตรฐานคุณภาพ การหา

นวตักรรมต่างๆ มาส่งเสริมการให้บริการให้สะดวกและยงัคงมาตรฐานการรักษาท่ีดี โรงพยาบาลรามาธิบดี

เป็นโรงเรียนแพทยมี์การเรียนการสอนตามมาตรฐานอยูแ่ลว้ ทั้งน้ีควรประกาศเผยแพร่ ให้เห็นกระบวนการ

เรียนการสอนใหผู้ใ้ชบ้ริการทราบและเกิดความมัน่ใจในคุณภาพท่ีจะจากโรงพยาบาลรามาธิบดี 

2. ปัจจยัดา้นกายภาพ โรงพยาบาลเป็นสถานท่ีซ่ึงมีผูป่้วยมาใชบ้ริการจาํนวนมาก การรักษาความ

สะอาดตามจุดต่างๆ จึงสาํคญัมาก ผูป้ระกอบการควรใหค้วามสาํคญัในการรักษาความสะอาดตามมาตรฐาน

ความสะอาดของโรงพยาบาลในทุกกระบวนการและประชาสัมพนัธ์ให้ผูใ้ชบ้ริการ ทั้งผูป่้วย และญาติทราบ

ถึงขั้นตอนการรักษาความสะอาดท่ีดี การรณรงค์ให้ใช้เจลลา้งมือทาํความสะอาดทุกคร้ังหลงัสัมผสัผูป่้วย

อย่างต่อเน่ือง ควรสุ่มตรวจความสะอาดของห้องนํ้า ลิฟตโ์ดยสาร หรือพื้นท่ีส่วนกลางท่ีผูใ้ชบ้ริการสามารถ

พบเห็นไดใ้หส้ะอาดอยูเ่สมอ 



วารสารโครงการทวิปริญญาทางรัฐประศาสนศาสตร์และบริหารธุรกิจ หนา้ 9 
 

3. ปัจจยัด้านการบริการ ในปัจจุบนัโรงพยาบาลรามาธิบดีให้บริการด้วยเทคโนโลยีในเกือบทุก

ขั้นตอนเพื่อเป็นการลดปัญหาความผิดพลาด และความล่าช้า แต่ผูป่้วยบางส่วนไม่รู้วิธีการใช้ Application 

ระบบการนัดหมาย เล่ือนนัด จึงควรมีระบบ Call Center รับเร่ืองการเล่ือนนดั และสามารถทานัดหมายได้

โดยไม่ตอ้งโอนสายไปยงัหน่วยตรวจต่างๆ ควรทาํระบบการนดัและเล่ือนนดัเป็นระบบ Online ท่ีสามารถทาํ

ไดใ้นจุดเดียว 

4. ปัจจยัดา้นบุคคล ผูบ้ริหารควรใส่ใจสร้างเสริม ใหบุ้คลากรในโรงพยาบาลอบรมในหลกัสูตร การ

ใส่ใจและสร้างสัมพนัธ์ท่ีดีกบัผูม้าใช้บริการ เปรียบผูป่้วยและญาติเป็นลูกคา้และดูแลให้มีความพึงพอใจ

สูงสุด ใหค้าแนะนาทางการแพทยท่ี์จาเป็น และควรทาํ 

แบบสอบถามออนไลน์หรือให้การตอบรับกับการแสดงความคิดเห็นท่ีผูใ้ช้บริการเขียนแจ้ง และนําไป

ปรับปรุง หรือช้ีแจงใหผู้ใ้ชบ้ริการรับทราบถึงขั้นตอนการดาํเนินการแกไ้ขปัญหาต่างๆ ท่ีเกิดขึ้นต่อไป 

5. ปัจจยัดา้นราคาและช่องทางการจดัจาหน่าย ผูป้ระกอบการควรแจง้ราคาการรักษาพยาบาลก่อน

การรักษา ดา้นช่องทางการจดัจาหน่ายการเดินทางท่ีสะดวก และหลากหลายทาํให้ผูใ้ช้บริการเลือกจะใช้

บริการดงันั้นควรประชาสัมพนัธ์ถึงรถโดยสารสาธารณะท่ีมีบริการโดยรอบโรงพยาบาล เส้นทางท่ีผา่นและ

สถานท่ีใกลเ้คียงเพื่อประชาสัมพนัธ์ให้ผูม้าใชบ้ริการทราบ และเลือกท่ีจะใชร้ถโดยสารสาธารณะใหม้ากขึ้น 

ทั้งยงัสามารถลดปัญหาท่ีจอดรถไม่เพียงพอไดอี้กดว้ย 
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