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บทคัดย่อ 

งานวิจยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาอิทธิพลของปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดภาพลกัษณ์ของ

บริษทัอาคเนยป์ระกนัชีวิต ท่ีมีต่อการตดัสินใจซ้ือประกนัชีวิตและสุขภาพของบริษทัอาคเนยป์ระกนัชีวิต 

และเพื่อเปรียบเทียบความแตกต่างของปัจจยัส่วนบุคคลท่ีมีต่อการตดัสินใจซ้ือประกนัชีวิตและสุขภาพของ

บริษทัอาคเนยป์ระกันชีวิต กลุ่มตวัอย่าง ได้แก่ ลูกคา้ประกันชีวิตของบริษทั อาคเนยป์ระกันชีวิต จาํกัด        

ท่ีอาศยัในเขตกรุงเทพมหานคร จาํนวน 400 ราย โดยใชวิ้ธีการสุ่มตวัอยา่งตามสะดวก สถิติค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย 

ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และสถิติทดสอบแบบถดถอยเชิงพหุคูณ สถิติ T-test และสถิติ One-way Anova  

ผลการศึกษา พบว่า ปัจจยัส่วนบุคคลดา้นรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนท่ีต่างกนั มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจ

ซ้ือประกันชีวิตและสุขภาพของบริษทัอาคเนยป์ระกันชีวิต แตกต่างกัน ท่ีระดับนัยสําคญัทางสถิติ 0.05   

ส่วนปัจจยัส่วนบุคคลดา้นเพศ ดา้นอายุ ดา้นระดบัการศึกษา ดา้นอาชีพและดา้นสถานภาพท่ีต่างกนั ไม่มี

อิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือประกันชีวิตและสุขภาพของบริษทัอาคเนยป์ระกันชีวิต แตกต่างกัน ท่ีระดับ

นยัสําคญัทางสถิติ 0.05 ส่วน ผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดของประกนั

ชีวิตและสุขภาพ ไม่มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือประกันชีวิตและสุขภาพของบริษทัอาคเนยป์ระกันชีวิต     

ท่ีนัยสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ส่วนภาพลกัษณ์ของบริษทัอาคเนยป์ระกนัชีวิตดา้นองค์กร มีอิทธิพลต่อ

การตดัสินใจซ้ือประกนัชีวิตและสุขภาพของบริษทัอาคเนยป์ระกนัชีวิต ท่ีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 

คําสําคัญ : ส่วนประสมทางการตลาด,การตดัสินใจซ้ือ,ประกนัชีวิตและสุขภาพ 

 

Abstract 

This study aims to study the marketing mix factors and the image of the South East Life Insurance 

company influencing life and health insurance purchase decision. Also to compare the difference of personal 

factors affecting purchase decision of South East Life Insurance company’s life and health insurance.             

 
1 บทความน้ีเป็นส่วนหน่ึงของการคน้ควา้อิสระเร่ือง การตดัสินใจซ้ือประกนัชีวิตและสุขภาพของบริษทัอาคเนยป์ระกนัชีวิต ในสถานการณ์แพร่

ระบาดของไวรัสโคโรน่า 
2 นกัศึกษาปริญญาโท โครงการทวิปริญญาโท หลกัสูตรทวิปริญญาโททางรัฐประศาสนศาสตร์และบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลยัรามคาํแหง 
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A sample consists of 400 customers of the South East Life Insurance company who live in Bangkok area 

and summarized data using Percentage, Mean, Standard Deviation, Multiple Regression,T-test, and One-

way Anova. The findings revealed that the economic condition of an individual played an important role in 

affecting life and health insurance purchase decision with a statistically significant level of 0.05.  Alongside, 

the other of personal factors including gender, age, educational background, career, and marital status were 

considered as statistically non-significant.The result of the hypothesis testing showed that life and health 

insurance purchase decision was not influenced by marketing mix factors. Meanwhile, an organizational 

image influenced life and health insurance purchase decision with a statistically significant level of 0.05.   

 

Keywords : Marketing mix, decision, life and health insurance 

 

ท่ีมาและความสําคัญของปัญหา 

จากสถานการณ์การแพร่ระบาดของ “เช้ือไวรัสโควิด-19” ตั้งแต่เดือนธนัวาคม 2562 จนถึงปัจจุบนั 

ได้สร้างความเปล่ียนแปลงต่อสังคม เศรษฐกิจ การดาํเนินชีวิต และธุรกิจในหลายอุตสาหกรรมทั่วโลก 

สําหรับธุรกิจประกันวินาศภยั เม่ือการดาํเนินชีวิตของผูค้นตอ้งเปล่ียนแปลงไปตามสถานการณ์การแพร่

ระบาดน้ี ย่อมส่งผลต่อยอดขายประกันภยัเช่นกัน ดังนั้นธุรกิจประกันวินาศภยัจึงมีการปรับตวัตามการ

เปล่ียนแปลงจากสถานการณ์การแพร่ระบาดน้ี โดยการสร้างผลิตภณัฑป์ระกนัภยัโควิด-19 ตั้งแต่ตน้ปี 2563 

จากขอ้มูลงบการเงินธุรกิจประกนัวินาศภยัไทยปี 2563 พบวา่ เบ้ียประกนัภยัรับตรงยงัสามารถเติบโต 3.51% 

จากปี 2562 โดยมีการเติบโตของประกนัภยัสุขภาพถึง 42.32% (ประกนัภยัโควิด-19 อยู่ภายใตห้มวดหมู่

ประกนัชีวิตสุขภาพ) แต่ตั้งแต่ตน้ปี 2564 พบผูติ้ดเช้ือโควิด-19 รายเดือนเพิ่มขึ้นเป็นหลกัหม่ืน จนถึงตั้งแต่

เดือนพฤษภาคมเป็นตน้มา มีจาํนวนผูติ้ดเช้ือโควิด-19 เกือบแสนรายต่อเดือน จึงนบัไดว้่าเป็นการเพิ่มความ

เส่ียงต่อการสร้างกาํไรในการรับประกนัภยัโควิด-19 ทั้งน้ี จากการเปิดเผยขอ้มูลของ สาํนกังาน คปภ. พบว่า

จาํนวนค่าสินไหมทดแทนในระยะสามเดือน (เดือนเมษายน ถึง มิถุนายน 2564) เพิ่มขึ้น 797.2% จากช่วง

ระยะเวลา 13 เดือน โดยตั้ งแต่เดือนมีนาคม 2563 ถึง มีนาคม 2564 ส่งผลให้บริษัทประกันชีวิตและ

ประกนัภยับางบริษทัหยดุจาํหน่ายประกนัชีวิตโควิด-19 

บริษทั อาคเนยป์ระกนัภยั จาํกดั ถือเป็นบริษทัประกนัภยัท่ีมีระยะเวลาการประกอบกิจการมากกวา่ 

10 ปี ซ่ึงในปี 2563 มีผลประกอบการเก่ียวกบัเบ้ียประกนัภยัรับตรง สูงถึง 10,495 ลา้นบาท เติบโตร้อยละ 

3.00 จากปี 2562 โดยร้อยละ 20 เป็นผลประกอบการท่ีไดจ้ากประกนัชีวิตโควิด สาเหตุส่วนใหญ่ท่ีผูบ้ริโภค

ตดัสินใจซ้ือประกันภยัจากบริษทั อาคเนยป์ระกันภยั จาํกัด เพราะเช่ือถือในภาพลกัษณ์และช่ือเสียงของ

บริษทั แต่ในปี 2564 บริษทั อาคเนยป์ระกนัภยั จาํกดัไดย้ื่นหนงัสือขอเลิกกิจการต่อสาํนกังานคปภ. และขอ

คืนใบอนุญาตประกอบธุรกิจประกนัวินาศภยัดว้ยความสมคัรใจ ดว้ยเหตุผลจากการจ่ายเคลมประกนัโควิด-
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19 ไปมากกวา่ 6,000 ลา้นบาท ส่งผลให้บริษทั อาคเ์นยป์ระกนัภยั จาํกดั มีแนวโนม้ท่ีจะดาํเนินงานท่ีจะขาด

ความเหมาะสมจะประกอบธุรกิจประกนัวินาศภยั ต่อมาวนัท่ี 1 เมษายน 2565 ตามคาํสั่งกระทรวงการคลงัท่ี 

670/2565 และคาํสั่งกระทรวงการคลงัท่ี 671/2565 ให้เพิกถอนใบอนุญาตประกอบธุรกิจประกนัวินาศภยั 

บริษทัอาคเนยป์ระกันภยั จาํกดั (มหาชน) การถูกเพิกถอนประกันภยัในคร้ังน้ี บริษทั อาคเนยป์ระกันภยั 

จาํกดั ไดด้าํเนินการยา้ยผลิตภณัฑ์เก่ียวกบัการประกนัภยัต่าง ๆ ของบริษทั อาคเนยป์ระกนัภยั จาํกดั ไปยงั

บริษทัท่ีเป็นพนัธมิตรและหุน้ส่วนทางธุรกิจท่ีดาํเนินกิจการเก่ียวกบัประกนัภยั 

แมบ้ริษทั อาคเนยป์ระกันภยั จาํกัด (มหาชน) จะถูกเพิกถอนและยกเลิกกิจการ แต่ในส่วนของ 

บริษทั อาคเนยป์ระกนัชีวิต จาํกดั ยงัมีการดาํเนินกิจการอยู่ ซ่ึงแมรู้ปแบบการประกอบธุรกิจจะแตกต่างกนั 

แต่ยงัคงช่ือของการเป็นกลุ่มเครือข่ายของบริษทัอาคเนย์ ซ่ึงบริษทัประกันชีวิต จะเป็นบริษทัท่ีได้รับ

ใบอนุญาตจากรัฐมนตรีว่าการกระทรวงการคลงัให้ประกอบธุรกิจประกันชีวิต เพื่อรับประกันต่อความ

สูญเสียหรือความเสียหายต่อบุคคลหรือกลุ่มบุคคล โดยสัญญาว่าจะจ่ายชดเชยให้แก่ผูเ้อาประกันภัย          

หรือผูรั้บผลประโยชน์กรณีผูเ้อาประกนัภยัมีการเสียชีวิต และอาจมีความคุม้ครองอ่ืนๆ แต่อยา่งไรก็ตามยงัมี

ผูบ้ริโภคบางส่วนท่ีมีความสับสนระหว่างการดาํเนินธุรกิจระหว่างบริษทัประกนัชีวิตกบับริษทัประกนัภยั 

จึงทาํให้เกิดความสับสนระหว่างบริษทั อาคเนยป์ระกนัภยั จาํกดั (มหาชน) กบับริษทั อาคเนยป์ระกนัชีวิต 

จาํกัด (มหาชน) และเกิดทศันคติด้านลบ เกิดความไม่เช่ือถือและไม่ไวว้างใจต่อการดาํเนินงานของกลุ่ม

บริษทัในเครืออาคเนยท์ั้งหมด จากขอ้มูลดงักล่าวจึงเป็นสาเหตุให้ผูวิ้จยัมีความสนใจท่ีจะศึกษา การศึกษา

การตดัสินใจซ้ือประกนัชีวิตและสุขภาพของบริษทัอาคเนยป์ระกนัชีวิต ในสถานการณ์แพร่ระบาดของไวรัส

โคโรน่า โดยจะใชผ้ลการวิจยัน้ีเป็นประโยชน์กบัผูป้ระกอบธุรกิจประกนัชีวิตต่อไป 
 

คําถามในการวิจัย 

1. กลุ่มตวัอย่างให้ความสําคญักบัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดของประกนัชีวิตและสุขภาพของ

บริษทัอาคเนยป์ระกนัชีวิต ในระดบัใด  

2. กลุ่มตวัอยา่งมีระดบัการรับรู้ภาพลกัษณ์ของบริษทัอาคเนยป์ระกนัชีวิต ระดบัใด  

3. กลุ่มตวัอยา่งมีการตดัสินใจซ้ือ ประกนัชีวิตและสุขภาพของบริษทัอาคเนยป์ระกนัชีวิต ในระดบัใด 
 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

1. เพื่อเปรียบเทียบความแตกต่างของปัจจัยส่วนบุคคลท่ีมีต่อการตัดสินใจซ้ือประกันชีวิตและ

สุขภาพของบริษทัอาคเนยป์ระกนัชีวิต 

2. เพื่อศึกษาอิทธิพลของปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดของประกันชีวิตและสุขภาพท่ีมีต่อการ

ตดัสินใจซ้ือประกนัชีวิตและสุขภาพของบริษทัอาคเนยป์ระกนัชีวิต 

3. เพื่อศึกษาอิทธิพลของภาพลกัษณ์ของบริษทัอาคเนยป์ระกนัชีวิต ท่ีมีต่อการตดัสินใจซ้ือประกนั

ชีวิตและสุขภาพของบริษทัอาคเนยป์ระกนัชีวิต 
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ทฤษฎีและแนวคิดท่ีเกีย่วข้องกบัการวิจัย 

ผูวิ้จยัไดท้าํการศึกษาแนวคิด ทฤษฎี เอกสารทางวิชาการ และงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง โดยมีสาระสําคญั 

ดงัต่อไปน้ี 

1. แนวคดิเก่ียวกบัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด 

2. แนวคดิเก่ียวกบัการสร้างภาพลกัษณ์ 

3. แนวคิดเก่ียวกบัการรับรู้ 

4. แนวคิดเก่ียวกบัการตดัสินใจซ้ือ 

5. งานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง 

5. กรอบแนวความคิด 

 

กรอบแนวคิดในการวิจัย 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ระเบียบวิธีวิจัย 

 การศึกษาเร่ือง การตดัสินใจซ้ือประกนัชีวิต และสุขภาพของบริษทัอาคเนยป์ระกนัชีวิต ในสถาณ

การณ์แพร่ระบาดของไวรัสโคโรน่า มีวิธีการวิจยั ดงัน้ี 

การตัดสินใจซ้ือประกนัชีวิตและ

สุขภาพของบริษัท อาคเนย์ประกนั

ชีวิต จํากดั 

- การรับรู้ 

- ความภกัดี 

- ความไวว้างใจ 

 

ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดของประกนัชีวิตและ

สุขภาพ 

- ดา้นผลิตภณัฑ ์

- ดา้นราคา 

- ดา้นบุคลากรและสถานท่ีจาํหน่าย 

- ดา้นกิจกรรมส่งเสริมการตลาด 

 

ปัจจัยส่วนบุคคล 

- เพศ  - อาย ุ

- ระดบัการศึกษา - รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 

- อาชีพ 

ภาพลกัษณ์บริษัท อาคเนย์ประกนัชีวิต จํากดั 

- ดา้นองคก์ร 

- ดา้นการบริหารจดัการ 

- ดา้นความรับผิดชอบ 
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 1. กลุ่มตวัอย่าง ลูกคา้ประกนัชีวิตของบริษทั อาคเนยป์ระกนัชีวิต จาํกดั กลุ่มตวัอย่างมีขนาดใหญ่

และไม่ทราบจาํนวนประชากรท่ีแน่นอน ดงันั้นขนาดตวัอย่างสามารถคาํนวณไดจ้ากสูตรไม่ทราบขนาด

ตวัอย่างของ Cochran โดยกาํหนดระดบัค่าความเช่ือมัน่ร้อยละ 95 และระดบัค่าความคลาดเคล่ือนร้อยละ 5  

แลว้ไดก้ลุ่มตวัอยา่งเท่ากบั 400 คน โดยการสุ่มตวัอยา่งแบบตามสะดวก 

2. เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัย ผูวิ้จยัได้ทบทวนแนวความคิด ทฤษฎี ผลงานวิจยั และวรรณกรรม        

ท่ีเก่ียวขอ้ง นาํมาสู่การสร้างกรอบแนวคิด และสร้างแบบสอบถามใหเ้หมาะสมกบัการศึกษาในคร้ังน้ี ซ่ึงเป็น

การวิจยัเชิงปริมาณ (Quantitative Research) โดยใช้แบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมข้อมูล

จากกลุ่มตวัอยา่ง ทั้งน้ีแบบทดสอบแบ่งออกเป็น 4 ส่วน ดงัน้ี  

2.1 แบบสอบถามปัจจยัปัจจยัส่วนบุคคลของลูกคา้ประกนัชีวิตของบริษทั อาคเนยป์ระกนัชีวิต 

จาํกดั ไดแ้ก่ เพศ อาย ุการศึกษา อาชีพ และรายได ้ลกัษณะคาํถามแบบปิด   

2.2 แบบสอบถามเก่ียวกับปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดของประกนัชีวิตและสุขภาพ ได้แก่ 

ดา้นผลิตภณัฑ ์ดา้นราคา ดา้นบุคลากรและสถานท่ีจาํหน่าย และดา้นกิจกรรมส่งเสริมการตลาด   

2.3 แบบสอบถามเก่ียวกับภาพลักษณ์บริษทั อาคเนย์ประกันชีวิต จํากัด ได้แก่ ด้านองค์กร        

ดา้นการบริหารจดัการ ดา้นความรับผิดชอบ   

2.4 แบบสอบถามการตดัสินใจซ้ือประกนัชีวิตและสุขภาพของบริษทั อาคเนยป์ระกนัชีวิต จาํกดั  

แบบสอบถามชนิดมาตรฐานส่วนประเมินค่า (Rating Scale) ซ่ึงได้กาํหนดระดับเป็น 5 ระดับ   

ตามมาตราวดัแบบ ลิเคิร์ท (Likert’s Scale)  

 4. การตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมือวิจยั ผูวิ้จยัไดท้าํการปรึกษาและสอบถามความคิดเห็นจากอาจารย์

ท่ีปรึกษาเก่ียวกบัคาํถามแต่ละขอ้ หลงัจากนั้นจึงทาํการแกไ้ขปรับปรุงตามคาํแนะนาํของอาจารยท่ี์ปรึกษาให้

เหมาะสม ก่อนนาํไปทดสอบความน่าเช่ือถือของเคร่ืองมือกบักลุ่มทดสอบ หลงัจากปรับปรุงตามคาํแนะนาํ

ของอาจารยท่ี์ปรึกษาแลว้นั้น ผูวิ้จยัไดน้าํแบบสอบถามไปทดสอบความน่าเช่ือถือของเคร่ืองมือ (Pilot test) 

กบักลุ่มทดสอบ  จาํนวน 30 คน ดว้ยวิธีการหาค่าสัมประสิทธ์ิ Cronbach’s Alpha ซ่ึงจะยอมรับการทดสอบ

เม่ือมีค่า Alpha มากกวา่หรือเท่ากบั 0.7 (กลัยา วานิชยบ์ญัชา, 2557)  

 

ตารางท่ี 1 ผลการวิเคราะห์ค่าความเช่ือมัน่ของแบบสอบถาม 

ตวัแปรท่ีใชวิ้เคราะห์ค่าความเช่ือมัน่ของแบบสอบถาม ค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟา 

1. ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดของประกนัชีวิตและสุขภาพ 0.980 

2. ภาพลกัษณ์บริษทั อาคเนยป์ระกนัชีวิต จาํกดั 0.976 

3. การตดัสินใจซ้ือประกันชีวิตและสุขภาพของบริษทั อาคเนยป์ระกัน

ชีวิต จาํกดั 

0.968 

ภาพรวม 0.980 
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 5. การเก็บรวบรวมขอ้มูล การวิจยัคร้ังน้ี ผูวิ้จยัได้ใช้แบบสอบถามท่ีผ่านการตรวจสอบคุณภาพ       

ในการเก็บขอ้มูลโดยทาํการแจกแบบสอบถาม ซ่ึงกลุ่มตวัอย่างท่ีตอ้งการเก็บขอ้มูลมี จาํนวน 400 คน ซ่ึงจะ

ดาํเนินการเก็บรวบรวมขอ้มูล ดงัน้ี 

5.1 ผูวิ้จยัไดท้าํหนงัสือขอความอนุเคราะห์ขอ้มูลเพื่อการศึกษา โดยช้ีแจงวตัถุประสงค ์ของการ

วิจยั เพื่อทาํการเก็บรวบรวมขอ้มูล 

5.2 ดาํเนินการเก็บรวบรวมขอ้มูล โดยผูวิ้จยัได้ทาํการส่งแบบประเมินชุดจริงท่ีได้ตรวจสอบ

คุณภาพแลว้ใหแ้ก่กลุ่มตวัอยา่ง เพื่อเก็บรวบรวมขอ้มูลสาํหรับนาํมาวิเคราะห์ต่อไป 

5.3 ตรวจใหค้ะแนนตามเกณฑท่ี์กาํหนด และนาํคะแนนท่ีไดท้าํการวิเคราะห์ดว้ยวิธีการทางสถิติ 

6. การวิเคราะห์ข้อมูล เม่ือเก็บรวบรวมข้อมูลได้ครบและมีการตรวจสอบความสมบูรณ์ของ

แบบสอบถามทุกชุดเป็นท่ีเรียบร้อยแลว้ ผูวิ้จยัจะทาํการวิเคราะห์ขอ้มูลโดยใช้โปรแกรมสําเร็จรูป SPSS 

(Statistics Package for Social Sciences) เพื่อหาค่าสถิติและวิเคราะห์ขอ้มูล โดยแบ่งเป็น 2 ส่วน คือ 

6.1 วิเคราะห์สถิติเชิงพรรณนา ประกอบดว้ย 

6.1.1 วิเคราะห์ขอ้มูลปัจจยัส่วนบุคคล ใช้สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistic) เพื่อใช้

อธิบายลกัษณะปัจจยัส่วนบุคคล ดว้ยสถิติค่าร้อยละและแจกแจงความถ่ี  

6.1.2 วิเคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดของประกนัชีวิตและสุขภาพ 

ได้แก่ ด้านผลิตภณัฑ์ ด้านราคา ด้านบุคลากรและสถานท่ีจาํหน่าย และด้านกิจกรรมส่งเสริมการตลาด  

ภาพลกัษณ์บริษทั อาคเนยป์ระกนัชีวิต จาํกดั ไดแ้ก่ ดา้นองคก์ร ดา้นการบริหารจดัการ ดา้นความรับผิดชอบ 

และการตดัสินใจซ้ือประกนัชีวิตและสุขภาพของบริษทั อาคเนยป์ระกนัชีวิต จาํกดั ดว้ยสถิติค่าเฉล่ียและ

ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 

6.2 สถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistic) ใชเ้พื่อการทดสอบสมมติฐานการวิจยั 

6.2.1 สถิติอนุมานท่ีใชท้ดสอบสมมติฐาน เป็นการทดสอบความแตกต่างระหวา่ง ค่าเฉล่ียของ

กลุ่มตวัอย่าง 2 กลุ่ม โดยใช ้Independent Sample t – test และการทดสอบความแตกต่างระหวา่งค่าเฉล่ียของ

กลุ่มตวัอยา่งมากกวา่ 2 กลุ่ม โดยใชก้ารวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One-way Anova) 

6.2.2 สถิติ Multiple Regression เพื่อเป็นการวิเคราะห์ถึงปัจจยัหรือตวัแปรอิสระ ตวัใดบา้งท่ี

มีผลต่อตวัแปรตามท่ีตอ้งการศึกษา 

 

ผลการศึกษา 

1.  ขอ้มูลทัว่ไปของกลุ่มตวัอย่าง พบว่า กลุ่มตวัอย่างท่ีมีจาํนวนมากท่ีสุดเป็นเพศหญิง ร้อยละ 69.5     

มีอายุ 20 - 30 ปี ร้อยละ 42.1 มีการศึกษาในระดับปริญญาตรี มีร้อยละ 60.8 มีอาชีพขา้ราชการ/รัฐวิสาหกิจ    

ร้อยละ 33.0 มีรายไดต่้อเดือน 20,000 - 30,000 บาท ร้อยละ 30.0 สถานภาพ โสด ร้อยละ 62.0 
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2.  ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อการตัดสินใจซ้ือประกันชีวิตและสุขภาพ พบว่า ใน

ภาพรวม กลุ่มตวัอย่างให้ความสาํคญักบัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือประกนัชีวิต

และสุขภาพ ในระดบัมาก โดยลาํดบัท่ี 1 ดา้นผลิตภณัฑ์ รองลงมา คือ ดา้นราคา  ดา้นบุคลากร และสถานท่ี

จาํหน่าย และ ดา้นกิจกรรมส่งเสริมการตลาด  

3. ภาพลกัษณ์บริษทั อาคเนยป์ระกนัชีวิต จาํกดั พบว่า ในภาพรวม กลุ่มตวัอย่างมีความเห็นดว้ยกบั

ภาพลกัษณ์บริษทั อาคเนยป์ระกันชีวิต จาํกัด ในระดับปานกลาง โดยลาํดับท่ี 1 ด้านการบริหารจัดการ 

รองลงมาคือ ดา้นความรับผิดชอบ และลาํดบัท่ี 3 ดา้นองคก์ร 

4. การตดัสินใจซ้ือประกนัชีวิตและสุขภาพของบริษทั อาคเนยป์ระกนัชีวิต จาํกดั พบวา่ ในภาพรวม 

กลุ่มตวัอย่างมีการตดัสินใจซ้ือประกนัชีวิตและสุขภาพของบริษทั อาคเนยป์ระกนัชีวิต จาํกดั ในระดบัมาก 

โดยลาํดบัท่ี 1 การตดัสินใจซ้ือประกนัชีวิตและสุขภาพของบริษทั อาคเนยป์ระกนัชีวิต จาํกดั เม่ือรับทราบ

ระยะเวลาการคุม้ครอง รองลงมาคือ การตดัสินใจซ้ือประกนัชีวิตและสุขภาพของบริษทั อาคเนยป์ระกนัชีวิต 

จาํกดัแมช่ื้อเสียงของบริษทัจะลดลง และค่าเฉล่ียนอ้ยท่ีสุด คือ การตดัสินใจซ้ือประกนัชีวิตและสุขภาพของ

บริษทั อาคเนยป์ระกนัชีวิต จาํกดัเม่ือไดว้งเงินสะสมทรัพยต์ามท่ีตอ้งการ  

5. สรุปผลการทดสอบสมมติฐาน 

5.1 ปัจจยัส่วนบุคคลท่ีต่างกนั มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือประกนัชีวิตและสุขภาพของบริษทั

อาคเนยป์ระกนัชีวิต แตกต่างกนั 

ผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า ปัจจยัส่วนบุคคลดา้นรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนท่ีต่างกนั มีอิทธิพล

ต่อการตดัสินใจซ้ือประกนัชีวิตและสุขภาพของบริษทัอาคเนยป์ระกนัชีวิต แตกต่างกนั ท่ีระดบันยัสาํคญัทาง

สถิติ 0.05 ส่วนปัจจยัส่วนบุคคลด้านเพศ ด้านอายุ ด้านระดับการศึกษา ด้านอาชีพและด้านสถานภาพท่ี

ต่างกนั ไม่มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือประกนัชีวิตและสุขภาพของบริษทัอาคเนยป์ระกนัชีวิต แตกต่างกนั 

ท่ีระดบันยัสาํคญัทางสถิติ 0.05 

5.2 ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดของประกนัชีวิตและสุขภาพมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือ

ประกนัชีวิตและสุขภาพของบริษทัอาคเนยป์ระกนัชีวิต 

ผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดของประกนัชีวิตและสุขภาพ 

ท่ีประกอบดว้ย ดา้นผลิตภณัฑ ์ดา้นราคา ดา้นบุคลากรและสถานท่ีจาํหน่าย ดา้นกิจกรรมส่งเสริมการตลาด 

ไม่มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือประกนัชีวิตและสุขภาพของบริษทัอาคเนยป์ระกนัชีวิต ท่ีนยัสําคญัทางสถิติ

ท่ีระดบั 0.05 
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ตารางท่ี 2 ผลการวิเคราะห์ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดของประกนัชีวิตและสุขภาพมีอิทธิพลต่อการ

ตดัสินใจซ้ือประกนัชีวิตและสุขภาพของบริษทัอาคเนยป์ระกนัชีวิต 

ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด

ของประกนัชีวิตและสุขภาพ 

การตัดสินใจซ้ือประกนัชีวิตและสุขภาพ 

B Std.  t Sig. 

ค่าคงท่ี 1.882 0.632  2.978 0.004 

ดา้นผลิตภณัฑ ์ 0.133 0.254 0.085 0.522 0.602 

ดา้นราคา -0.376 0.274 -0.248 -1.371 0.173 

ดา้นบุคลากรและสถานท่ีจาํหน่าย 0.364 0.225 0.245 1.618 0.108 

ดา้นกิจกรรมส่งเสริมการตลาด 0.256 0.201 0.198 1.272 0.206 

= 0.324; = 0.105, Adjusted R Square = 0.075 ; F = 3.511 ; p- value = 0.000 

*Sig. < 0.05 

5.3 ภาพลกัษณ์ของบริษทัอาคเนยป์ระกนัชีวิตมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือประกนัชีวิตและสุขภาพ

ของบริษทัอาคเนยป์ระกนัชีวิต 

 

ตารางท่ี 3 ผลการวิเคราะห์ภาพลกัษณ์ของบริษทัอาคเนยป์ระกนัชีวิตมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือประกนั

ชีวิตและสุขภาพของบริษทัอาคเนยป์ระกนัชีวิต 

ภาพลกัษณ์ของบริษัทอาคเนย์

ประกนัชีวิต 

การตัดสินใจซ้ือประกนัชีวิตและสุขภาพ 

B Std.  t Sig. 

ค่าคงท่ี 0.480 0.184  2.613 0.010 

ดา้นองคก์ร 0.484 0.148 0.462 3.268 0.001* 

ดา้นการบริหารจดัการ 0.319 0.185 0.307 1.728 0.086 

ดา้นความรับผิดชอบ 0.082 0.151 0.082 0.543 0.588 

 = 0.834; = 0.695, Adjusted R Square = 0.695 ; F = 8. ; p- value = 0.000 

*Sig. < 0.05 

ผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า ภาพลักษณ์ของบริษัทอาคเนย์ประกันชีวิตด้านองค์กร              

มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือประกนัชีวิตและสุขภาพของบริษทัอาคเนยป์ระกนัชีวิต ร้อยละ 83.4 ท่ีนยัสาํคญั

ทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ซ่ึงจะทาํใหไ้ดค้่าประมาณของแบบจาํลองดงัน้ี 

การตดัสินใจซ้ือประกนัชีวิตและสุขภาพ = 0.480 + 0.462 (ดา้นองคก์ร)  

β

R 2R

β

R 2R



วารสารโครงการทวิปริญญาทางรัฐประศาสนศาสตร์และบริหารธุรกิจ หนา้ 9 
 

ภาพลักษณ์ของบริษทัอาคเนยป์ระกันชีวิตด้านองค์กร สามารถร่วมกันทาํนายการตัดสินใจซ้ือ

ประกนัชีวิตและสุขภาพของบริษทัอาคเนยป์ระกนัชีวิต ไดอ้ยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติ ท่ีระดบั 0.05 โดยถา้เพิ่ม

ภาพลกัษณ์ของบริษทัอาคเนยป์ระกนัชีวิตดา้นองคก์ร ขึ้น 1 หน่วย ในขณะท่ีปัจจยัอ่ืน ๆ คงท่ี จะทาํให้การ

ตดัสินใจซ้ือประกนัชีวิตและสุขภาพของบริษทัอาคเนยป์ระกนัชีวิต เพิ่มขึ้น 0.0.462 หน่วย 

ส่วนภาพลกัษณ์ของบริษทัอาคเนยป์ระกนัชีวิตดา้นการบริหารจดัการ และดา้นความรับผิดชอบไม่มี

อิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือประกนัชีวิตและสุขภาพของบริษทัอาคเนยป์ระกนัชีวิต ร้อยละ 83.4 ท่ีนยัสาํคญั

ทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 

อภิปรายผลการศึกษา 

 สรุปผลการวิเคราะห์ขอ้มูล พบวา่ ในภาพรวม กลุม่ตวัอยา่งใหค้วามสาํคญักบัปัจจยัส่วนประสมทาง

การตลาดของประกนัชีวิตและสุขภาพ ในระดบัมาก โดยลาํดบัท่ี 1 ดา้นผลิตภณัฑ ์รองลงมา คือ ดา้นราคา 

ดา้นบุคลากรและสถานท่ีจาํหน่าย และ ดา้นกิจกรรมส่งเสริมการตลาด ทั้งน้ีเน่ืองจากปัจจยัส่วนประสมทาง

การตลาดถือเป็นปัจจัยสําคัญท่ีธุรกิจต้องให้ความสําคัญเพราะเก่ียวข้องกับความพึงพอใจของผูบ้ริโภค 

สอดคลอ้งกบัแนวคิดของ Philip Kotler (2003) กล่าววา่ ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด 4P ซ่ึงเป็นตวัแปรท่ี

มีความสําคญัต่อการบริหารจดัการทางดา้นธุรกิจ การคา้ และการลงทุนต่างๆ โดยสถานประกอบการหรือ

บริษทัทุกแห่ง ควรมีการนาํเอาหลกัส่วนประสมทางการตลาด เขา้มาใชใ้นการบริหารจดัการทางดา้นกลยุทธ์

ของสถานประกอบการหรือบริษทั เพื่อใหส้ามารถแข่งขนั แตะตอบสนองต่อความตอ้งการของผูซ้ื้อไดอ้ย่าง

สูงสุด สอดคลอ้งกบังานวิจยัของอรุโณทยั วงวิภกัดี (2558) พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งใหค้วามสาํคญักบัปัจจยัส่วน

ประสมทางการตลาดดา้นลกัษณะกายภาพ ดา้นบุคลากร ดา้นราคา ดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย ดา้นการ

ส่งเสริมการตลาด และดา้นผลิตภณัฑ ์ในระดบัมาก และสอดคลอ้งกบังานวิจยัของวนฏัฐภคั ผลาชิต (2560) 

พบว่า ปัจจยัทางด้านการตลาด ด้านผลิตภณัฑ์บริการ ด้านช่องทางการจดัจาํหน่าย ด้านการส่งเสริมทาง

การตลาดและดา้นผลผลิตและคณุภาพ โดยทุกส่วนมีระดบัความสาํคญัในระดบัการตดัสินใจมาก 

สรุปผลการวิเคราะห์ขอ้มูล พบว่า ในภาพรวม กลุ่มตวัอย่างมีความเห็นดว้ยกบัภาพลกัษณ์บริษทั 

อาคเนยป์ระกนัชีวิต จาํกดั ในระดบัปานกลาง โดยลาํดบัท่ี 1 ดา้นการบริหารจดัการ รองลงมาคือ ดา้นความ

รับผิดชอบ และลาํดบัท่ี 3 ดา้นองค์กร ทั้งน้ีเน่ืองจากการท่ีบริษทัอาคเนยป์ระกนัประกนัภยัเกิดการยกเลิก

กิจการส่งผลให้ภาพลกัษณ์ของบริษทัอาคเนยป์ระกนัชีวิตเสียหาย อีกทั้งผูบ้ริโภคบางส่วนท่ีมีความสับสน

ระหว่างการดาํเนินธุรกิจระหว่างบริษทัประกนัชีวิตกบับริษทัประกนัภยั จึงทาํให้เกิดความสับสนระหว่าง

บริษทั อาคเนยป์ระกนัภยั จาํกดั (มหาชน) กบับริษทั อาคเนยป์ระกนัชีวิต จาํกดั (มหาชน) และเกิดทศันคติ

ด้านลบ เกิดความไม่เช่ือถือและไม่ไวว้างใจต่อการดาํเนินงานของกลุ่มบริษทัในเครืออาคเนย์ทั้ งหมด  

สอดคลอ้งกบัแนวคิดของ Kanokwan (2019) กล่าวว่า การสร้างภาพลกัษณ์ท่ีดีของตราสินคา้ และส่ือสาร

ออกไปยงัผูบ้ริโภค ถือว่าเป็นเร่ืองท่ีสําคญั เพราะนอกจากท่ีจะทาํให้ผูบ้ริโภคมีทศันคติท่ีดีต่อตวัตราสินคา้
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แลว้ ยงัรวมถึงการสร้างความเขา้ใจสู่สาธารณะชน และ เกิดการจดจาํผลิตภณัฑห์รือตราสินคา้ได ้โดยปัจจยั

ของการสร้างภาพลกัษณ์ คือ การเลือกส่ือสารจุดเด่นของตวัสินคา้ และตอ้งแตกต่างจากคู่แข่ง ส่ือสารให้

มากกว่าประโยชน์ใชส้อย แต่ควรท่ีจะเนน้ไปถึงความรู้สึกหรืออารมณ์ของผูบ้ริโภคท่ีมีต่อสินคา้ สอดคลอ้ง

กบังานวิจยัของประสิทธ์ิ รัตนพนัธ์ (2562) พบว่า กลุ่มตวัอย่างมีความคิดเห็นต่อภาพรวมของภาพลกัษณ์

ของธุรกิจประกนัชีวิตในประเทศไทย อยูใ่นระดบัเห็นดว้ยในระดบัมาก 

สรุปผลการวิเคราะห์ขอ้มูล พบว่า ในภาพรวม กลุ่มตวัอย่างมีการตัดสินใจซ้ือประกันชีวิตและ

สุขภาพของบริษทั อาคเนยป์ระกนัชีวิต จาํกัด ในระดับมาก สอดคลอ้งกับแนวคิดของศิริวรรณ เสรีรัตน์ 

(2555)  กล่าวว่า การกระทาํของผูบ้ริโภคท่ีเก่ียวขอ้งกบัการเลือกซ้ือหรือเลือกใช้สินคา้และบริการท่ีผ่าน

กระบวนการตดัสินใจและแสดงออกธุรกิจ จะประสบความสําเร็จตอ้งมีกลยุทธ์ทางการตลาดท่ีสามารถ

ตอบสนองความพึงพอใจของผูบ้ริโภคแต่ละคนใน ช่วงเวลาหน่ึง อีกทั้งยงัสอดคลอ้งกบัแนวคิดของ Keller 

(2003) กล่าวว่า การตดัสินใจซ้ือเป็นการกระทาํหลงัจากท่ีผูบ้ริโภคทาํการประเมินทางเลือกแลว้ ทาํให้

ผูบ้ริโภคไดสิ้นคา้และบริการท่ีตรงกบัความตอ้งการของตนเองมากท่ีสุด หรือ เรียกว่าผูบ้ริโภคไดเ้กิดความ

ตั้งใจท่ีจะซ้ือขึ้น สอดคลอ้งกบังานวิจยัของวิราภรณ์ ธิศาลา (2559) พบว่า กลุ่มตวัอย่างมีการตดัสินใจซ้ือ

ประกนัชีวิตของผูบ้ริโภคในจงัหวดัสงขลาภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก 

ผลการทดสอบสมมติฐานข้อท่ี 1 พบว่า ปัจจัยส่วนบุคคลด้านรายได้เฉล่ียต่อเดือนท่ีต่างกัน               

มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือประกนัชีวิตและสุขภาพของบริษทัอาคเนยป์ระกนัชีวิต แตกต่างกนั สอดคลอ้ง

กับแนวคิดของศิริวรรณ เสรีรัตน์ (2555)  กล่าวว่า ลาํดับขั้นความตอ้งการของมนุษย ์โดยความตอ้งการ

พื้นฐานมากกวา่จะไดรั้บการตอบสนองก่อนท่ีบุคคลนั้นจะเกิดความตอ้งการในลาํดบัท่ีสูงขึ้น คือผูบ้ริโภคท่ี

มีรายไดม้ากกว่าจะเห็นความสําคญัของการทาํประกนัชีวิตมากกว่าคนท่ีมีรายไดต้ํ่าและจะมีการบอกต่อกบั

คนรอบขา้ง ให้เห็นความสําคญั สอดคลอ้งกบังานวิจยัของณัฐดนย ์ธัญวงศ์ (2560) พบว่า รายไดเ้ฉล่ียต่อ

เดือน มีความสัมพนัธ์กบัการตดัสินใจเก่ียวกบัจาํนวนทุนประกัน อตัราค่าเบ้ียประกันต่อปี   และจาํนวน

กรมธรรมท่ี์ถือครองอยู่และสอดคลอ้งกบังานวิจยัของณัฐิยา ภทัรกิจจานุรักษ ์(2560) ศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อ

การเลือกซ้ือประกนัชีวิตของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ผลการวิจยั พบว่า ปัจจยัดา้น

รายได้ต่อเดือนท่ีแตกต่างกัน มีผลต่อการเลือกซ้ือประกันชีวิตของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครและ

ปริมณฑลท่ีแตกต่างกนั  

ส่วนปัจจยัส่วนบุคคลดา้นเพศ ดา้นอาย ุดา้นระดบัการศึกษา ดา้นอาชีพและดา้นสถานภาพท่ีต่างกนั 

ไม่มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือประกนัชีวิตและสุขภาพของบริษทัอาคเนยป์ระกนัชีวิต แตกต่างกนั ท่ีระดบั

นัยสําคัญทางสถิติ 0.05 สอดคล้องกับแนวคิดของศิริวรรณ เสรีรัตน์ (2555)  กล่าวว่า ลักษณะทาง

ประชากรศาสตร์ท่ีพบว่าปัจจยัส่วนบุคคลเป็นตวักาํหนดความเหมือนหรือความแตกต่างในเร่ืองความคิด 

พฤติกรรม ทาให้เกิดทศันคติและความรู้สึกนึกคิด ตลอดจนความตอ้งการในส่ิงต่างๆ ของคนท่ีแตกต่างกนั

ไป สอดคล้องกับงานวิจัยของอรุโณทัย ยวงวิภักดี (2558) พบว่า ปัจจัยส่วนบุคคลด้านเพศ ด้านระดับ
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การศึกษา ดา้นอาชีพและดา้นสถานภาพ ไม่มีผลต่อการซ้ือประกนัชีวิตกรณีศึกษาลูกคา้ธนาคารธนชาติใน

เขตพื้นท่ีจงัหวดัปทุมธานี และสอดคลอ้งกบังานวิจยัของณัฐิยา ภทัรกิจจานุรักษ์ (2560) พบว่า ปัจจยัดา้น

ประชากรศาสตร์ ดา้นเพศ อาย ุอาชีพ ท่ีแตกต่างกนั ไม่มีผลต่อการเลือกซ้ือประกนัชีวิตของผูบ้ริโภค ในเขต

กรุงเทพมหานครและปริมณฑลท่ีแตกต่างกนั 

ผลการทดสอบสมมติฐานข้อท่ี 2 พบว่า ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดของประกันชีวิตและ

สุขภาพ ท่ีประกอบดว้ย ดา้นผลิตภณัฑ์ ดา้นราคา ดา้นบุคลากรและสถานท่ีจาํหน่าย ดา้นกิจกรรมส่งเสริม

การตลาด ไม่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซ้ือประกันชีวิตและสุขภาพของบริษัทอาคเนย์ประกันชีวิต                  

ท่ีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ทั้งน้ีเน่ืองจาก ธุรกิจบริษทัประกนัชีวิตมีการดาํเนินกิจการมามากกวา่ 20 ปี 

และรูปแบบ ผลตอบแทนจะไม่แตกต่างจากในอดีต รวมถึงคู่แข่งขนั ดงันั้น การตดัสินใจซ้ือประกนัชีวิตและ

สุขภาพน่าจะเกิดจากทศันคติและความพึงพอใจของผูบ้ริโภคต่อตวัแทน ต่อช่ือเสียงบริษทัประกนัเป็นหลกั 

สอดคลอ้งกบังานวิจยัของณฐิัยา ภทัรกิจจานุรักษ ์(2560) พบวา่ ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑแ์ละราคา ปัจจยัดา้นช่อง

ทางการจดัจาํหน่ายและการส่งเสริมการตลาด และปัจจยัดา้นลกัษณะทางกายภาพ ไม่มีผลต่อการเลือกซ้ือ

ประกนัชีวิตของผูบ้ริโภค ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑลของกลุ่มตวัอยา่ง แต่ขดัแยง้กบังานวิจยัของ

อรุโณทยั วงวิภกัดี (2558) พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งใหค้วามสาํคญักบัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดดา้นลกัษณะ

กายภาพ ดา้นบุคลากร ดา้นราคา ดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย ดา้นการส่งเสริมการตลาด และดา้นผลิตภณัฑ ์

มีผลต่อการซ้ือประกันชีวิต กรณีศึกษาลูกคา้ธนาคารธนชาติในเขตพื้นท่ีจงัหวดัปทุมธานีและขดัแยง้กบั

งานวิจยัของอุสมาน ฮะบีบุรราห์มาน (2564) พบวา่ ปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจ ในดา้นผลิตภณัฑ ์(รูปแบบ

กรมธรรม)์ ดา้นประโยชน์ท่ีไดรั้บจากการทาํประกนั ดา้นช่ือเสียงและความมัน่คง  

ผลการทดสอบสมมติฐานขอ้ท่ี 3 พบว่า ภาพลักษณ์ของบริษทัอาคเนยป์ระกันชีวิตด้านองค์กร          

มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือประกนัชีวิตและสุขภาพของบริษทัอาคเนยป์ระกนัชีวิต ทั้งน้ีเน่ืองจาก ขณะน้ี

ภาพลกัษณ์ช่ือเสียงของบริษทัอาคเนยป์ระกนัภยัมีช่ือเสียงดา้นลบส่งผลใหป้ระชาชนบางส่วนเกิดความรู้สึก

ดา้นลบจนถึงขั้นไม่อยากซ้ือสินคา้ของบริษทัอาคเนยป์ระกนัภยัซํ้าอีกสอดคลอ้งกบัแนวคิดของ Hadjikhani 

and Thilenius (2005) กล่าววา่ การสร้างความไวว้างใจวา่เป็นการนาํไปสู่ความเช่ือมัน่ซ่ึงสามารถสร้างขึ้นได ้

ผลลพัธ์ท่ีไดจ้ะเสริมสร้างความสัมพนัธ์ระหว่างตวัเรากบัผูอ่ื้นให้แข็งแกร่งขึ้น ดงันั้นความไวว้างใจท่ีมีต่อ

บริษทั พนกังานขาย และกระบวนการบริการจึงมีผลต่อแนวโนม้การตดัสินใจซ้ือกรมธรรมป์ระกนัชีวิตผ่าน

ช่องทางการตลาดทางธนาคาร สอดคลอ้งกบังานวิจยัของประสิทธ์ิ รัตนพนัธ์ (2562) พบวา่ ภาพลกัษณ์ ดา้น

องคก์ร/บริษทั มีผลต่อธุรกิจประกนัชีวิตของผูบ้ริโภคและสอดคลอ้งกบังานวิจยัของจาตุรนต ์สุริวินิจ (2560) 

พบวา่ ปัจจยัดา้นบริษทัประกนัชีวิต มีผลต่อการซ้ือประกนัชีวิตในสถานการณ์โรคระบาดไวรัสโคโรน่าของ

บุคลากรศาลอาญา  

ส่วนภาพลกัษณ์ของบริษทัอาคเนยป์ระกนัชีวิตดา้นการบริหารจดัการ และดา้นความรับผิดชอบไม่มี

อิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือประกนัชีวิตและสุขภาพของบริษทัอาคเนยป์ระกนัชีวิต ร้อยละ 83.4 ท่ีนยัสําคญั
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ทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ทั้งน้ีเน่ืองจาก แมบ้ริษทัอาคเนยป์ระกนัภยัจะขอยกเลิกกิจการแต่ยงัมีความพยายามใน

การบริหารจดัการและรับผิดชอบลูกคา้ท่ีคงเหลือท่ีไดรั้บความเดือดร้อนอยู่ ซ่ึงทาํให้ผูบ้ริโภคยงัเกิดความ

ไวใ้จในความรับผิดชอบของบริษทัอาคเนยป์ระกนัภยั สอดคลอ้งกบังานวิจยัของอุสมาน ฮะบีบุรราห์มาน 

(2564) พบวา่ ปัจจยัท่ีไมมี่ผลต่อการตดัสินใจ ดา้นการบริหารจดัการ    ดา้นการใหบ้ริการตวัแทนขายประกนั 

และดา้นวิธีการชาํระเบ้ียประกนั 

 

ข้อเสนอแนะจากการวิจัย 

 1. บริษทัอาคเนยป์ระกนัชีวิต ควรตระหนกัถึงการรักษาภาพลกัษณ์ขององคก์ร เพราะเป็นปัจจยัท่ีมี

อิทธิพลต่อการตดัสินใจของผูบ้ริโภค อีกทั้งผลการวิเคราะห์ยงัพบว่าภาพลกัษณ์ด้านองค์กรของบริษทั

อาคเนยป์ระกนัภยัในความรู้สึกของผูต้อบแบบสอบถามอยู่ในระดบัปานกลางเท่านั้น ดงันั้น ผูท่ี้เก่ียวขอ้ง

ควรสร้างภาพลกัษณ์ เก่ียวกบับริษทั อาคเนยป์ระกนัชีวิต จาํกดั มีความซ่ือสัตย ์ยุติธรรม มีความรับผิดชอบ

ในการรักษา ผลประโยชน์ใหลู้กคา้ มีความมัน่คง ทางการเงินสูง  

2. บริษทัอาคเนย์ประกันชีวิต ควรตระหนักถึงการรักษาภาพลักษณ์ขององค์กรโดยเฉพาะการ

บริหารจดัการ เน่ืองจากผลการวิเคราะห์ยงัพบว่าภาพลกัษณ์ด้านองค์กรของบริษทัอาคเนยป์ระกนัภยัใน

ความรู้สึกของผูต้อบแบบสอบถามอยู่ในระดบัปานกลาง ดงันั้น ผูท่ี้เก่ียวขอ้งควรสร้างภาพลกัษณ์ เก่ียวกบั

บริษทั อาคเนยป์ระกนัชีวิต จาํกดั มีการบริหารงานอยา่งโปร่งใส สามารถตรวจสอบได ้ มีการนาํเทคโนโลยี

มาใชใ้นการบริหารจดัการอย่างทนัสมยั มีการสํารวจความตอ้งการของลูกคา้อย่างต่อเน่ืองเพื่อใชเ้ป็นขอ้มูล

สาํหรับการพฒันาสินคา้และบริการ และ มีระบบการดาํเนินงานดว้ย กระบวนการท่ีมีคุณภาพ น่าเช่ือถือ 

3. บริษทัอาคเนยป์ระกนัชีวิต ควรตระหนกัถึงการรักษาภาพลกัษณ์ขององคก์รโดยเฉพาะดา้นความ

รับผิดชอบ เน่ืองจากผลการวิเคราะห์ยงัพบว่าภาพลกัษณ์ด้านองค์กรของบริษทัอาคเนย์ประกันภัยใน

ความรู้สึกของผูต้อบแบบสอบถามอยู่ในระดบัปานกลาง ดงันั้น ผูท่ี้เก่ียวขอ้งควรสร้างภาพลกัษณ์ เก่ียวกบั

บริษทั อาคเนยป์ระกนัชีวิต จาํกดั มีแนวทางในการแกปั้ญหาของลูกคา้ไดอ้ย่างชดัเจน ตอ้งให้ความสําคญั

ด้านสิทธิผลประโยชน์ของลูกคา้ มีช่องทางการติดต่อเพื่อให้คาํแนะนําและแก้ปัญหาให้กับลูกคา้หลาย

ช่องทาง และการบริการกบัลูกคา้ทุกคนอยา่งเสมอภาค 

4. บริษทัอาคเนยป์ระกนัชีวิต ควรจดัให้มีตวัแทนครอบคลุมทุกพื้นท่ีท่ีสามารถให้บริการแก่ลูกคา้

ได้อย่างทันท่วงที, ควรมีการคัดเลือกตวัแทนขายของบริษทัให้ได้มาตรฐาน คัดเลือกโดยการเผชิญกับ

สถานการณ์สมมติ, บริษทัควรมีการสอบวดัความรู้ ความสามารถ ของตวัแทนอยู่เสมอ ทั้งน้ีเพื่อเพิ่มพูน

ความรู้ให้แก่ตวัแทน และให้ตวัแทนเกิดความกระตือรือร้นในการแสวงหาความรู้ดว้ยตนเอง เม่ือตวัแทนมี

ความรู้มากพอ ก็จะเกิดมัน่ใจในการส่ือสารใหข้อ้มูลท่ีถูกตอ้ง 

5. บริษทัอาคเนยป์ระกนัชีวิต เนน้ศึกษาและพฒันาเร่ืองการทาํการตลาดผา่นระบบออนไลน์ให้มาก

ขึ้น เน่ืองจากสถานการณ์ COVID -19 ทาํใหพ้ฤติกรรมของผูบ้ริโภคปรับตวัไปสู่ดิจิทลัมากขึ้น ดงันั้นบริษทั
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อาคเนยป์ระกนัชีวิต ควรเร่งขยายช่องทางการจดัจาหน่ายทางออนไลน์ให้มากขึ้น เพื่อรองรับลูกคา้ท่ีหันมา

ซ้ือสินคา้ออนไลน์มากขึ้น ถึงแมใ้นอนาคต วิฤต COVID – 19 จะผา่นพน้ไปแลว้ก็ตาม 
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