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ปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจสมัครเคร่ืองรูดบัตร                                                                                                   

ธนาคารทหารไทยธนชาต จํากดั (มหาชน) ในเขตพ้ืนที่กรุงเทพมหานคร0

1 

FACTORS AFFECTING DECISION MAKING ON ELECTRONIC DATA CAPTURE 

(EDC) WITH TMBTHANACHART BANK PUBLIC COMPANY LIMITED                                       

IN BANGKOK 

มัณฑนา พฒันะศรี1

2 

บทคัดย่อ 

การศึกษาวิจยัคร้ังน้ี เร่ืองการศึกษาเร่ืองปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจสมคัรเคร่ืองรูดบตัร ธนาคาร

ทหารไทยธนชาต จาํกดั (มหาชน) ในเขตพื้นท่ีกรุงเทพมหานคร มีวตัถุประสงคเ์พื่อสํารวจการตดัสินใจของ

ผูป้ระกอบการร้านคา้ รวมทั้งศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อการสมคัรเคร่ืองรูดบตัร ไดแ้ก่ ปัจจยัส่วนประสมทาง

การตลาด (7Ps) และปัจจยัทางดา้นประชากรศาสตร์ เพื่อให้ธนาคาร บริษทั หรือผูใ้ห้บริการเคร่ืองรูดบตัร ฯ 

นาํขอ้มูลไปพฒันา แกไ้ขปรับปรุงการใหบ้ริการใหต้รงตามความตอ้งการของผูป้ระกอบการ และเพิ่มโอกาส

ในการเพิ่มการสมคัรเคร่ืองรูดบตัร ฯ กลุ่มตวัอย่างของการศึกษาน้ีคือผูป้ระกอบการท่ีตดัสินใจสมคัรเคร่ือง

รูดบตัร ธนาคารทหารไทยธนชาต จาํกดั (มหาชน) ในเขตพื้นท่ีกรุงเทพมหานคร ในช่วงปี 2564 ถึง 2565 

จาํนวน 200 ราย ผูวิ้จยัเก็บขอ้มูลโดยใชแ้บบสอบถาม แลว้นาํมาวิเคราะห์สถิติ Independent T test และ One 

way ANOVA พบว่ามี 3 ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด (7Ps) ท่ีมีผลต่อการตดัสินใจสมคัรเคร่ืองรูดบตัร 

ธนาคาร    ทหารไทยธนชาต จาํกดั (มหาชน) ในเขตพื้นท่ีกรุงเทพมหานคร อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติ ท่ี 0.05 

ไดแ้ก่ ปัจจยัดา้นราคา ปัจจยัดา้นการจดัจาํหน่าย และปัจจยัดา้นลกัษณะดว้ยบุคคล เรียงตามลาํดบั สําหรับ

ปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ พบว่า สถานภาพ ระดบัการศึกษา และรายไดต่้อเดือนท่ีแตกต่างกนั มีผลต่อการ

สมคัรเคร่ืองรูดบตัร ธนาคารทหารไทยธนชาต จาํกดั (มหาชน) ในเขตพื้นท่ีกรุงเทพมหานครแตกต่างกัน 

อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ี 0.05 

คาํสาํคญั: การตดัสินใจ เคร่ืองรูดบตัร ส่วนประสมทางการตลาด ธนาคารทหารไทยธนชาต จาํกดั (มหาชน)  

Abstract 

An independent study on factors affecting decision making on electronic data capture (EDC) with 

TMB Thanachart bank public company limited in Bangkok aims to survey entrepreneurial decisions and to 

study the factors affecting EDC machine application, such as marketing mix factors (7Ps) and demographic 

factors. In order to TMB Thanachart bank or facilitator of EDC bring the information to revise develop and 

 
1 บทความน้ีเป็นส่วนหน่ึงของการคน้ควา้อิสระเร่ือง ปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจสมคัรเคร่ืองรูดบตัร   ธนาคารทหารไทยธนชาต จาํกดั 

(มหาชน) ในเขตพ้ืนท่ีกรุงเทพมหานคร                                                                                               
2 นกัศึกษาปริญญาโท โครงการทวิปริญญาโท หลกัสูตรทวิปริญญาโททางรัฐประศาสนศาสตร์และบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลยัรามคาํแหง 
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improve the service to meet the needs of entrepreneur and to increase the quantity of EDC application. The 

sample of this study was 200 entrepreneurs who decided to apply for EDC of TMB Thanachart Bank in 

Bangkok area since 2021 until 2022. The researcher collected data by questionnaires. Then analyze with the 

statistics of Independent T test and One way ANOVA. It was found that there were 3 marketing mix factors 

(7Ps) affect to the decision to apply for EDC of TMB Thanachart Bank in the Bangkok, the statistical 

significance at 0.05. That factors were price, channel of distribution and people, respectively. For the 

demographic factors, it was found that the different status, education and income per month affect the 

different EDC application of TMB Thanachart Bank in the Bangkok, the statistical significance at 0.05. 

Keywords: Decision Making , Electronic Data Capture , Marketing Mix , TMB Thanachart Bank 

ท่ีมาและความสําคัญของปัญหา 

สภาพปัจจุบนัของสังคมโลกท่ีไร้พรมแดน ส่งผลให้มีการเปล่ียนแปลงอย่างรวดเร็วในทุก ๆ มิติ 

อาทิ ดา้นสังคม ดา้นเศรษฐกิจ ดา้นการเมือง และเทคโนโลยีต่าง ๆ การอาศยัเทคโนโลยีสารสนเทศในการ

ติดต่อส่ือสาร สาเหตุน้ีส่งผลให้พฤติกรรมของคนในสังคมไดเ้ปล่ียนแปลงไปจากเดิม มีความตอ้งการท่ีจะ

เข้าถึงข้อมูลต่าง ๆ อย่างรวดเร็ว และเน้นความสะดวกสบาย  เป็นปัจจัยหลักท่ีสําคัญของการพัฒนา

เทคโนโลยีสมยัใหม่ ส่งผลกระทบให้การแข่งขนัดา้นธุรกิจมีการประยุกต์ใช้เทคโนโลยีต่าง ๆ ให้ทนัสมยั 

บตัรเครดิตจึงเป็นหน่ึงในเคร่ืองมือทางการเงินท่ีใช้ชาํระค่าสินคา้และการบริการแทนการชาํระเงินสดท่ี

ไดรั้บความนิยมอย่างต่อเน่ือง แสดงถึงการมีจาํนวนบตัรเครดิตเพิ่มขึ้นในทุก ๆ ปี ดว้ยลกัษณะบตัรเครดิตมี

ขนาดเลก็กะทดัรัด ทาํใหผู้ใ้ชบ้ริการสามารถพกพาไดอ้ยา่งสะดวกโดยไม่ตอ้งนาํเงินสดติดตวัไปเป็นจาํนวน

มาก เพื่อลดปัญหาและป้องกันอนัตรายต่อชีวิต ธุรกิจดังกล่าวเป็นการให้สินเช่ือในระยะสั้นแก่ผูถื้อบตัร

เครดิต โดยผูใ้ช้บตัรเครดิตสามารถนาํเงินสดมาชาํระคืนแก่ผูอ้อกบตัรเครดิตในภายหลงัตามระยะเวลาท่ี

กาํหนด และสามารถใชเ้ป็นบตัรถอนเงินสดล่วงหนา้ในยามฉุกเฉิน รวมทั้งสิทธิประโยชน์ต่าง ๆ มากมายท่ี

ทางผูอ้อกบตัรเครดิตไดน้าํเสนอแก่ผูใ้ชบ้ริการบตัรเครดิต เช่น ส่วนลดพิเศษจากร้านคา้ท่ีใชบ้ริการเคร่ืองรูด

บตัรเครดิต (EDC) , สิทธ์ิในการผ่อนชาํระค่าสินคา้และการบริการ โดยปราศจากอตัราดอกเบ้ียต่าง ๆ ฯลฯ 

ซ่ึงปัจจุบนัธุรกิจท่ีใหบ้ริการดา้นบตัรเครดิตในประเทศไทยไดใ้หค้วามสาํคญักบัธุรกิจการท่องเท่ียวเพิ่มมาก

ขึ้นเป็นผลมาจากการเติบโตอย่างต่อเน่ืองของธุรกิจการท่องเท่ียว ดงันั้นจะเห็นไดจ้ากการนาํเสนอรายการ

ส่งเสริมการขายเพื่อกระตุน้ใหเ้กิดการใชบ้ตัรเครดิตควบคู่ไปกบัธุรกิจในอุตสาหกรรมการท่องเท่ียวก็ไดรั้บ

การตอบรับท่ีดี จากนักท่องเท่ียวทั้ งภายในประเทศและนักท่องเท่ียวต่างชาติ รวมถึงการร่วมมือของ

ผูป้ระกอบการร้านคา้ในการให้บริการต่าง ๆ ให้การตอบรับท่ีดีจากการใช้บตัรเครดิตร่วมกับธุรกิจของ

ผูป้ระกอบการร้านคา้ เช่น ธุรกิจโรงแรมและท่ีพกั ธุรกิจนาํเท่ียว ธุรกิจร้านอาหาร ธุรกิจขนส่ง ธุรกิจบริการ

ต่าง ๆ เป็นตน้ ความนิยมในการใชบ้ตัรเครดิตกบักลุ่มธุรกิจท่ีมีความหลากหลายท่ีกระตุน้นักท่องเท่ียวให้

หันมาใชบ้ริการบตัรเครดิตมากขึ้น ทั้งน้ีเป็นตอบโจทยส์ังคมโลกยุคใหม่ในการใชช้าํระเงินผ่านบตัรเครดิต 
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ผูป้ระกอบการร้านคา้และการบริการจึงตอ้งปรับเปล่ียนพฤติกรรมการรับชาํระสินคา้และการบริการใน

รูปแบบใหม่ ๆ เพื่อรองรับนักท่องเท่ียวท่ีมาซ้ือสินค้าและการบริการ ท่ีตอบโจทย์ในสังคมไร้เงินสด 

(Cashless Society) โดยรับชาํระผ่านเคร่ืองรูดบตัรเครดิต (Electronic Data Capture) การมีช่องทางรับชาํระ

เงินท่ีหลากหลายจะสามารถตอบโจทยล์ูกคา้สมยัใหม่ท่ีช่ืนชอบความสะดวกสบาย ความรวดเร็ว ครบวงจร 

ด้วยเหตุผลเหล่าน้ี ผูใ้ห้บริการทางการเงินหรือธนาคารต่าง ๆ จึงพฒันาเคร่ืองรูดบัตร (Electronic Data 

Capture ) ใหเ้ป็นอุปกรณ์รับชาํระเงินท่ีทนัสมยัและตอบโจทยผ์ูค้นในยคุดิจิทลัมากท่ีสุด 

จากขอ้มูลดงักล่าวขา้งตน้ ผูวิ้จยัจึงมีความสนใจท่ีจะศึกษาและทบทวนวรรณกรรมปัจจยัท่ีมีผลต่อ

การตดัสินใจสมคัรเคร่ืองรูดบตัร ธนาคารทหารไทยธนชาต จาํกดั (มหาชน) ในเขตพื้นท่ีกรุงเทพมหานคร 

เพื่อนาํผลวิจยัไปเป็นขอ้มูลพื้นฐานในการพฒันาการส่งเสริมการขายขององค์การให้มีประสิทธิภาพมาก

ยิง่ขึ้นต่อไป 

คําถามในการวิจัย 

1. ปัจจยัส่วนบุคคลกบัการตดัสินใจสมคัรเคร่ืองรูดบตัร ธนาคารทหารไทยธนชาต จาํกดั (มหาชน) 

ในเขตพื้นท่ีกรุงเทพมหานคร แตกต่างกนัหรือไม่ 

2. ปัจจยัด้านส่วนประสมทางการตลาด (7Ps) มีผลต่อการตดัสินใจสมคัรเคร่ืองรูดบตัรธนาคาร

ทหารไทยธนชาต จาํกดั (มหาชน) ในเขตพื้นท่ีกรุงเทพมหานคร หรือไม ่

วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

1. เพื่อศึกษาเปรียบเทียบระหว่างปัจจยัส่วนบุคคลกบัการตดัสินใจสมคัรเคร่ืองรูดบตัรธนาคาร

ทหารไทยธนชาต จาํกดั (มหาชน) ในเขตพื้นท่ีกรุงเทพมหานคร  

2. เพื่อศึกษาปัจจยัดา้นส่วนประสมทางการตลาด(7Ps)มีผลต่อการตดัสินใจสมคัรเคร่ืองรูดบตัร 

ธนาคารทหารไทยธนชาตจาํกดั (มหาชน) ในเขตพื้นท่ีกรุงเทพมหานคร 

ทฤษฎีและแนวคิดท่ีเกีย่วข้องกบัการวิจัย 

การศึกษาปัจจัยท่ีมีผลต่อการตัดสินใจสมัครเคร่ืองรูดบัตร ธนาคารทหารไทยธนชาต จํากัด 

(มหาชน) ในเขตพื้นท่ีกรุงเทพมหานคร ผูวิ้จยัได้ทาํการศึกษาแนวคิด ทฤษฎี เอกสารทางวิชาการ และ

งานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง โดยมีสาระสาํคญั ดงัต่อไปน้ี 

1. แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัประชากรศาสตร์ 

2. แนวคิดและทฤษฎีปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด(7Ps)                                                                                                        

3. แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัการตดัสินใจ  

4. การทบทวนงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง 

5. ขอ้มูลทัว่ไป 

6. กรอบแนวคิดงานวิจยั  
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กรอบแนวคิดในการวิจัย 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ระเบียบวิธีวิจัย 

ประชากรท่ีใช้ในการวิจยัคร้ังน้ี คือผูป้ระกอบการร้านคา้ท่ีตดัสินใจสมคัรเคร่ืองรูดบตัร ธนาคาร

ทหารไทยธนชาต จาํกดั (มหาชน) ในเขตพื้นท่ีกรุงเทพมหานคร ผูวิ้จยัไดก้าํหนดแบบสอบถามกบัประชากร

ทั้งหมดจาํนวน 200 คน โดยระดบัความเช่ือมัน่ ร้อยละ 95 ยอมรับใหเ้กิดความคลาดเคล่ือนร้อยละ 0.5 คือ p 

= 0.5 และ q = 0.5 เพื่อป้องกันความผิดพลาดของขอ้มูลท่ีอาจเกิดขึ้นจากการตอบแบบสอบถามแบบไม่

ครบถว้นหรือไม่สมบูรณ์ของกลุ่มประชากรทั้งหมด 

1. ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 

 1.1 ประชากร ในงานวิจยัคร้ังน้ี คือผูป้ระกอบการร้านคา้ท่ีตดัสินใจสมคัรเคร่ืองรูดบตัร ธนาคาร

ทหารไทยธนชาต จาํกดั (มหาชน) ในเขตพื้นท่ีกรุงเทพมหานคร ในช่วง 2 ปีท่ีผา่นมา จาํนวน 200 คน 

 1.2 กลุ่มตัวอย่าง คือ ประชากร (Population) ท่ีใช้ในการวิจัยคร้ังน้ี คือผูป้ระกอบการร้านค้าท่ี

ตดัสินใจสมคัรเคร่ืองรูดบัตร ธนาคารทหารไทยธนชาต จาํกัด (มหาชน) ในเขตพื้นท่ีกรุงเทพมหานคร 

จาํนวน 200 คน โดยผูวิ้จยัไดก้าํหนดแบบสอบถามกบัประชากรทั้งหมดใหเ้ป็นกลุ่มตวัอยา่งในการวิจยัคร้ังน้ี 

โดยระดบัความเช่ือมัน่ ร้อยละ 95 ยอมรับใหเ้กิดความคลาดเคล่ือนร้อยละ 0.5  

2. ตวัแปรท่ีใชใ้นการวิจยั การศึกษาวิจยัน้ี ผูวิ้จยัมีตวัแปรอิสระและตวัแปรตามท่ีใชใ้นการวิจยั ดงัน้ี 

ตวัแปรอิสระ (Independent Variable) ประกอบไปดว้ย 2 ปัจจยั 

1) ปัจจยัส่วนบคุคล แบ่งออกเป็น 7 ขอ้ 

1.1 เพศ 

ปัจจัยส่วนบุคคล 

1). เพศ                     2). อาย ุ         

3). สถานภาพ          4). ระดบัการศึกษา                      

5). อาชีพ                 6). รายไดต่้อเดือน                    

การตัดสินใจสมัครเคร่ืองรูดบัตร 

ธนาคารทหารไทยธนชาต จํากดั (มหาชน) 

ในเขตพื้นท่ีกรุงเทพมหานคร 

1). การรับรู้ปัญหา  

2). การรวบรวมขอ้มูล  

3). การประเมินทางเลือก  

4). การตดัสินใจ 

5). การประเมินผลหลงัการตดัสินใจ 

ปัจจัยด้านส่วนประสมทางการตลาด (7Ps) 

1). ผลิตภณัฑ ์                                                                 

2). ราคา                                                                          

3). สถานท่ีหรือช่องทางการจดัจาํหน่ายผลิตภณัฑ ์                                                                 

4). การส่งเสริมการตลาด  

5). บุคคล  

6). ลกัษณะทางกายภาพ  

7). กระบวนการ 
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1.2 อาย ุ

1.3 อาชีพ 

1.4 สถานภาพ 

1.5 ระดบัการศึกษา 

1.6  รายไดต่้อเดือน 

2) ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด (7Ps) 

                                                      2.1 ดา้นผลิตภณัฑ ์

                                                      2.2 ดา้นราคา 

                                                      2.3 ดา้นสถานท่ีหรือช่องทางการจดัจาํหน่ายผลิตภณัฑ ์

                                                      2.4 ดา้นการส่งเสริมการตลาด 

                                                      2.5 ดา้นบุคคล 

                                                      2.6  ดา้นลกัษณะทางกายภาพ 

                                                      2.7  ดา้นกระบวนการ 

ตวัแปรตาม (Dependent Variable) ไดแ้ก่ 

1) เก่ียวกบัการตดัสินใจ (Decision Making) 

1.1 การรับรู้ปัญหา  

1.2 การรวบรวมขอ้มูล  

1.3 การประเมินทางเลือก  

1.4 การตดัสินใจ  

1.5 การประเมินผลหลงัการตดัสินใจ 

3. เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยั ผูวิ้จยัไดท้บทวนแนวความคิด ทฤษฎี ผลงานวิจยั และวรรณกรรม ท่ีเก่ียวขอ้ง 

นาํมาสู่การสร้างกรอบแนวคิด และสร้างแบบสอบถามใหเ้หมาะสมกบัการศึกษาในคร้ังน้ี ซ่ึงเป็นการวิจยัเชิง

ปริมาณ (Quantitative Research) โดยเคร่ืองมือท่ีใช้เก็บรวบรวมข้อมูลเพื่อการศึกษา คือแบบสอบถาม 

(Questionnaire) เร่ืองส่วนประสมทางการตลาด (7Ps) สําหรับผูป้ระกอบการร้านคา้ท่ีตดัสินใจสมคัรเคร่ือง

รูดบตัร ฯ โดยมีวิธีวิจยัในรูปแบบของการสาํรวจ (Survey Research) เป็นการรวบรวมขอ้มูลท่ีผูวิ้จยัสร้างขึ้น

จากการทบทวนวรรณกรรมท่ีเก่ียวขอ้ง ทั้งน้ีเพื่อให้ครอบคลุมตามวตัถุประสงค์ของงานวิจยัสามารถแบ่ง

รายละเอียดของแบบสอบถามออกเป็น 3 ส่วน รายละเอียดดงัน้ี 

ส่วนท่ี 1 คือคาํถามเก่ียวกบัขอ้มูลดา้นประชากรศาสตร์ของผูป้ระกอบการร้านคา้ท่ีตดัสินใจสมคัร

เคร่ืองรูดบตัร  ธนาคารทหารไทยธนชาต จาํกัด (มหาชน) ในเขตพื้นท่ีกรุงเทพมหานคร ได้แก่ เพศ อายุ 

อาชีพ สถานภาพ ระดบัการศึกษา รายไดต่้อเดือน โดยแบบสอบถามมีลกัษณะเป็นแบบตรวจสอบรายการ 
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(Check-List) ซ่ึงเป็นคาํถามในลักษณะปลายปิด (Closeended Question) ให้เลือกเพียง 1 คาํตอบเท่านั้ น 

จาํนวน 6 ขอ้ 

ส่วนท่ี 2 คือคาํถามเก่ียวกบัการประเมินความคิดเห็นท่ีเก่ียวขอ้งกบัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด 

(7Ps) และการตดัสินใจผูป้ระกอบการร้านคา้ท่ีตดัสินใจสมคัรเคร่ืองรูดบตัร ฯ ไดแ้ก่ ดา้นผลิตภณัฑ์ ดา้น

ราคา ดา้นการส่งเสริมการตลาด ดา้นสถานท่ีหรือช่องทางการจดัจาํหน่ายผลิตภณัฑ ์ดา้นบุคคล ดา้นลกัษณะ

ทางกายภาพ และดา้นกระบวนการ ซ่ึงมีลกัษณะเป็นแบบสอบถามเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating 

Scale) โดยใชเ้กณฑก์ารกาํหนดค่านํ้าหนกัของการประเมินเป็น 5 ระดบั คือ 0 ถึง 5 ระดบัจากมากไปหาน้อย 

ตั้งแต่ระดบั มากท่ีสุด  มาก  ปานกลาง น้อย และน้อยท่ีสุด มาประเมินทาํการทดสอบและวิเคราะห์ต่อไป 

ตามวิธีของ ลิเคิร์ท (Five-Point Likert Scales) จาํนวน 35 ขอ้ ดงัน้ี 

1) ดา้นผลิตภณัฑ ์จาํนวน 5 ขอ้ 

2)  ดา้นราคา จาํนวน 5 ขอ้ 

3) ดา้นสถานท่ีหรือช่องทางการจดัจาํหน่ายผลิตภณัฑ ์จาํนวน 5 ขอ้ 

4) ดา้นการส่งเสริมการตลาด จาํนวน 5 ขอ้ 

5) ดา้นบุคคล จาํนวน 5 ขอ้ 

6) ดา้นลกัษณะทางกายภาพ จาํนวน 5 ขอ้ 

7) ดา้นกระบวนการ จาํนวน 5 ขอ้ 

โดยเกณฑ์ในการกาํหนดระดบัคะแนนเก่ียวกบัความเห็นในการตอบแบบสอบถาม ตามวิธีของ ลิ

เคิร์ท (Five-Point Likert Scales) มีดงัน้ี มากท่ีสุด ระดบัคะแนน 5 , มาก ระดบัคะแนน 4 , ปานกลาง ระดบั

คะแนน 3 , นอ้ย  ระดบัคะแนน 2 และ นอ้ยท่ีสุด ระดบัคะแนน 1 

เกณฑ์การประเมิน ผูวิ้จยัไดใ้ช้หลกัการแบ่งช่วงแบบอนัตรภาคชั้น (Class Interval) โดยคะแนน 5 

ระดบั คือ 0 ถึง 5 ระดบัจากมากไปหานอ้ย ตั้งแต่ระดบั มากท่ีสุด  มาก  ปานกลาง นอ้ย และนอ้ยท่ีสุด ทั้งน้ี

การคาํนวณหาค่าพิสัย ก่ึงกลาง สามารถหาได้จากสูตรการคาํนวณช่วงความกวา้งของอันตรภาคชั้น มี

รายละเอียดดงัต่อไปน้ี         ระดบัค่าเฉล่ีย  =  คะแนนสูงสุด – คะแนนตํ่าสุด 

                                                                                         จาํนวนชั้น 

                                                                    =    5 - 1 

                                                                             5 

                                                                    =    0.8 

จากการคาํนวณสามารถแบ่งคะแนนได ้5 ระดบั ซ่ึงในแต่ละระดบัมีขนาดระยะช่วง คือ 0.80 ทาํให้

ไดเ้กณฑใ์นการแปลความหมาย ไดด้งัตาราง เกณฑใ์นการแปลผลของค่าเฉล่ียของคะแนนในระดบัต่าง ๆ 
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ตาราง เกณฑใ์นการแปลผลของค่าเฉล่ียของคะแนนในระดบัต่าง ๆ 

ระดบัความเห็น / ระดบัการตดัสินใจ ค่าเฉล่ียของคะแนน 

มีค่าระดบัการใหค้วามสาํคญันอ้ยท่ีสุด ค่าเฉล่ีย 1.00 – 1.80  

มีค่าระดบัการใหค้วามสาํคญันอ้ย ค่าเฉล่ีย 1.81 – 2.60                        

มีค่าระดบัการใหค้วามสาํคญัปานกลาง ค่าเฉล่ีย 2.61 – 3.40  

มีค่าระดบัการใหค้วามสาํคญัมาก ค่าเฉล่ีย 3.41 – 4.20  

มีค่าระดบัการใหค้วามสาํคญัมากท่ีสุด ค่าเฉล่ีย 4.21 – 5.00       

ส่วนท่ี 3 คาํถามเก่ียวกับการตัดสินใจ (Decision Making) ของผูป้ระกอบการร้านค้าท่ีตัดสินใจ

สมคัรเคร่ืองรูดบตัร ฯ ศึกษาจาก 5 ขั้นตอนการตดัสินใจท่ีดี (Decision Making) โดยแบบสอบถามมีลกัษณะ

แบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) ตามวิธีของ ลิเคิร์ท (Five-Point Likert Scales) จาํนวน 25 ขอ้ ซ่ึง

มีรายละเอียดดงัน้ี 

1) การรับรู้ปัญหา จาํนวน 5 ขอ้ 

2) การรวบรวมขอ้มูล จาํนวน 5 ขอ้ 

3) การประเมินทางเลือก จาํนวน 5 ขอ้ 

4)  การตดัสินใจ จาํนวน 5 ขอ้ 

5) การประเมินผลหลงัการตดัสินใจ จาํนวน 5 ขอ้ 

4. การตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมือวิจยั 

การสร้างและหาประสิทธิภาพของเคร่ืองมือ     

4.1 ศึกษาและคน้ควา้เอกสารท่ีเก่ียวขอ้ง เช่น หนังสือ ตาํรา บทความ และงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งกับ

ปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกผลิตภณัฑ์ของผูป้ระกอบการร้านคา้กาํหนดกรอบแนวคิดในการวิจยั ซ่ึง

การวิจยัคร้ังน้ีผูศึ้กษางานวิจยัใชก้รอบแนวความคิดเก่ียวกบัปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจของผูป้ระกอบการ

ร้านคา้ นาํปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด (7Ps) มาเป็นกรอบแนวความคิดและทฤษฎีตามหลกัศาสตราจารย์

ฟิลลิป คอ็ตเล่อร์                           

การทดสอบเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการรวบรวมขอ้มูล 

4.2 ผูวิ้จยัจะดาํเนินการทดสอบเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยัคร้ังน้ี โดยทดสอบความเท่ียงตรง (validity) 

ความเช่ือถือได ้(reliability) ของแบบสอบถาม ดงัน้ี 

1) หาความเท่ียงตรง (validity) ผูวิ้จัยได้สร้างแบบสอบถามจากการจากการทบทวนวรรณกรรม 

แนวคิด ทฤษฎี รวมถึงการคน้ควา้จากเอกสารท่ีเก่ียวขอ้ง อาทิ งานวิจยั บทความต่าง ๆ เพื่อให้เกิด

ความถูกตอ้งเชิง เน้ือหา (content validity) ก่อนนาํไปทดลองใชจ้ริง 
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2) นาํแบบสอบถามท่ีสร้างขึ้นให้อาจารยท่ี์ปรึกษาการทาํวิจยั และผูเ้ช่ียวชาญตรวจสอบความถูกตอ้ง

ในการใชภ้าษา ตรวจสอบความครอบคลุมของเน้ือหา และสอดคลอ้งกบัวตัถุประสงคข์องการวิจยั

ในคร้ังน้ี 

3) การรวบรวมขอ้มูลจากขอ้เสนอแนะและแนวทางการในการทาํวิจยั จากอาจารยท่ี์ปรึกษาการทาํวิจยั

และผูเ้ช่ียวชาญรวจสอบ เพื่อปรับปรุงแกไ้ขแบบสอบถาม 

4) หาความเช่ือมัน่ (reliability) โดยการนาํแบบสอบถามไปให้ผูเ้ช่ียวชาญจาํนวน 3 ท่าน ไดแ้ก่ (1) รศ.

ดร.สุรเสกข ์พงษห์าญยทุธ (2) ดร.วรินทร กงัวานทิพย ์ และ (3) คุณธน-พรพรรณ พิมพศิ์ริ ตาํแหน่ง 

ผูจ้ดัการฝ่ายขาย บริการหลงัการขาย และผูจ้ดัการฝ่ายการตลาด บริษทั โพล่ีคิวบ ์จาํกดั ช่วยพิจารณา

ตรวจสอบความเขา้ใจของผูต้อบแบบสอบถาม ท่ีมีต่อผูถ้ามลาํดบัของคาํถามและความถูกตอ้งของ

คาํถาม แลว้นาํมาแกไ้ขข้อ้บกพร่องก่อนเก็บขอ้มูลจริง โดยคาํถามท่ีมีขอ้บกพร่องจะถูกตดัออกจาก

แบบสอบถามก่อนนาํไปสอบถามผูป้ระกอบการร้านคา้ เพื่อคดัเลือกตวัช้ีวดัท่ีเหมาะสม 

5) การเก็บรวบรวมขอ้มูลการวิจยัคร้ังน้ี ผูวิ้จยัไดใ้ชแ้บบสอบถามท่ีผ่านการตรวจสอบคุณภาพ ในการ

เก็บขอ้มูลโดยทาํการแจกแบบสอบถาม ซ่ึงกลุ่มตวัอย่างท่ีตอ้งการเก็บขอ้มูลมี จาํนวน 200 คน ซ่ึง

จะดาํเนินการเก็บรวบรวมขอ้มูล ท่ีใชป้ระกอบการทาํวิจยัสามารถจาํแนกตามแหล่งท่ีมาของขอ้มูล

เป็น 2 ส่วน ดงัน้ี 

                                   5.1 ขอ้มูลปฐมภูมิ (Primary Data)  

                                   5.2 ขอ้มูลทุติยภูมิ (Secondary Data)  

6. การวิเคราะห์ขอ้มูล เม่ือเก็บรวบรวมขอ้มูลไดค้รบและมีการตรวจสอบความสมบูรณ์ของแบบสอบถามทุก

ชุดเป็นท่ีเรียบร้อยแลว้ ผูวิ้จยัจะทาํการวิเคราะห์ขอ้มูลโดยใชโ้ปรแกรมสําเร็จรูป SPSS (Statistics Package 

for Social Sciences) เพื่อหาค่าสถิติและวิเคราะห์ขอ้มูล สามารถแบ่งออกไดเ้ป็น 2 ส่วน ดงัน้ี                            

                                   6.1 สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics)  

                                   6.2 สถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistics) เป็นการทดสอบหาความสัมพนัธ์ ระหว่าง

ตวัแปรตน้และตวัแปรตามสมมติฐานของการวิจยัโดยนาํสมมติฐาน บทท่ี 1 ใชส้ถิติทดสอบ t-Test , F-Test 

(ANOVA) สมมติฐานท่ี 2 การวิเคราะห์ปัจจยัดา้นส่วนประสมทางการตลาด (7Ps) ท่ีมีผลต่อการตดัสินใจ

สมคัรเคร่ืองรูดบตัร ฯ โดยกาํหนดระดบัคะแนนเป็น 5 ระดบัโดยใชค้่าสถิติการถดถอยเชิงพหุคูณ (Multiple 

Regression Analysis) ในการวิเคราะห์ 

 

ผลการศึกษา 

 ผลการศึกษาเร่ือง การศึกษาเร่ืองปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจสมคัรเคร่ืองรูดบตัร ธนาคารทหารไทย

ธนชาต จาํกดั (มหาชน) ในเขตพื้นท่ีกรุงเทพมหานคร สรุปผลการศึกษา ไดด้งัน้ี 
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 1. ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลลกัษณะส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม จากผลการวิจยัด้านลักษณะ

ประชากรศาสตร์ของกลุ่มตวัอย่างจาํนวน 200 คน ลกัษณะประชากรศาสตร์ของกลุ่มตวัอย่างผูป้ระกอบการ

ร้านคา้มีสัดส่วนของเพศหญิงมากกว่าเพศชาย โดยเป็นเพศหญิง จาํนวน 121 คน คิดเป็นร้อยละ 60.5 และเพศ

ชาย จาํนวน 75 คน คิดเป็นร้อยละ 39.5 ตามลาํดบัดบั ส่วนใหญ่มีอายุอยูใ่นช่วงระหวา่ง 31-40 ปี คิดเป็นร้อยละ 

37.5 มีสถานภาพสมรส จาํนวน 94 คิดเป็นร้อยละ 47 มีการศึกษาอยู่ในระดบัปริญญาตรีจาํนวน 129 คน คิดเป็น

ร้อยละ 64.5 และประกอบอาชีพธุรกิจส่วนตวัจาํนวน 122 คน คิดเป็นร้อยละ 61 ส่วนมากมีรายได้มากกว่า 

40,000 บาท จาํนวน 98 คน คิดเป็นร้อยละ ของกลุ่มตวัอยา่งผูป้ระกอบการร้านคา้จาํนวนทั้งส้ิน 200 คน 

 2. ผลการวิเคราะห์เก่ียวกบัระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัส่วนประสมทางการตลาด (7Ps) ท่ีมีผลต่อการ

ตดัสินใจสมคัรเคร่ืองรูดบตัร ฯ ของผูต้อบแบบสอบถาม ภาพรวม 3 อนัดบัแรก ไดแ้ก่ (1). ปัจจยัดา้นบุคคล 

พนักงานขายและเจา้หน้าท่ีมีปฏิสัมพนัธ์และสร้างมิตรไมตรีสามารถสร้างความพึงพอใจ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 

4.33  (มีค่าระดบัการใหค้วามสาํคญัมากท่ีสุด) (2). ปัจจยัดา้นบุคคล การแต่งกายและนํ้าเสียง ความสุภาพของ

พนกังานขายและเจา้หนา้ท่ีสามารถสร้างความพึงพอใจ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.18  (มีค่าระดบัการใหค้วามสําคญั

มาก)(3). ปัจจยัลกัษณะทางกายภาพ มีคูมื่อการใชง้านและคลิปวีดีโอสาธิต มีคา่เฉล่ียเท่ากบั 4.16  (มีค่าระดบั

การใหค้วามสาํคญัมาก 

 3. ผลการวิเคราะห์ระดับความคิดเห็นเก่ียวกับการตัดสินใจสมคัรเคร่ืองรูดบัตร ฯ ของผูต้อบ

แบบสอบถาม ภาพรวม 3 อนัดบัแรก ไดแ้ก่  (1). การตดัสินใจ ในเร่ืองตดัสินใจจากเคร่ืองรูดบตัรมีบริการ

แนะนาํและแกไ้ขปัญหาตลอด 24 ชัว่โมง มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.14 (มีค่าระดบัการให้ความสําคญัมาก) (2). การ

รับรู้ปัญหา ในเร่ืองสร้างกลยุทธ์ทางการตลาดให้มีช่องทางการชาํระเงินท่ีหลากหลาย มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.10 

(มีค่าระดบัการให้ความสาํคญัมาก) (3).การรับรู้ปัญหา ในเร่ืองเคร่ืองรูดบตัรให้ประโยชน์กบัผูป้ระกอบการ

ร้านคา้เม่ือสมคัรใชบ้ริการ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.08 (มีค่าระดบัการใหค้วามสาํคญัมาก)  

4. ผลการทดสอบสมมติฐานปัจจยัส่วนบุคคล จาํแนกตาม เพศ อายุ สถานภาพ ระดบัการศึกษา อาชีพ

และรายไดต่้อเดือน สรุปผลไดว้่า  เพศ อายุ สถานภาพ ระดบัการศึกษา อาชีพและรายไดต่้อเดือนท่ีแตกต่าง

กนัไม่ส่งผลต่อความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมต่อการตดัสินใจสมคัรเคร่ืองรูดบตัร  ธนาคารทหารไทยธนชาต 

จาํกดั (มหาชน) ในเขตพื้นท่ีกรุงเทพมหานคร อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  

5. ผลการทดสอบสมมติฐานปัจจยัท่ีมีผลต่อการสมคัรเคร่ืองรูดบตัร ฯ สรุปผลไดว้่า ส่วนผสมทาง

การตลาด (7Ps) ด้านผลิตภัณฑ์ ด้านราคา ด้านสถานท่ี ด้านการส่งเสริมการตลาด ด้านบุคลากรในการ

ใหบ้ริการ และดา้นกายภาพ  สามารถอภิปรายผลไดด้งัน้ี ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อการสมคัร

เคร่ืองรูดบตัรฯ ท่ีสุด คือ ปัจจยัด้านบุคคล พนักงานขายและเจ้าหน้าท่ีมีปฏิสัมพนัธ์และสร้างมิตรไมตรี

สามารถสร้างความพึงพอใจ อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
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ข้อเสนอแนะจากการวิจัย 

 จากการศึกษาเร่ือง ปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจสมคัรเคร่ืองรูดบตัร ธนาคารทหารไทยธนชาต จาํกดั 

(มหาชน) ในเขตพื้นท่ีกรุงเทพมหานคร ตามท่ีไดก้ล่าวมาแลว้ขา้งตน้ ผูวิ้จยัมีขอ้เสนอแนะ ดงัน้ี 

1. เพื่อท่ีจะให้ไดข้อ้มูลเชิงลึกเก่ียวกบัการตดัสินใจสมคัรเคร่ืองรูดบตัร ฯ จึงควรทาํการศึกษาและวิจยั

เชิงคุณภาพ (Qualitative Research) เช่น การสัมภาษณ์เชิงลึก (In-Depth Interview) การสนทนากลุ่ม (Focus 

Group) ควบคู่กนัไปกบัการแจกแบบสอบถาม เพื่อใหไ้ดข้อ้มูลท่ีมีความเฉพาะเจาะจงมากยิง่ขึ้น  

2. ควรทาํการศึกษาเชิงลึกเก่ียวกับการตัดสินใจสมัครเคร่ืองรูด ฯ เพื่อให้ได้มาซ่ึงขอ้มูลท่ีมีความ

เฉพาะเจาะจงมากยิ่งขึ้น ซ่ึงจะช่วยให้ธนาคาร บริษทั หรือตวัแทนผูใ้ห้บริการเคร่ืองรูดบตัร ฯ  สามารถ

คิดคน้ พฒันา หรือปรับปรุงผลิตภณัฑใ์ห้สามารถตอบสนองต่อการสมคัรเคร่ืองรูดบตัร ฯ  ของผูบ้ริโภคได้

เฉพาะเจาะจงตรงตามรูปแบบของเคร่ืองรูดบตัร ฯ มากขึ้น 

3. ควรขยายขอบเขตของประชากรท่ีตอ้งการศึกษาใหก้วา้งมากขึ้น โดยศึกษาขอ้มูลของผูป้ระกอบการ

ร้านคา้ท่ีนอกเหนือจากจงัหวดักรุงเทพมหานคร โดยเฉพาะจงัหวดัใหญ่ ๆ ของแต่ละภูมิภาคในประเทศไทย

ท่ีมีนกัทั้งเท่ียวไปใชบ้ริการ เพื่อให้สามารถนาํมาวิเคราะห์ในหลากหลายมุมมองเพื่อให้สอดคลอ้งกบัความ

ตอ้งการของผูป้ระกอบการร้านคา้ เน่ืองจากมีสาขาครอบคลุมไปในหลายจงัหวดัทัว่ประเทศ 

4. ควรให้มีการศึกษาเพิ่มเติมเก่ียวกบัปัจจยัท่ีมีผลต่อการสมคัรเคร่ืองรูดบตัร ฯ  ท่ีมากกว่า 1 ธนาคาร 

เพื่อวิเคราะห์หาความตอ้งการท่ีแทจ้ริงของผูป้ระกอบการร้านคา้  

5. ควรศึกษาเปรียบเทียบถึงพฤติกรรมการความสนใจของผูป้ระกอบการแต่ละธนาคาร บริษทั หรือ

ตวัแทน เพื่อใหท้ราบถึงพฤติกรรมผูป้ระกอบการร้านคา้ท่ีแทจ้ริง 
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