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ปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการ Netflix ของบุคลากรกรมท่ีดิน0
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FACTORS AFFECTING DECISIONS TO WATCH MOVIES ON NETFLIX  

OF PERSONNEL AT DEPARTMENT OF LANDS 

สมพร สุปรินายก1

2 

บทคดัย่อ 

 การวิจัยคร้ังน้ีมีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษา 1) ปัจจัยส่วนบุคคลท่ีแตกต่างกันมีผลต่อการ

ตดัสินใจเลือกใชบ้ริการ Netflix 2) ส่วนประสมทางการตลาด 4C’s มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจ

เลือกใชบ้ริการ Netflix กลุ่มตวัอย่างท่ีใช้ในการวิจยัคร้ังน้ีคือ บุคลากรกรมท่ีดิน (ส่วนกลาง) 

จาํนวน 327 คน โดยใชแ้บบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูล สถิติท่ีใชใ้นการ

วิเคราะห์ขอ้มูล คือ ค่าความถ่ี ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน สถิติท่ีใช้ในการ

ทดสอบสมมติฐาน ไดแ้ก่ การวิเคราะห์ความแตกต่างโดยใชส้ถิติค่าที การวิเคราะห์ความแปรปรวน

ทางเดียว และสถิติการวิเคราะห์ความถดถอยเชิงพหุคูณ ผลการวิจัยพบว่า ส่วนประสมทาง

การตลาดในมุมมองของผูบ้ริโภคโดยรวมอยูใ่นระดบัสาํคญัมากท่ีสุด ผลการทดสอบสมมติฐาน

พบวา่ 1) บุคลากรท่ีมีเพศและอายท่ีุแตกต่างกนั มีการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการ Netflix ท่ีแตกต่างกนั 

อย่างมีนัยสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 2) ปัจจยัดา้นส่วนประสมทางการตลาด ในมุมมองของ

ผูบ้ริโภค มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจเลือกใช้บริการ Netflix ของบุคลากรกรมท่ีดิน ร้อยละ 74.7 

โดยตวัแปรดา้นการส่ือสารและดา้นความตอ้งการของผูบ้ริโภค มีความสัมพนัธ์ทางบวกกบัการ

ตดัสินใจเลือกใช้บริการ Netflix ของบุคลากรกรมท่ีดิน อย่างมีนัยสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

โดยตวัแปรท่ีมีอิทธิพลมากท่ีสุด ไดแ้ก่ ดา้นการส่ือสาร 

คําสําคัญ : ส่วนประสมทางการตลาด, กระบวนการตดัสินใจ, กรมท่ีดิน, เน็ตฟลิกซ์ 
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Abstract 

 The objective of this research is to study 1) Different Demographic factors 

influence Netflix service decision 2) 4C’s marketing mix influences Netflix service 

decision. The sample size of this study consisted of three hundred twenty-seven 

personnel at Department of Lands by using a questionnaire as research tool. The 

statistics for data analysis included percentage, mean, standard deviation, independent 

t-test, one-way ANOVA and Multiple Regression Analysis. The results revealed that 

the 4C’s of the marketing mix were empirically deemed to be at an excellent level. 

The results of these analyses revealed the following : 1) the different personal factors, 

including gender and age affected decision making in Netflix services usage at a 

statistically significant levels of 0.05;  2) The 4C’s of the marketing mix influenced 

decisions to use Netflix at Department of Lands at 74.7 percent, and the 

Communication and Consumer Solution factors had a positive relationship with their 

decision to use the Netflix service, with a 0.05 level of statistical significance; the most 

influential factor was the communication. 

Keyword : the 4C’s of the marketing mix, decision making, Department of Lands, Netflix 
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ที่มาและความสําคญัของปัญหา 

 การเขา้มาของเทคโนโลยีและสัญญาณอินเทอร์เน็ตท่ีมีความเร็วมากข้ึน ทาํใหธุ้รกิจ Video 

Streaming Service ไดรั้บความนิยมมาก เน่ืองจากเป็นการให้บริการท่ีคาํนึงถึงความสะดวกสบาย

ของผูใ้ชง้านเป็นหลกั คือ จะดูเม่ือไหร่ก็ได ้ท่ีไหนก็ได ้ผา่นอุปกรณ์ต่าง ๆ ท่ีเช่ือต่อกบัอินเทอร์เน็ต 

ส่งผลให้ธุรกิจภาพยนตร์ทัว่โลกไดเ้ปล่ียนแปลงไปตั้งแต่การผลิตจนถึงการจดัจาํหน่ายดว้ย

ระบบดิจิทลัทั้งหมด การเติบโตของตลาด Video Streaming Service มีแนวโน้มเพิ่มมากข้ึน

เร่ือย ๆ โดยในปี 2025 คาดการณ์วา่จะมีจาํนวนผูใ้ชง้านเพิ่มข้ึนถึง 1,337 ลา้นคน โดยผูใ้หบ้ริการ 

Video Streaming ท่ีใหญ่ท่ีสุด คือ Netflix ซ่ึงมีจาํนวนผูใ้ชง้าน 208 ลา้นคนทัว่โลก มีจาํนวน 

Market Share มากท่ีสุดในตลาดท่ี 34.4% 

 ในช่วงปลายปี พ.ศ. 2562 มีสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเช้ือไวรัสโควิด 2019 

(COVID-19) ท่ีสามารถก่อให้เกิดโรคในระบบทางเดินหายใจและแพร่กระจายจากคนสู่คน เช่น 

เมอร์สและซาร์ส เป็นต้น ทําให้พฤติกรรมของผู ้บริโภคต้องเปล่ียนแปลงไปโดยปริยาย 

อุตสาหกรรมภาพยนตร์ท่ีตอ้งฉายในโรงภาพยนตร์มีความนิยมลดลง และในช่วงแรกของการ

แพร่ระบาดโรงฉายภาพยนตร์ถูกห้ามดาํเนินกิจการ ดว้ยสาเหตุท่ีไม่สามารถรวมกลุ่มบุคคลใน

การรับชมภาพยนตร์ในโรงฉายภาพยนตร์ได้ดงัเช่นสถานการณ์ปกติ การพกัผ่อนด้วยความ

บนัเทิงจึงจาํกดัดว้ยรูปแบบและตวัเลือก หน่ึงในทางเลือกท่ีง่ายท่ีสุดคือการรับชมภาพยนตร์

ออนไลน์ในแพลตฟอร์มของ Netflix ซ่ึงเป็นอนัดบัหน่ึงของส่วนแบ่งการตลาดในปัจจุบนั 

 จากปัญหาท่ีกล่าวมาทาํให้ผูเ้ขียนมีความสนใจ มุ่งเน้นศึกษาพฤติกรรมของผูบ้ริโภค 

ท่ีเปล่ียนแปลงไปสู่การเลือกรับชมภาพยนตร์ออนไลน์ เพราะธุรกิจโรงฉายภาพยนตร์ 

ถูกขดัขวางด้วย digital disruption และโรคติดเช้ือไวรัสโควิด 2019 โดยการเก็บขอ้มูลจาก

บุคลากรกรมท่ีดิน ทั้งขา้ราชการและลูกจา้งท่ีมีการทาํงานท่ีบา้นและการสลบัวนักนัเขา้ทาํงาน 

ซ่ึงการเปล่ียนแปลงน้ีไดส่้งผลต่อการตดัสินใจเลือกรับชมภาพยนตร์ออนไลน์หรือไม่  
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คาํถามในการวจัิย 

 1. ปัจจยัส่วนบุคคลท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการ Netflix ท่ีแตกต่างกนั

หรือไม่ 

 2. ส่วนประสมทางการตลาด 4C’s มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจเลือกใช้บริการ Netflix 

หรือไม่ 

 

วตัถุประสงค์ของการวจัิย 

 1. เพื่อศึกษาว่า ปัจจัยส่วนบุคคลท่ีแตกต่างกันมีผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการ 

Netflix 

 2. เพื่อศึกษาวา่ ส่วนประสมทางการตลาด 4C’s มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการ 

Netflix 

 

สมมติฐานการวจัิย 

 1. ปัจจยัส่วนบุคคลท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการ Netflix ท่ีแตกต่างกนั 

 2. ความตอ้งการของผูบ้ริโภค ตน้ทุนของผูบ้ริโภค ความสะดวกในการซ้ือ และการส่ือสาร 

มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการ Netflix 

 

ทฤษฎีและแนวคดิที่เกีย่วข้องกบัการวจัิย 

 ในการศึกษาเร่ือง ปัจจัยท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกใช้บริการ Netflix ของบุคลากร 

กรมท่ีดิน ไดศึ้กษาแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจยัต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง เพื่อเป็นแนวทางในการวิจัย 

โดยมีสาระสาํคญั ดงัน้ี 

 1. แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัประชากรศาสตร์ 

 ขอ้มูลดา้นประชากรศาสตร์เป็นลกัษณะสาํคญัท่ีสามารถเขา้ถึงและมีประสิทธิผลต่อการ

ช่วยกาํหนดตลาดเป้าหมาย เป็นสถิติท่ีวดัไดแ้ละง่ายต่อการวดัมากกว่าตวัแปรอ่ืน เป็นส่ิงท่ีบอก

ความหลากหลายดา้นภูมิหลงัของบุคคล ซ่ึงเกิดข้ึนตามการกระตุน้ของปัจจยัภายนอก ส่งผลให้
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แต่ละคนมีพฤติกรรมแตกต่างกันไป (ศิริวรรณ เสรีรัตน์, 2550; ยุบล เบ็ญจรงค์กิจ, 2542)  

ในการศึกษาน้ีผูวิ้จยัใชต้วัแปรดา้นประชากรณ์ศาสตร์ในการศึกษาคือ เพศ อาย ุและตาํแหน่งงาน 

 2. แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัส่วนประสมทางการตลาด 4C’s 

 Peppers & Rogers, (1995) ไดเ้สนอแนวคิด Model 4C’s ไวใ้นหนงัสือ New marketing 

paradigm ว่าในยุคปัจจุบนัควรมอง 4C’s เป็นมุมมองท่ีให้ความสําคญักับผูบ้ริโภคเป็นหลกั 

แทน 4P’s นกัการตลาดจาํเป็นตอ้งคาํนึงถึงการทาํใหสิ้นคา้เขา้ไปเป็นส่วนหน่ึงของชีวิตผูบ้ริโภค 

นัน่คือ ตอ้งรู้จกัผูบ้ริโภคเป็นอยา่งดีว่าใชสิ้นคา้ไปเพื่ออะไร ใชอ้ยา่งไร ใชบ่้อยแค่ไหน มีอะไร

เป็นแรงจูงใจ ส่ืออะไรบ้างท่ีสามารถเข้าถึง ตลอดจน Life style ของผู ้บริโภค เป็นต้น 

เปรียบเทียบองคป์ระกอบ 4 ดา้น ของ 4C’s กบั 4P’s เป็นดงัน้ี 

 Consumer Solution แทน Product (ด้านการตอบสนองความต้องการของลูกค้า)  

ผูผ้ลิตไม่สามารถขายส่ิงท่ีผลิตได ้แต่สามารถขายส่ิงท่ีผูบ้ริโภคตอ้งการได ้การเนน้ไปท่ีผูบ้ริโภค

เป็นสาํคญั Customer is the King เป็นส่ิงสาํคญัท่ีทุกองคก์ารให้ความสนใจ เป็นท่ีมาของคาํวา่ 

CRM หรือ Customer Relationship Management บางแห่งเรียก Customer Relationship 

Marketing หรือ Relationship Marketing 

 Customer Cost แทน Price (ด้านต้นทุนการใช้บริการของลูกค้า) การลดต้นทุน 

การผลิตสินคา้ให้ถูกลง เพื่อท่ีจะสามารถขายให้บรรดา Modern Trade และ Discount Stores 

ไดใ้นราคาท่ีถูกท่ีสุด เพราะบรรดา Modern Trade ต่างตดัราคาจนผูบ้ริโภคสามารถซ้ือสินคา้ได้

ในราคาท่ีพอใจ ผูบ้ริโภคจึงไม่สนใจราคาขาย ในปัจจุบนัตอ้งของดีราคาถูกจึงจะซ้ือ จากการท่ี

ผูผ้ลิตคาํนึงถึงการลดตน้ทุนหรือลดค่าใชจ่้ายในส่วนท่ีไม่มี Value Added ทาํให้เกิดศาสตร์ใหม่

อยา่งเช่น ECR และ Supply Chain Management (SCM) และ Logistic 

 Convenience แทน Place (ดา้นความสะดวกสบายในการใชบ้ริการ) ในปัจจุบนับริษทัท่ี

สามารถอาํนวยความสะดวกในการหาซ้ือสินคา้หรือบริการให้กบัผูบ้ริโภคได ้ผูบ้ริโภคก็จะซ้ือ

สินคา้กบัร้านคา้นั้น เช่น บรรดา Convenience Stores หรือ Discount Store ท่ีแย่งกนัเปิดใน

แหล่งชุมชนกนัมากข้ึน การบริการส่งอาหารถึงบา้นหรือ Home Delivery ของ Pizza Hut หรือ 

Fast Foods ทั้งหลาย แทนการเดินทางไปกินท่ีร้าน การจดัให้มีสถานท่ีจดัจาํหน่ายอย่างทัว่ถึง 

ซ่ึงผูบ้ริโภคสามารถหาซ้ือไดง่้าย มีความสะดวกสบาย หรือ Convenience ในการซ้ือมากข้ึน 
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 Communications แทน Promotion (ดา้นการติดต่อส่ือสารของลูกคา้) การส่ือสารเป็น

ส่วนท่ีสําคัญท่ีสุดในกระบวนการส่งเสริมการขาย จึงควรมอง Communication ท่ี เป็น 

การส่ือสารกบัผูบ้ริโภคในภาพรวม แทนการมองแบบแยกส่วนว่าจะโฆษณาอย่างไร ลดแลก

แจกแถมอยา่งไร เหมือนในสมยัก่อน 

 3. แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัการตดัสินใจใชบ้ริการ 

 การตดัสินใจ (Decision Making) หมายถึง กระบวนการในการเลือกท่ีจะกระทาํส่ิงใด

ส่ิงหน่ึงจากทางเลือกต่าง ๆ ท่ีมีอยู่ตามขอ้มูลและขอ้จาํกดัของสถานการณ์ การตดัสินใจจึงเป็น

กระบวนการท่ีสาํคญัและอยูภ่ายในจิตใจของผูบ้ริโภค (ฉัตยาพร เสมอใจ, 2550) แมผู้บ้ริโภคจะ

มีความแตกต่างกัน มีความต้องการแตกต่างกัน แต่ผูบ้ริโภคจะมีรูปแบบการตดัสินใจซ้ือท่ี

คล้ายคลึงกัน (ศิริวรรณ เสรีรัตน์ และคณะ, 2541) ซ่ึงขั้นตอนการตัดสินใจซ้ือ (Buying 

Decision Process) บริการแพก็เกจ Netflix ของบุคลากรกรมท่ีดิน จะหมายถึง กระบวนการใน

การเลือกท่ีจะใชบ้ริการแพก็เกจ Netflix โดยคาํนึงถึงองคป์ระกอบต่าง ๆ ดงัต่อไปน้ี 

 การตระหนักถึงปัญหา (Problem Recognition) หมายถึง ความตอ้งการท่ีจะเติมเต็ม

ส่วนท่ีรู้สึกว่าดีต่อตนเอง เช่น ลูกคา้รู้สึกเบ่ือหน่ายกบัการใชชี้วิตประจาํวนัและตอ้งการหาส่ือท่ี

ใหค้วามบนัเทิง 

 การแสวงหาขอ้มูล (Search for Information) เพื่อตอบสนองความตอ้งการ ลูกคา้จะหา

ขอ้มูลเพิ่มเติมจากแหล่งขอ้มูลต่าง ๆ เช่น การสอบถามจากบุคคลท่ีใชบ้ริการแพ็กเกจ Netflix 

หรือการสืบคน้ขอ้มูลผา่นทางอินเทอร์เน็ต เป็นตน้ 

 การประเมินทางเลือก (Evaluation of Alternatives) เพื่อเลือกและตัดสินใจเลือก

ทางเลือกท่ีดีท่ีสุด โดยการเปรียบเทียบขอ้มูลต่าง ๆ เช่น ความน่าเช่ือถือ คุณสมบติั ค่าบริการและ

ประโยชน์ท่ีไดรั้บจากการใชบ้ริการแพก็เกจ Netflix เทียบกบัผูใ้หบ้ริการรายอ่ืน เป็นตน้ 

 การตดัสินใจใชบ้ริการ (Decision Marking) โดยทัว่ไปลูกคา้แต่ละรายตอ้งการขอ้มูล

และใชร้ะยะเวลาในการตดัสินใจแตกต่างกนั  

 4. ขอ้มูลเก่ียวกบั Netflix 

 Netflix หมายถึง ผูใ้ห้บริการสตรีมมิง (Streaming) ท่ีลูกคา้สามารถเลือกรับชมเน้ือหา

ความบนัเทิงต่าง ๆ ท่ีหลากหลายจากทั้งในและต่างประเทศไดไ้ม่จาํกดั เช่น รายการโทรทศัน์ 
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สารคดี ภาพยนตร์ ซีรีส์และอ่ืน ๆ อีกมากมาย ผ่านทางอุปกรณ์ต่าง ๆ ท่ีเช่ือต่อกบัอินเทอร์เน็ต 

ทั้ งโทรศัพท์ แท็บเล็ต คอมพิวเตอร์ และทีวี โดยไม่มีโฆษณาคั่น ด้วยค่าบริการรายเดือน 

นอกจากน้ี ยงัสามารถดาวน์โหลดและรับชมเน้ือหาได ้โดยไม่ต้องเช่ือมต่อกับอินเทอร์เน็ต  

โดยท่ีในบทความน้ี สตรีมมิง (Streaming) จะหมายถึง การเปิดไฟล์มัลติมีเดียบนเคร่ือง

คอมพิวเตอร์โดยไม่ต้องมีการดาวน์โหลดจากอินเทอร์เน็ตจนครบทั้ งไฟล์หรือบันทึกไว ้

บนเคร่ืองก่อนรับชม เคร่ืองท่ีใชรั้บชมจะตอ้งมีการประมวลผลท่ีเร็วพอ เน่ืองจากขอ้มูลท่ีถูกส่ง

เขา้มายงัเคร่ืองจะถูกจดัเก็บไวใ้นหน่วยความจาํบฟัเฟอร์และแปลงขอ้มูลเพี่อนาํไปแสดงผล 

ในรูปแบบของเสียงหรือวิดีโอ ทาํให้สามารถแสดงผลข้อมูลได้ก่อนท่ีไฟล์ทั้ งหมดจะถูกส่ง 

เขา้มายงัเคร่ือง ซ่ึงถา้ขั้นตอนใดขั้นตอนหน่ึงล่าชา้จะสังเกตเห็นไดท้นัทีว่าเสียงหรือคลิปวิดีโอ 

ท่ีกาํลงัชมอยูมี่การกระตุกหรือหยดุน่ิงเป็นระยะ 

 กล่าวโดยสรุปว่า รายการของ Netflix หมายถึง เน้ือหาความบนัเทิงในรูปแบบต่าง ๆ  

ท่ีอยู่ในการให้บริการของ Netflix อนัได้แก่ ภาพยนตร์ ซีรีส์ ละคร รายการบนัเทิง สารคดี  

และการ์ตูนแอนิเมชนัท่ีใชส้ตรีมมิง 

 

กรอบแนวคดิในการวจัิย 
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ระเบียบวธีิวจัิย 

 ในการศึกษาเร่ือง “ปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกใช้บริการ Netflix ของบุคลากร

กรมท่ีดิน” ผูวิ้จยัไดด้าํเนินการเป็นขั้นตอน โดยมีประชากร คือ บุคลากรกรมท่ีดิน (ส่วนกลาง) 

จาํนวน 1,784 คน (กรมท่ีดิน, 2565) 

 กลุ่มตวัอย่าง คือ บุคลากรกรมท่ีดิน (ส่วนกลาง) จาํนวน 327 คน จากการคาํนวณหาขนาด

กลุ่มตวัอยา่งโดยใชสู้ตรคาํนวณของ Taro Yamane ณ ระดบัความคลาดเคล่ือนท่ียอมรับได ้5% 

จึงทาํใหมี้ระดบัความเช่ือมัน่ 95% และใชวิ้ธีการสุ่มตวัอยา่งแบบง่าย  

 ผูวิ้จัยได้นําแบบสอบถามไปทดลองใช้กับกลุ่มตัวอย่าง (Pre-Test) จํานวน 30 ชุด  

นาํขอ้มูลท่ีไดไ้ปหาความเช่ือมัน่ (Reliability) โดยใชวิ้ธีหาค่าสัมประสิทธ์ิ Cronbach’s Alpha 

โดยรวมผลการทดสอบแบบสอบถามเท่ากบั 0.988 แต่ละตวัแปรสามารถจาํแนกไดด้งัน้ี 

ตัวแปร Cronbach’s Alpha 

ส่วนประสมทางการตลาด 4C’s 0.980 

ความตอ้งการของผูบ้ริโภค  0.969 

ตน้ทุนของผูบ้ริโภค  0.959 

ความสะดวกในการซ้ือ  0.969 

การส่ือสาร  0.920 

การตดัสินใจเลือกใชบ้ริการ 0.981 

การตระหนกัถึงปัญหาหรือความตอ้งการ  0.934 

การแสวงหาขอ้มูล  0.946 

การประเมินทางเลือก  0.953 

การตดัสินใจใชบ้ริการ  0.930 

 

ผลการศึกษา 

 ตอนที่ 1 ปัจจยัส่วนบุคคล  

 พบว่าผู ้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง ร้อยละ 54.70 อายุ 40 -  49 ปี  

ร้อยละ 37.00 ตาํแหน่งนกัวิชาการท่ีดิน ร้อยละ 74.00  
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 ตอนที่ 2 ส่วนประสมทางการตลาด 4C’s  

 พบว่าผูต้อบแบบสอบถามให้ความสําคญัเก่ียวกบัปัจจยัดา้นส่วนประสมทางการตลาด 

4C’s ในระดบัมากท่ีสุด ไดแ้ก่ ดา้นความสะดวกในการซ้ือ ดา้นความตอ้งการของผูบ้ริโภค และ

ดา้นตน้ทุนของผูบ้ริโภค โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.39, 4.36 และ 4.35 ตามลาํดบั และใหค้วามสาํคญั

ในระดบัมาก ไดแ้ก่ ดา้นการส่ือสาร โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.17 

 ตอนที่ 3 การตดัสินใจเลือกใชบ้ริการ Netflix ของบุคลากรกรมท่ีดิน 

 พบว่าผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัดา้นการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการ 

Netflix ของบุคลากรกรมท่ีดิน ในระดับมากท่ีสุด ได้แก่ ด้านการตดัสินใจใช้บริการ โดยมี

ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.21 และมีความคิดเห็นในระดบัมาก ไดแ้ก่ ดา้นการแสวงหาขอ้มูล ดา้นการ

ประเมินทางเลือก และดา้นการตระหนักถึงปัญหา โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.20, 4.19 และ 4.12 

ตามลาํดบั 

 สมมติฐานข้อท่ี 1 ปัจจยัส่วนบุคคลท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อการตดัสินใจเลือกใช้บริการ 

Netflix ท่ีแตกต่างกนั  

 ผลการศึกษา พบว่าบุคลากรท่ีมีเพศและอายุแตกต่างกนั มีการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการ 

Netflix ท่ีแตกต่างกนั สอดคลอ้งกบัสมมติฐานท่ีตั้งไว ้

 ผลการศึกษา พบว่าบุคลากรท่ีมีตาํแหน่งงานแตกต่างกนั มีการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการ 

Netflix ท่ีไม่แตกต่างกนั ไม่สอดคลอ้งกบัสมมติฐานท่ีตั้งไว ้

 สมมติฐานข้อท่ี 2 ความตอ้งการของผูบ้ริโภค ตน้ทุนของผูบ้ริโภค ความสะดวกในการซ้ือ 

และการส่ือสาร มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการ Netflix 

 ผลการศึกษา พบว่าส่วนประสมทางการตลาด 4C’s ด้านการส่ือสาร และด้าน 

ความตอ้งการของผูบ้ริโภค มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการ Netflix ของบุคลากรกรมท่ีดิน 

สามารถอธิบายความแปรปรวนไดร้้อยละ 74.7 สอดคลอ้งกบัสมมติฐานท่ีตั้งไว ้ 

 ส่วนตวัแปร ดา้นตน้ทุนของผูบ้ริโภค และดา้นความสะดวกในการซ้ือ ไม่มีอิทธิพลต่อ

การตดัสินใจเลือกใชบ้ริการ Netflix ของบุคลากรกรมท่ีดิน ไม่สอดคลอ้งกบัสมมติฐานท่ีตั้งไว ้
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ข้อเสนอแนะจากการวจัิย 

 ดา้นการส่ือสาร ควรให้ความสําคญักบัช่องทางการติดต่อส่ือสาร เพื่อการแกไ้ขปัญหา 

ไดอ้ย่างทนัท่วงที เช่น การส่งขอ้ความผ่านช่องทางของผูใ้ห้บริการ หรือสายด่วน 24 ชั่วโมง  

เพื่อสร้างความพึงพอใจใหก้บัผูใ้ชบ้ริการ  

 ดา้นความตอ้งการของผูบ้ริโภค ควรพฒันาความคมชัดของภาพและเสียง ใช้งานง่าย  

ไม่ซบัซอ้น เพื่อส่ิงท่ีผูบ้ริโภคตอ้งการมากท่ีสุด  

 ด้านต้นทุนของผูบ้ริโภค ควรมีหลากหลายราคา เพื่อเป็นทางเลือกให้กับผูใ้ช้บริการ  

และสร้างการรับรู้วา่ราคามีความคุม้ค่า ไม่เอาเปรียบผูบ้ริโภค  

 ดา้นความสะดวกในการซ้ือ ควรพฒันาช่องทางการซ้ือ เปล่ียน ยกเลิก หรือชาํระค่าบริการ

แพก็เกจ เพื่อเพิ่มความสะดวกใหก้บัผูใ้ชบ้ริการใหม้ากท่ีสุด  
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