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สภาพแวดล้อมที่มีความสัมพนัธ์ต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของพนักงาน 

บริษัทรักษาความปลอดภัย โภคิน อนิเตอร์การ์ด จํากดั0
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Environment which related to working efficiency: 

A Case study of  Pokin Interguard Co., Ltd. 
อทิธิโชติ  รักปลอด1

2 

 

บทคัดย่อ 

การวิจัยคร้ังน้ีมีว ัตถุประสงค์ 1) เพื่อศึกษาสภาพแวดล้อมในการปฏิบัติงานของพนักงาน            

บริษทัรักษาความปลอดภยั โภคิน อินเตอร์การ์ด จาํกัด 2) เพื่อศึกษาประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของ

พนักงานบริษัทรักษาความปลอดภัย โภคิน อินเตอร์การ์ด จํากัด 3)เพื่อศึกษาความสัมพันธ์ระหว่าง

สภาพแวดลอ้มในการปฏิบติังานกบัประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของพนกังานบริษทั รักษาความปลอดภยั 

โภคิน อินเตอร์การ์ด จาํกดั จากพนกังานของบริษทัรักษาความปลอดภยั โภคิน อินเตอร์การ์ด จาํกดั จาํแนก

ตามปัจจยัส่วนบุคคล ได้แก่ เพศ อายุ สถานภาพ ตาํแหน่งงาน อายุการทาํงาน และรายได้ต่อเดือน กลุ่ม

ประชากรท่ีใชใ้นการวิจยัคร้ังน้ีมีจาํนวน 100 คน เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูลเป็นแบบสอบถาม

มาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดบั  ซ่ึงไดรั้บความเช่ือมัน่เท่ากบั .944 สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ขอ้มูล ไดแ้ก่ 

ค่าความถ่ี ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน  และวิธีทดสอบสมมุติฐานโดยใชส้ถิติวิเคราะห์

การถดถอยพหุคูณ ณ ระดับนัยยะสําคัญทางสถิติท่ี 0.05 แลว้นําเสนอผลการศึกษาด้วยการบรรยายเชิง

พรรณนา   ซ่ึงผลการศึกษา พบว่าสภาพแวดลอ้มในการปฏิบติังาน ภาพรวมทุกดา้นพบว่าอยู่ในระดบัมาก

ท่ีสุด อธิบายได้ว่า สภาพแวดลอ้มในการปฏิบติังานในด้านดังกล่าว มีความสัมพนัธ์ และทาํให้พนักงาน

ปฏิบติังานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 

 

Abstract 

The objective of this research. 1) Studied the environment of security’ s staff 

performance of Pokin Interguard Co., Ltd. 2) Studied the working efficiency of security’ s staff 

of Pokin Interguard Co., Ltd. 3) Studied relationship between performance environment and the 

working efficiency of security’ s staff of Pokin Interguard Co., Ltd. from Pokin Interguard Co., 

 
1 บทความน้ีเป็นส่วนหน่ึงของการคน้ควา้อิสระเร่ือง สภาพแวดลอ้มท่ีมีความสัมพนัธ์ต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังานของพนกังาน 

  บริษทั รักษาความปลอดภยั โภคิน อินเตอร์การ์ด จาํกดั 
2 นกัศึกษาปริญญาโท โครงการทวิปริญญาโท หลกัสูตรทวิปริญญาโททางรัฐประศาสนศาสตร์และบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลยัรามคาํแหง 
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Ltd. staff, classified by personal factors such as sex, age, status, position, years’ experience and 

monthly income. The population group indicated in this research consisted of 100 people. Data 

Collection Tool were questionnaires in scale of 5 levels which revived confidence equal to .944 

Statistics used in data analysis namely; Frequency, Percentage, Mean, Standard deviation and 

Methods for testing hypotheses using Multiple Linear Regression at the level of statistical 

significance 0.05. Moreover, present the study result by descriptive narrative. From the studied 

result found out that the environment of performance, overall were in highest level which 

explained that the mentioned above environment of performance can related to make staff 

perform efficiently. 

 

ท่ีมาและความสําคัญของปัญหา 

การทาํให้องค์การบรรลุเป้าหมายได ้จะตอ้งศึกษาปัจจยัหลายประการ เช่น วสัดุ  อุปกรณ์ในการ

ทาํงาน บุคลากร เงิน และตอ้งมีการบริหารจดัการท่ีดี โดยเฉพาะอย่างยิ่ง “การบริหารงานบุคคล” เพราะ

บุคคล หรือ บคุลากรในองคก์าร ถือเป็นปัจจยัท่ีมีความสาํคญัท่ีสุดในการบริหารงาน เน่ืองจากหากปราศจาก

บุคลากรท่ีทาํหน้าท่ีเป็นตวัขบัเคล่ือนแลว้การบริหารจดัการต่างๆ ก็ไม่เกิดขึ้น และองค์การก็จะไม่บรรลุ

เป้าหมายได ้อย่างไรก็ตามแมว้่าองคก์ารจะมีบุคลากรท่ีมีความรู้ ความสามารถในการปฏิบติังานเป็นอย่างดี

เพียงใด หากบุคลากรเหล่านั้น ขาดความตั้งใจ ขาดความกระตือรือร้นในการปฏิบติังาน ผลการปฏิบติังานก็

จะไม่ดีและทาํใหอ้งคก์ารประสบความลม้เหลว  ดงันั้นเพื่อใหอ้งคก์ารสามารถบรรลุเป้าหมายตามท่ีคาดหวงั 

จึงเป็นส่ิงจาํเป็นท่ีผูบ้ริหารจะตอ้งทราบถึงการวิเคราะห์ปัญหาในการบริการและการปฏิบติังานของบุคลากร 

และจาํเป็นตอ้งบริหารจดัการให้บุคลากรมีความรู้ ความเขา้ใจของการปฏิบติังาน ทั้งน้ีเม่ือบุคลากรมีความรู้ 

ความเขา้ใจในการปฏิบติังานแลว้จะทาํให้เกิดผลดีแก่องคก์าร ส่งผลให้ผลการปฏิบติังานมีประสิทธิภาพ 

ประสิทธิผลและบรรลุเป้าหมายขององคก์ารไดใ้นท่ีสุด แมว้า่เร่ืองปัจจยัดา้นสภาพแวดลอ้มท่ีมีความสัมพนัธ์

ต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังานในองคก์ารจะมีการศึกษาอย่างมากในช่วงคร่ึงศตวรรษท่ีผ่านมาแลว้ แต่

ในปัจจุบนัก็ยงัมีผูใ้ห้ความสนใจศึกษาวิจยัอย่างต่อเน่ือง และยงัเป็นเร่ืองท่ีทันสมยัอยู่เสมอ สาเหตุอาจ

เน่ืองจากวา่ปัญหาดา้นสภาพแวดลอ้มในการปฏิบติังานเป็นปัญหาท่ีเกิดขึ้นไดแ้ทบทุกองคก์ารและยงัเกิดขั้น

ไดต้ลอดเวลา 

ดังนั้ นองค์การจะสามารถขับเคล่ือนได้ตามเป้าหมายและมีประสิทธิภาพได้นั้ น จะต้องอาศัย

บุคลากรท่ีมีความรู้ความสามารถ มีประสบการณ์และมีความทุ่มเทในการปฏิบติังานอย่างเต็มใจเพื่อให้

บรรลุผลขององค์การอย่างมีประสิทธิภาพ ซ่ึงขั้นตอนในการคัดเลือก การฝึกอบรมให้พนักงานมีความ
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เช่ียวชาญในการปฏิบติังาน รวมไปถึงการรักษาให้พนักงานให้คงอยู่และจงรักภกัดีกับองค์การตอ้งอาศยั

กระบวนการกลยทุธ์เวลาและค่าใชจ่้ายจาํนวนมาก การลาออกของบุคลากรเป็นสาเหตุสาํคญัของการสูญเสีย

ทรัพยากรท่ีมีคุณค่าอีกทั้งองคก์ารตอ้งรับภาระในการหาบุคลากรท่ีมีคุณภาพมาทดแทนตอ้งใชเ้วลาและทุน

เพื่อพฒันาใหพ้นกังานเรียนรู้การทาํงานไดต้ามท่ีคาดหวงั 

 

ผูวิ้จยัจึงเห็นว่าการทาํวิจยัในหัวขอ้เร่ือง สภาพแวดลอ้มท่ีมีความสัมพนัธ์ต่อประสิทธิภาพในการ

ปฏิบติังานของพนกังานบริษทัรักษาความปลอดภยั โภคิน อินเตอร์ จาํกดั ซ่ึงผูวิ้จยัไดบ้งัคบับญัชาอยู ่และมี

ความคิดต่อในดา้นบริหารพร้อมทั้งรับฟังความคิดเห็นจากพนกังานจะเป็นขอ้มูลให้การบริหารของบริษทัฯ

ใช้เป็นแนวทางในการวางแผนและพัฒนาการด้านการบริการและการปฏิบัติงานของพนักงานให้มี

ความกา้วหนา้ต่อไป 

 

วัตถุประสงค์ 

1.   เพื่อศึกษาสภาพแวดลอ้ม ในการปฏิบติังานของพนกังานในองคก์าร 

2.   เพื่อศึกษาประสิทธิภาพ ในการปฏิบติังานของพนกังานในองคก์าร 

3.   เพื่อศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่งสภาพแวดลอ้ม ในการปฏิบติังานกบัประสิทธิภาพ ในการ 

ปฏิบติังานของพนกังานในองคก์าร 

 

คําถามการวิจัย 

1. สภาพแวดลอ้ม ในการปฏิบติังานมีความสัมพนัธ์ต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของ 

พนกังานในองคก์าร หรือไม่  

2. สภาพแวดลอ้ม ในการปฏิบติังานมีความสัมพนัธ์มากนอ้ยเพียงใดต่อประสิทธิภาพในการ 

ปฏิบติังานของพนกังานในองคก์าร  มากนอ้ยเพียงใด 

3. สภาพแวดลอ้ม เกิดความสัมพนัธ์อยา่งไร ต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังานในองคก์าร 

 

ทฤษฎีและแนวคิดท่ีเกีย่วข้องกบัการวิจัย 

การศึกษาบทน้ีกล่าวถึงเร่ือง สภาพแวดลอ้มท่ีมีความสมัพนัธ์ต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของ

พนักงาน บริษทัรักษาความปลอดภยั โภคิน อินเตอร์การ์ด จาํกดั ซ่ึงการวิจยัในคร้ังน้ีมุ่งเน้นในเร่ืองของ

ปัจจยัท่ีมีผลต่อการให้บริการท่ีมีประสิทธิภาพของงานด้านบริการรักษาความปลอดภยั เพื่อนําไปสู่การ

ปรับปรุงแกไ้ขและเพิ่มเติมในขอ้ปฏิบติัและพฒันาบุคลากร รวมทั้งศกัยภาพของเคร่ืองมือ เคร่ืองใช้ท่ีจะ

สามารถรองรับการวิจยัน้ี  ผูวิ้จยัจึงไดศึ้กษาแนวคิด และทฤษฎีรวมทั้งงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง ดงัน้ี 
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1. แนวคิดและทฤษฎี 

1.1   แนวคิดและทฤษฎีท่ีเก่ียวกบัการสภาพแวดลอ้มในการทาํงาน 

1.2   แนวคิดและทฤษฎีท่ีเก่ียวกบัประสิทธิภาพในการทาํงาน 

2. ขอ้มูลทัว่ไป ของบริษทัรักษาความปลอดภยั โภคิน อินเตอร์การ์ด จาํกดั 

3. ผลงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง 

4. กรอบแนวความคิดในการวิจยั 

 

กรอบแนวคิดในการวิจัย 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ระเบียบวิธีวิจัย 

การศึกษาเร่ือง สภาพแวดลอ้มท่ีมีความสัมพนัธ์ต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของพนักงาน 

บริษทัรักษาความปลอดภยั โภคนิ อินเตอร์การ์ด จาํกดั มีวิธีการวิจยั ดงัน้ี 

 1. ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 

  1.1 ประชากร คือ พนักงานของบริษทัรักษาความปลอดภยั โภคิน อินเตอร์การ์ด จาํกัด    

รวมทั้งส้ิน จาํนวน 130 คน 

 1.2 กลุ่มตวัอย่าง คือ พนกังานของบริษทัรักษาความปลอดภยั โภคิน อินเตอร์การ์ด จาํกดั  

คิดสัดส่วนโดยใ ช้สู ตรกา รคํา นวณข อง Taro Yamane  กําหนดระดับความ เ ช่ื อมั่น ร้อยละ 90                                  

ตัวอสิระ 

(Independent Variables) 

 

 

สภาพแวดล้อมในการปฏิบัติงาน 

1.สภาพแวดลอ้มทางกายภาพ 

(physical environment) 

2.สภาพแวดลอ้มทางสังคม 

(social environment) 

3.สภาพแวดลอ้มทางวฒันธรรม 

(cultural environment) 

4.สภาพแวดลอ้มยอ่ย 

(segmented environment) 

ประสิทธิภาพ 

ในการปฏิบัติงาน 

       1.ดา้นคุณภาพ 

       2.ดา้นปริมาณ 

       3.ดา้นเวลา 

       4.ดา้นค่าใชจ่้าย 

 

ตัวแปรตาม 

(Dependent Variables) 
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ค่าระดบันยัยะสาํคญัทางสถิติท่ี 0.10 ทาํใหก้ารคาํนวณกลุ่มตวัอยา่งมีค่าเท่ากบั 56.52  แต่เน่ืองจากวา่จาํนวน

ประชากรท่ีใช้ในการศึกษาคร้ังน้ีมีอยู่จาํนวน 100 คน ผูวิ้จยัจึงเห็นว่ากลุ่มประชากรท่ีมีจาํนวน 100 คน มี

ความเหมาะสมจึงนาํประชากรทั้งหมดเพื่อทาํการศึกษา 

2. ตวัแปรท่ีใชใ้นการวิจยั การศึกษาวิจยัน้ี ผูวิ้จยัมีตวัแปรอิสระและตวัแปรตามท่ีใชใ้นการวิจยั ดงัน้ี 

ตวัแปรอิสระ (Independent Variable) ไดแ้ก่ 

 1) สภาพแวดลอ้มในการปฏิบติังาน แบ่งออกเป็น 4 ดา้น 

    1.1) สภาพแวดลอ้มทางกายภาพ (physical environment) 

    1.2) สภาพแวดลอ้มทางสังคม (social environment) 

    1.3) สภาพแวดลอ้มทางวฒันธรรม (cultural environment) 

    1.4) สภาพแวดลอ้มยอ่ย (segmented environment)  

  ตวัแปรตาม (Dependent Variable) ไดแ้ก่ 

1) ประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน แบ่งออกเป็น 4 ดา้น 

    1.1) ดา้นคุณภาพของงาน (quality) 

    1.2) ดา้นปริมาณงาน (quantity) 

    1.3) ดา้นเวลา (time) 

    1.4) ดา้นค่าใชจ่้ายในการดาํเนินงาน (costs) 

 3. เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยั ผูวิ้จัยได้ทบทวนแนวความคิด ทฤษฎี ผลงานวิจยั และวรรณกรรม        

ท่ีเก่ียวขอ้ง นาํมาสู่การสร้างกรอบแนวคิด และสร้างแบบสอบถามใหเ้หมาะสมกบัการศึกษาในคร้ังน้ี ซ่ึงเป็น

การวิจยัเชิงปริมาณ (Quantitative Research) โดยใชแ้บบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูล

จากกลุ่มตวัอยา่ง ทั้งน้ีแบบทดสอบแบ่งออกเป็น 4 ส่วน ดงัน้ี  

 ส่วนท่ี 1 เป็นขอ้มูลโดยทัว่ไปของผูต้อบ เช่น เพศ อายุ สถานภาพ ตาํแหน่งงาน อายุงาน 

รายไดต่้อเดือน แบบสอบถามลกัษณะ เป็นแบบตรวจสอบรายการ (check list) จาํนวนทั้งส้ิน 6 ขอ้ 

ส่วนท่ี 2 แบบสอบถามเก่ียวกับสภาพแวดล้อมในการปฏิบัติงาน ซ่ึงแบบสอบถามมี

ลกัษณะเป็นแบบสอบถามชนิดปลายปิด โดยแบ่งออกเป็น 4 ดา้น จาํนวนทั้งส้ิน 20 ขอ้  

ส่วนท่ี 3 แบบสอบถามเก่ียวกบัประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน เป็นแบบสอบถามปลายปิด

ท่ีวดัระดบัประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน โดยแบ่งออกเป็น 4 ดา้น จาํนวน 20 ขอ้  

ส่วนท่ี 4 ขอ้คิดเห็นและขอ้เสนอแนะเพิ่มเติม เป็นแบบสอบถามปลายเปิดเก่ียวกบัความ

คิดเห็นหรือขอ้เสนอแนะเพิ่มเติมหรืออ่ืน ๆ ท่ีสามารถเพิ่มประสิทธิภาพในการปฏิบติังานไดดี้ยิง่ขึ้น 

โดยแบบสอบถามส่วนท่ี 2 และส่วนท่ี 3 แต่ละขอ้คาํถาม ไดอ้อกแบบสอบถามแบบมาตรา

ส่วนประมาณค่า 5 ระดบั (Rating Scale)  
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 4. การตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมือวิจยั 

   4.1 หาความเท่ียงตรง  (validity) ผูวิ้จยัไดส้ร้างแบบสอบถามขึ้นจากการตรวจสอบเอกสาร

แนวความคิด ทฤษฎีและผลงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง เพื่อให้เกิดความถูกตอ้งในเน้ือหา (content validity) ก่อน

นาํไปใชท้ดลอง 

4.2 ค่าความเช่ือมัน่ (reliability) การนาํขอ้มูลจากแบบสอบถาม ไปทดสอบ  (try-out) กบัประชากร

ท่ีไม่ใช่กลุ่มตวัอย่าง ซ่ึงเป็นพนักงาน ของบริษทัรักษาความปลอดภยั โภคิน อินเตอร์การ์ด จาํกดั จาํนวน        

30 ราย และมีการตรวจสอบความถูกตอ้งของขอ้มูล ลาํดบัของขอ้มูลและความเขา้ใจของผูต้อบแบบสอบถาม 

และนําขอ้มูลท่ีผิดพลาดไปแก้ไข จุดบกพร่องต่างๆ ก่อนเก็บรวบรวมขอ้มูล ซ่ึงมีการหาค่าสัมประสิทธ์ิ

อลัฟ่าครอนบาค (Cronbach’s Alpha Coefficient, อา้งถึงบุญเรียง, 2543: 58-60) โดยคาํถามท่ีมีค่าความ

เช่ือมัน่ Cronbach’s Alpha Coefficient ตํ่ากว่า 0.6 ถูกตดัทิ้ง ผลการทดสอบ พบว่า ได้ค่าความเช่ือมัน่ 

0.944 หรือ มีค่าความเช่ือมัน่ ท่ียอมรับไดร้้อยละ 94.4 ซ่ึงถือว่าอยู่ระดบัท่ีเช่ือถือได ้จึงนาํแบบสอบถามไป

เพื่อเก็บรวบรวมขอ้มูลจากกลุ่มประชากรตวัอยา่งต่อไป 

 5. การเก็บรวบรวมขอ้มูล การวิจยัคร้ังน้ี ผูวิ้จยัได้ใช้แบบสอบถามท่ีผ่านการตรวจสอบคุณภาพ       

ในการเก็บขอ้มูลโดยทาํการแจกแบบสอบถาม ซ่ึงกลุ่มตวัอย่างท่ีตอ้งการเก็บขอ้มูลมี จาํนวน 100 คน ซ่ึงจะ

ดาํเนินการเก็บรวบรวมขอ้มูล ดงัน้ี 

5.1 ผูวิ้จยัเก็บรวบรวมขอ้มูลท่ีไดจ้ากการสาํรวจโดยใชแ้บบสอบถาม (questionnaire) เป็น

เคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูล จากกลุ่มตวัอย่างท่ีเป็นพนกังาน ของบริษทัรักษาความปลอดภยั โภคิน 

อินเตอร์การ์ด จาํกดั  จาํนวน 100 คน โดยการแจกแบบสอบถามเพื่อเก็บขอ้มูลนั้น โดยผูวิ้จยัดาํเนินการเก็บ

รวบรวมขอ้มูลดว้ยตนเอง และไดแ้บบสอบถามท่ีสมบูรณ์จาํนวน 100 ชุด   

5.2 ดําเนินการเก็บรวบรวมข้อมูล โดยผูวิ้จัยได้ทําการส่งแบบประเมินชุดจริงท่ีได้

ตรวจสอบคุณภาพแลว้ใหแ้ก่กลุ่มตวัอยา่ง เพื่อเก็บรวบรวมขอ้มูลสาํหรับนาํมาวิเคราะห์ต่อไป 

5.3 ตรวจให้คะแนนตามเกณฑ์ท่ีกาํหนด และนาํคะแนนท่ีไดท้าํการวิเคราะห์ดว้ยวิธีการ

ทางสถิติ 

6. การวิเคราะห์ข้อมูล เม่ือเก็บรวบรวมข้อมูลได้ครบและมีการตรวจสอบความสมบูรณ์ของ

แบบสอบถามทุกชุดเป็นท่ีเรียบร้อยแลว้ ผูวิ้จยัจะทาํการวิเคราะห์ขอ้มูลโดยใช้โปรแกรมสําเร็จรูป SPSS 

(Statistics Package for Social Sciences) เพื่อหาค่าสถิติและวิเคราะห์ขอ้มูล โดยแบ่งเป็น 2 ส่วน คือ 

1) วิเคราะห์สถิติเชิงพรรณนา ประกอบดว้ย 

1.1) การวิเคราะห์ข้อมูลลักษณะส่วนบุคคลของกลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ เพศ อายุ 

สถานภาพ ตาํแหน่งงาน อายงุาน รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน สถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ คือ ความถ่ี และร้อยละ 

1.2) วิเคราะห์สภาพแวดลอ้มในการปฏิบติังาน ของพนกังานในองคก์าร ทั้ง 4 ดา้น 

สถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ คือ ความถ่ี ร้อยละ ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
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1.3) วิเคราะห์ประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของพนักงานในองค์การ ทั้ง 4 ดา้น 

สถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ คือ ความถ่ี ร้อยละ ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 

1.4) วิเคราะห์ขอ้คิดเห็นและขอ้เสนอแนะเพิ่มเติม โดยวิเคราะห์เน้ือหา แลว้นาํมา

แจกแจงความถ่ี  

การวดัระดบัตวัแปรพิจารณาจากค่าเฉล่ียคะแนนผูต้อบแบบประเมิน แลว้นาํค่าเฉล่ียดงักล่าวมาแปล

ผลกบัระดบัของคะแนนท่ีไดจ้ากการหาจาํนวนชั้นท่ีเท่า ๆ กนั โดยเกณฑก์ารแปรผล  แบ่งออกเป็น 5 ระดบั 

คือ  ระดบัมากท่ีสุด  มาก  ปานกลาง  นอ้ย  และนอ้ยท่ีสุด โดยใหค้า่คะแนนสูงสุด ลบดว้ยคะแนนตํ่าสุด แลว้

นาํไปหารดว้ยระดบัท่ีตอ้งการ  ดงัน้ี 

การแปลผลคะแนน  

ความกวา้งของอนัตรภาคชั้น    = คะแนนสูงสุด-คะแนนตํ่าสุด 

                                                                         จาํนวนระดบั 

ค่าคะแนนเฉล่ีย 4.21 – 5.00   หมายถึง  ระดบัท่ีเห็นดว้ยมากท่ีสุด  

ค่าคะแนนเฉล่ีย 3.41 – 4.20   หมายถึง  ระดบัท่ีเห็นดว้ยมาก  

ค่าคะแนนเฉล่ีย 2.61 – 3.40   หมายถึง  ระดบัท่ีเห็นดว้ยปานกลาง  

ค่าคะแนนเฉล่ีย 1.81 – 2.60   หมายถึง  ระดบัท่ีเห็นดว้ยนอ้ย 

ค่าคะแนนเฉล่ีย 1.00 – 1.80   หมายถึง  ระดบัท่ีเห็นดว้ยนอ้ยท่ีสุด 

2) การวิเคราะห์ขอ้มูลเชิงอนุมาน ประกอบดว้ย  

อธิบายความสัมพนัธ์ระหว่างตวัแปร โดยการวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์

ระหวา่งตวัแปรอิสระกบัตวัแปรตาม โดยใชสู้ตรสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ของเพียร์สัน (Pearson’s Product 

Moment Correlation) ณ ระดับนัยยะสําคัญทางสถิติ ท่ี  0 .05 และใช้ค่ าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์  

(Correlation Coefficient) เพื่อเป็นการทดสอบความสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปรอิสระกบัตวัแปรตาม ดงัน้ี 

 

การแปลความหมายค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพนัธ์ (r) 

        ระดับความสัมพนัธ์ 

0.100-0.200     ตํ่ามาก 

0.201-0.400     ตํ่า 

0.401-0.600     ปานกลาง 

0.601-0.800     สูง 

0.801-0.999     สูงมาก 
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 นอกจากน้ีถ้าค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์ (r) ใกล้เคียง 1 หรือ -1 แสดงว่า ตัวแปร ทั้ งสองมี

ความสัมพนัธ์กนัสูง และถา้ค่า r = 1 หรือ -1 แสดงวา่ ตวัแปรทั้งสองมี ความสัมพนัธ์กนัแบบสมบรูณ์ 

 เพื่อพยากรณ์ถึงปัจจัยด้านสภาพแวดล้อมในการปฏิบัติงาน ท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพในการ

ปฏิบัติงาน ซ่ึงทดสอบสมมุติฐานโดยการใช้สถิติวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression 

Analysis) และนาํตวัแปรอิสระ (สภาพแวดลอ้มในการปฏิบติังาน) เขา้ระบบสมการโดยวิธี All Enter เพื่อ

ศึกษาวา่ตวัแปรใดท่ีสามารถอธิบายตวัแปรไดม้ากนอ้ยเพียงใด   

 

ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 

 ผลการศึกษาเร่ือง สภาพแวดลอ้มท่ีมีความสัมพนัธ์ต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของพนกังาน

บริษทัรักษาความปลอดภยั โภคนิ อินเตอร์การ์ด จาํกดั สรุปผลการวิเคราะห์ขอ้มูล ไดด้งัน้ี 

 1. ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลลกัษณะส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม ผูต้อบแบบสอบถามส่วนมาก

เป็นเพศชาย  มีอายรุะหวา่ง 41-50 ปี มีสถานภาพสมรส โดยไม่ไดจ้ดทะเบียนสมรส  ทาํงานในตาํแหน่งงาน

พนกังานรักษาความปลอดภยั ปฏิบติังานเป็นระยะเวลา 1-5 ปี  และมีรายไดเ้ฉล่ียระหว่าง 10,000 –15,000 

บาทต่อเดือน 

 2. ผลการวิเคราะห์เก่ียวกบัระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัสภาพแวดลอ้มในการปฏิบติังาน ภาพรวมอยู่

ในระดบัมากท่ีสุด และเม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบว่า ระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัสภาพแวดลอ้มในการ

ปฏิบติังานของพนักงาน มากท่ีสุดคือ ดา้นสภาพแวดลอ้มย่อย (segmented environment) อยู่ในระดับท่ี 

มากท่ีสุด โดยมีค่าเฉล่ีย 4.56 รองลงมาคือ ดา้นสภาพแวดลอ้มทางกายภาพ (physical environment) อยูใ่น

ระดบัท่ี มากท่ีสุด โดยมีค่าเฉล่ีย 4.55  ดา้นสภาพแวดลอ้มทางสังคม (social environment) อยู่ในระดบัท่ี 

มากท่ีสุด โดยมีค่าเฉล่ีย 4.54 และระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัสภาพแวดลอ้มในการปฏิบติังานของพนกังาน 

น้อยท่ีสุดคือ ด้านสภาพแวดลอ้มทางวฒันธรรม (cultural environment) อยู่ในระดับท่ี มากท่ีสุด โดยมี

ค่าเฉล่ีย 4.50 ตามลาํดบั 

       ตารางแสดง ค่าเฉล่ียและค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ของสภาพแวดลอ้มในการปฏิบติังาน  

สภาพแวดล้อมในการปฏิบัติงาน X  S.D ระดับความคิดเห็น 

สภาพแวดลอ้มทางกายภาพ (physical environment) 4.55 0.302 มากท่ีสุด 

สภาพแวดลอ้มทางสังคม (social environment) 4.54 0.268 มากท่ีสุด 

สภาพแวดลอ้มทางวฒันธรรม (cultural environment) 4.50 0.296 มากท่ีสุด 

สภาพแวดลอ้มยอ่ย (segmented environment) 4.56 0.295 มากท่ีสุด 

ค่าเฉลีย่ท้ังหมด 4.54 0.264 มากท่ีสุด 
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 3.  ผลการวิเคราะห์ระดับความคิดเห็นเก่ียวกับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของผู ้ตอบ

แบบสอบถาม ภาพรวมอยู่ในระดบัมากท่ีสุด และเม่ือพิจารณารายดา้น ดา้นท่ีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ ดา้นเวลา 

ความคิดเห็น  มากที่สุด โดยมีค่าเฉลี่ย  เท่าก ับ 4.59 และค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  เท่าก ับ 0.376 

รองลงมา คือ ด้านค่าใช้จ่าย ความคิดเห็น มากที่สุด โดยมีค่าเฉลี่ย เท่ากับ 4.58 และค่าส่วนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน เท่ากับ 0.359 ด้านปริมาณ ความคิดเห็น มากที่สุด โดยมีค่าเฉลี่ย เท่ากับ 4.53 และค่าส่วน

เบ่ียงเบนมาตรฐาน เท่ากับ 0.415 และค่าเฉล่ียน้อยท่ีสุด คือ  ด้านคุณภาพ ความคิดเห็น มากท่ีสุด โดยมี

ค่าเฉล่ีย เท่ากับ 4.50 และค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน เท่ากับ 0.333 ตามลาํดับ 

       ตารางแสดง ค่าเฉล่ียและค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ของประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน 

 

4. ผลการทดสอบสมมติฐาน สภาพแวดลอ้มท่ีมีความสมัพนัธ์ต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน 

โดยประเด็นสาํคญัของการศึกษา ตอ้งการทราบวา่ตวัแปรใดบา้งมีความสามารถในการทาํนายหรืออธิบายตวั

แปรตามคือประสิทธิภาพในการปฏิบติังานไดม้ากนอ้ยเพียงใด โดยใชส้ถิติการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ 

(multiple regression analysis) ผลการทดสอบ พบว่า ตวัแปรอิสระคือ สภาพแวดลอ้มในการปฏิบติังาน 

ได้แก่ สภาพแวดล้อมทางกายภาพ สภาพแวดล้อมทางสังคม สภาพแวดล้อมทางวัฒนธรรม และ

สภาพแวดลอ้มย่อย ของพนกังานสามารถทาํนายหรืออธิบายตวัแปรตามคือประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน

ไดร้้อยละ 86.5 ( 2R = 0.865) อย่างมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ซ่ึงสามารถทาํการทาํนายไดดี้ เน่ืองจาก

ตวัแปรอิสระเขา้ไปมีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน แต่ตวัแปรท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพในการ

ปฏิบติังานดีท่ีสุด คือ สภาพแวดลอ้มทางวฒันธรรม รองลงมา คือ สภาพแวดลอ้มทาง และสภาพแวดลอ้ม

ยอ่ย  

ดงันั้น ประสิทธิภาพการปฏิบติังานของพนกังานในองคก์าร จะดีหรือไม่ขึ้นอยูก่บัสภาพแวดลอ้มใน

การปฏิบัติงาน ทั้ ง 3 ด้านได้แก่ สภาพแวดล้อมทางกายภาพ  สภาพแวดล้อมทางวัฒนธรรม และ

สภาพแวดลอ้มย่อย  มีมากน้อยเพียงใด ซ่ึงจะส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังานและทาํให้บริษทัมี

ประสิทธิภาพมากยิง่ขึ้นดว้ย 

 

ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน X  S.D ระดับความคิดเห็น 

1. ดา้นคุณภาพ 4.50 0.333 มากท่ีสุด 

2. ดา้นปริมาณ 4.53 0.415 มากท่ีสุด  

3. ดา้นเวลา 4.59 0.376 มากท่ีสุด 

4. ดา้นค่าใชจ่้าย 4.58 0.359 มากท่ีสุด 

ค่าเฉลีย่ท้ังหมด 4.59 0.348 มากท่ีสุด 
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ข้อเสนอแนะจากการวิจัย 

 จากการศึกษา สภาพแวดลอ้มในการปฏิบติังานมีความสัมพนัธ์ต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน

ของพนกังานบริษทัรักษาความปลอดภยั โภคิน อินเตอร์การ์ด จาํกดั ผูวิ้จยัมีขอ้เสนอแนะ ดงัน้ี 

1.  ดา้นสภาพแวดลอ้มทางกายภาพ ควรมีการจดัวางอุปกรณ์ เคร่ืองมือท่ีใชเ้ป็นระเบียบ มี 

อุปกรณ์และเคร่ืองมือท่ีเพียงพอสาํหรับการทาํงาน มีอุณหภูมิท่ีเหมาะสมในการปฏิบติังาน สถานท่ีทาํงานมี 

แสง เสียง ท่ีเอ้ือต่อการทาํงาน และมีการแบ่งสัดส่วนพื้นท่ีการทาํงานอยา่งเหมาะสม 

2.  ดา้นสภาพแวดลอ้มทางวฒันธรรม องคก์ารควรมีการกาํหนดนโยบาย ระเบียบขอ้บงัคบั เพื่อ

ศึกษาพฤติกรรมของพนกังานไวอ้ยา่งชดัเจน 

 3.  ดา้นสภาพแวดลอ้มยอ่ย จดัสวสัดิการท่ีจะเอ้ืออาํนวยต่อความสะดวกในการปฏิบติังาน 

 4.  องคก์ารควรให้ความสําคญัประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน ไดแ้ก่ ดา้นคุณภาพ ปริมาณ เวลา 

ค่าใชจ่้าย ควรกาํหนดนโยบายไวใ้ห้ชดัเจน เพื่อให้เกิดผลสําเร็จทางเป้าหมายและวตัถุประสงคท่ี์กาํหนดไว ้ 

ผลลพัธ์ท่ีออกมามีคุณภาพและมาตรฐานท่ีดีท่ีสุด ใชท้รัพยากรอยา่งคุม้ค่าท่ีสุด  

ข้อเสนอแนะการทําวิจัยคร้ังต่อไป 

 1.  ควรมีการวิจยัเชิงคุณภาพโดยวิธีสัมภาษณ์ วิธีสนทนากลุ่ม หรือเคร่ืองมืออ่ืนๆ เขา้มาช่วยศึกษา 

ในการเก็บขอ้มูลคร้ังน้ีเป็นการวิจยัเชิงปริมาณโดยใชแ้บบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูล

ซ่ึงเป็นคาํถามปลายปิดทาํใหผู้ต้อบแบบสอบถามไม่สามารถใหข้อ้มูลนอกเหนือจากขอ้คาํถาม 

 2.  ควรมีการศึกษาพฤติกรรมท่ีส่งผลต่อการปฏิบติังานของพนกังานไว ้เพื่อเป็นการเปรียบเทียบกบั

บริษทัรักษาความปลอดภยัอ่ืนๆ ท่ีมีลกัษณะเดียวกนัเพื่อท่ีจะทราบถึงคุณภาพของพนกังานและสามารถนาํ

ขอ้มูลท่ีไดน้ั้นมาพฒันาการบริหารจดัการภายในองคก์ารใหมี้ประสิทธิภาพมากยิง่ขึ้น  

 3.  ควรมีการศึกษากลุ่มพนกังานขององคก์ารและสายงานอ่ืนๆ เพื่อให้ไดซ่ึ้งขอ้มูลในภาพรวมของ

องคก์ารท่ีชดัเจนและนาํผลการศึกษาท่ีไดไ้ปประยุกตใ์ชใ้นการวางแผนรวมถึงพฒันาแบบแผนการบริหาร

ทรัพยากรมนุษยท์ั้งในระดบัสาขา หน่วยงาน หรือระดบัองคก์ารต่อไป 
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