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ปัจจัยที่มีอทิธิพลต่อการตัดสินใจซ้ือไก่ทอดสมุนไพรลุงช้าง 

ในตลาดสดหาดเส้ียว1 

Factors Affecting The Decision To Buy Fried Chicken by Lung Chang  

At Hadsiew Market 

กาญจนา สุวรรณกูล2 

บทคัดย่อ 

 การศึกษาวิจยัคร้ังน้ี มีวตัถุประสงค ์1. เพื่อศึกษาศึกษาปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์

ท่ีแตกต่างกนัท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือไก่ทอดท่ีแตกต่างกนั 2. เพื่อศึกษาปัจจยัส่วนประสม

ทางการตลาดท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือไก่ทอดของประชาชน การศึกษาน้ีเป็นงานวิจยัเชิง

ปริมาณ โดยใชแ้บบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการเก็บขอ้มูล กลุ่มตวัอย่าง ไดแ้ก่ ประชากรท่ีมาซ้ือ

ไก่ทอดสมุนไพรลุงชา้งในตลาดสดหาดเส้ียว จาํนวน 200 คน โดยใชวิ้ธีเลือกตวัอย่างแบบแบ่งชั้น

ภูมิ (Stratified Sampling) สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ความถ่ี (Frequency) ร้อยละ 

(Percentage) ค่าเฉล่ีย (Mean) ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) ค่า t-test และค่าความ

แปรปรวนทางเดียว f-test One-Way ANOVA  ผลการศึกษา พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่

เป็นเพศหญิง ร้อยละ 63.0 มีอายุตั้งแต่ 18 – 25 ปี ร้อยละ 41.0 ระดบัการศึกษาปริญญาตรี ร้อยละ 

69.0 อาชีพพนักงานเอกชน ร้อยละ 32.5 เงินเดือน 10,001 – 20,000 บาท ร้อยละ 48.0  ผลการ

วิเคราะห์ระดบัความคิดเห็นปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด ภาพรวมอยู่ในระดับมากท่ีสุด เรียง

ตามลาํดบั คือ ดา้นผลิตภณัฑ ์ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.48 ดา้นการจดัจาํหน่าย ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.44 ดา้นราคา 

ค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.35 และด้านการส่งเสริมทางการตลาด ค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.20 ผลการทดสอบ

สมมติฐาน ปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ แบ่งตาม เพศ อายุ  การศึกษา อาชีพ เงินเดือน สรุปผลไดว้า่ 

ปัจจัยด้านประชากรศาสตร์ท่ีแตกต่างกัน โดยภาพรวมท่ีมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซ้ือไก่ทอด

สมุนไพรลุงช้างในตลาดสดหาดเส้ียวไม่แตกต่างกัน ยกเวน้ระดับการศึกษา มีอิทธิพลต่อการ

ตดัสินใจซ้ือไก่ทอดสมุนไพรลุงชา้งในตลาดสดหาดเส้ียว อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ผล

การทดสอบสมมติฐาน ปัจจยัดา้นส่วนประสมทางการตลาดท่ีแตกต่างกนัมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจ

ซ้ือไก่ทอดสมุนไพรลุงชา้งในตลาดสดหาดเส้ียว อย่างมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ไดแ้ก่ ดา้น

ราคา ดา้นการจดัจาํหน่าย และดา้นการส่งเสริมการขาย 

  คาํสาํคญั : ประชากรศาสตร์ ส่วนประสมทางการตลาด การตดัสินใจ ไก่ทอด 

 
1บทความน้ีเป็นส่วนหน่ึงของการคน้ควา้อิสระเร่ือง ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือไก่ทอดสมุนไพรลุงชา้งในตลาดสดหาดเส้ียว  
2นกัศึกษาปริญญาโท โครงการทวิปริญญาโท หลกัสูตรทวิปริญญาโททางรัฐประศาสนศาสตร์และบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลยัรามคาํแหง 
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Abstract 

 The research “Factors Influencing Purchasing Decision to Buy Fried Chicken by Lung 

Chang In Hadsiew Market” is a quantitative research on the purpose of 1) To study that different 

factors of demographic data could lead to different decisions of buying fried chicken 2) To study 

the factors of marketing mix that affects people’s decision to buy fried chicken. The samples in 

this research are 200 samplings visiting Hadsiew fresh market by using Stratified sampling 

collection method. The statistics used in data analysis are Frequency, Percentage, Mean, Standard 

Deviation, t-test value, and f-test One-Way ANOVA. 

The research demonstrates that the majority of the samples are females at the age of 18-

25 years, equals 41%, undergraduates at 69%, private employees at 32.5% earning 10,001-20,000 

THB per month at 48%.  

The overall outcome of the analysis of opinion of marketing mix factors is at high level 

sorted by product’s average is 4.48, distribution’s average is 4.44, price part’s average is 4.35, 

and marketing promotion’s average is 4.20. 

The hypothesis analysis outcome of demographic factors, divided by gender, age, 

education, occupation, and salary, concluded that there is no difference in overall demographic 

factors affect the decision buying Lung Chang’s herbal fried chicken in Hadsiew fresh market. 

Exclude education level, which statistically significant influences decision to buy Lung Chang’s 

herbal fried chicken in Hadsiew fresh market at the level of 0.05. 

The hypothesis analysis outcome, different marketing mix factors statistically significant 

influence the decision to buy Lung Chang’s herbal fried chicken in Hadsiew fresh market at the 

level of 0.05 in price, distribution, and marketing promotion aspect. 

  Keyword: Demographic, Marketing Mix, Decision, Fried Chicken 
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ท่ีมาและความสําคัญของปัญหา 

 ปัจจุบนัในชีวิตประจาํวนัของคนเรานั้นตอ้งบริโภคอาหารเพื่อใช้ในการดาํรงชีวิต เราจึง

ปฏิเสธไม่ไดเ้ลยว่าอาหารเป็นปัจจยัหลกัสําคญัในการดาํรงชีวิต เป็นความตอ้งการขั้นพื้นฐานท่ีทุก

คนตอ้งมี เราจึงให้ความสําคญักบัเร่ืองของการบริโภคอาหารมากท่ีสุดเป็นหลกั เพื่อเป็นประโยชน์

ต่อร่างกายของตวัเราเอง การรับประทานอาหารใหค้รบ 5 หมู่ จึงเป็นส่ิงท่ีดีและเหมาะสมกบัร่างกาย

เพราะในการใชชี้วิตในแต่ละวนัมีการใชพ้ลงังานมากเพื่อดาํรงชีวิต ใชใ้นการทาํงาน หรือกิจกรรม

ต่างๆท่ีเป็นประโยชน์ต่อตวัเอง อาหารท่ีผูบ้ริโภคทุกวยัรับประทานเขา้ไปตอ้งมีคุณภาพ มีคุณค่า

ทางโภชนาการท่ีครบถว้นสมบูรณ์ มีประโยชน์ และให้พลงังานแก่ร่างกาย นอกจากอาหารจะมี

ประโยชน์ คุณค่าทางอาหารแลว้ ยงัเป็นอาหารท่ีรสชาติอร่อย สามารถรับประทานไดทุ้กเพศ ทุกวยั 

เป็นอาหารท่ีสามารถพร้อมทานไดต้ลอดเวลา เกิดความสะดวกสบายทุกคร้ังท่ีจะบริโภค   

 โดยไก่ทอดสมุนไพรลุงชา้งไดมี้การปรับปรุงสูตรเร่ือยมาจนไดสู้ตรท่ีนาํมาขายในปัจจุบนั

น้ี มีส่วนผสมท่ีทาํมาจากตะไคร้ สมุนไพรต่างๆ เพื่อให้ไก่มีรสชาติท่ีแตกต่างจากร้านอ่ืนๆ ร้านไก่

ทอดสมุนไพรลุงช้างเป็นท่ีเล่ืองลือในตาํบลหาดเส้ียว เพราะเป็นร้านท่ีขายตั้งแต่เวลา 2 นาฬิกา 

จนถึง 6 นาฬิกา เป็นร้านไก่ทอดท่ีขายทั้งราคาปลีก และราคาส่ง มีลูกคา้หลากหลายแบบท่ีเขา้มาซ้ือ

ไก่ทอด ส่วนมากเป็นพ่อคา้ แม่คา้ท่ีนาํไปขายต่อ และลูกคา้ทัว่ไปท่ีนาํไปบริโภคเองเลย ไก่ทอด

สมุนไพรลุงชา้งมีช้ินไก่ท่ีให้เลือกซ้ือไดห้ลายแบบหลายราคา จึงเหมาะสําหรับผูบ้ริโภคท่ีชอบทาน

ไก่ทอดท่ีมีเอกลกัษณ์บา้นๆ เฉพาะตวั  

 ดังนั้น ผูท้าํการวิจัยจึงมีความสนใจท่ีจะศึกษาค้นควา้เก่ียวกับปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อการ

ตดัสินใจเลือกซ้ือไก่ทอดสมุนไพรลุงชา้งในตลาดสดหาดเส้ียว ของผูรั้บประทานทุกกลุ่ม ทั้งในวยั

ทาํงาน และวยักาํลงัศึกษา เพื่อให้เป็นประโยชน์ในการปรับเปล่ียนการซ้ือ เพื่อประหยดัเวลาในการ

ดาํรงชีวิตให้มากขึ้น และเป็นประโยชน์ต่อผูป้ระกอบการร้านไก่ทอดไดท้ราบถึงความตอ้งการของ

ผูบ้ริโภค 

คําถามในการวิจัย 

 1. ปัจจยัใดท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือไก่ทอดเป็นอยา่งไร 

 2.ปัจจยัทางประชากรศาสตร์ส่งผลต่อการตดัสินใจในการซ้ือไก่ทอดหรือไม่ 

 3.ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดมีอิทธิต่อการตดัสินใจในการซ้ือไก่ทอดหรือไม่ 
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วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

 1.เพื่อศึกษาปัจจยัใดท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือไก่ทอด 

 2.เพื่อศึกษาปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือไก่ทอด 

 3.เพื่อศึกษาปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจ 

 

สมมติฐานการวิจัย 

 1.ปัจจยัประชากรศาสตร์ส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือไก่ทอดสมุนไพรลุงชา้ง 

 2.ปัจจยัส่วนประสมการตลาดท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือไก่ทอดสมุนไพรลุงชา้ง 

 

ทฤษฎีและแนวคิดท่ีเกีย่วข้องกบัการวิจัย 

จากการศึกษา ปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือไก่ทอดสมุนไพรลงุชา้งในตลาดสดหาดเส้ียว 

ผูวิ้จยัไดศึ้กษาคน้ควา้จากเอกสาร แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง ดงัน้ี 

 2.1 แนวคิดทฤษฎีเก่ียวกบัประชากรศาสตร์ 

 2.2 แนวคิดทฤษฎีเก่ียวกบัส่วนประสมทางการตลาด 

 2.3 แนวคิดทฤษฎีเก่ียวกบัการตดัสินใจซ้ือ 

 2.4 งานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง 

 2.5 กรอบแนวคิดในการวิจยั 
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กรอบแนวคิดในการวิจัย 

ตวัแปรอิสระ                                                                              ตวัแปรตาม 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

1.ปจจัยดานประชากรศาสตร 

- เพศ  

- อาย ุ

- อาชีพ 

- ระดับรายได 

- ระดับการศึกษา 

2.ปจจัยดานสวนผสมทางการตลาด 

1.1ผลิตภัณฑ 

-กลยุทธขายสวนผสมผลิตภณัฑ 

-กลยุทธบรรจุภัณฑ 

1.2ราคา 

-ราคาสินคาในรายการ 

-สวนลด 

1.3การจัดจำหนาย 

-ชองทางการจัดจำหนาย 

-การกระจายสินคา 

-ทำเลท่ีตั้งรานสามารถพบเห็บไดงาย 

1.4การสงเสริมทางการตลาด 

 

การตัดสินใจเลือกซ้ือไกทอด

สมุนไพรลุงชางในตลาดสด

หาดเส้ียว 

1.การตระหนักถึงความ

ตองการ 

2.การแสวงหาขอมูล 

3.การตัดสินใจซ้ือ 

4.ความเชื่อม่ันในผลิตภัณฑ 

 



วารสารโครงการทวิปริญญาทางรัฐประศาสนศาสตร์และบริหารธุรกิจ หนา้ 6 
 

รูปแบบการวิธีวิจัย 

 การวิจยัเร่ืองปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกซ้ือไก่ทอดสมุนไพรลุงชา้งในตลาดสดหาด

เส้ียว ศึกษาปัจจยัท่ีมีพลต่อการตดัสินใจซ้ือไก่ทอดสมุนไพรเป็นการวิจยัเชิงปริมาณ (Quantitative 

Research) โดยวิธีการวิจยัเชิงสาํรวจ (Survey Research) พิจารณาถึงปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์  

1. ประชากรท่ีใช้ในในการวิจัย คือ  

ประชากรท่ีมาซ้ือไก่ทอดสมุนไพรลุงชา้งในตลาดสดหาดเส้ียว โดยเฉล่ียต่อวนัจาํนวน 400 

คน เป็นกลุ่มตวัอย่างท่ีจะใชใ้นการเก็บขอ้มูลจากแบบสอบถาม และนาํมาวิเคราะห์ขอ้มูล โดยการ

กาํหนดขนาดของกลุ่ม จาํนวน 200 คน โดยกาํหนดกลุ่มตวัอย่างจากการคาํนวณกลุ่มตวัอย่างตาม

สูตรการคาํนวณกลุ่มตวัอยา่งของ Taro Yamane 

 2. ตัวแปรท่ีใช้ในการวิจัย การศึกษาวิจัยในคร้ังนี ้ผู้วิจัยมีตัวแปอสิระ และตัวแปรตามท่ีใช้

ในการวิจัย  

ตวัแปรอิสระ (Independent Variable) ประกอบดว้ย 2 ปัจจยั 

 1. ปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ 

  1.1 เพศ    1.2 อาย ุ

  1.3 อาชีพ   1.4 การศึกษา 

  1.5 ระดบัรายได ้

2. ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด 

  2.1 ดา้นผลิตภณัฑ ์  2.2 ดา้นราคา 

  2.3 ดา้นการจดัจาํหน่าย  2.4 ดา้นการส่งเสริมทางการตลาด 

 ตวัแปรตาม (Dependent Variable) ไดแ้ก่ การตดัสินใจเลือกซ้ือไก่ทอดในตลาดสหาดเส้ียว 

  1.การตระหนกัถึงความตอ้งการ 2.การแสวงหาขอ้มูล 

  3.การประเมินทางเลือก  4.การตดัสินใจซ้ือ 

  5.การประเมินหลงัการซ้ือ 

3.เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัย  

 เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัยในคร้ังน้ี ได้แก่ แบบสอบถามเพื่อใช้ในการเก็บข้อมูล เป็น

แบบสอบถาม 4 ส่วน ดงัน้ี 

 ส่วนท่ี 1 คาํถามปัจจยัทางประชากรศาสตร์ เป็นขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม เช่น 

เพศ อาย ุระดบัการศึกษา อาชีพ รายไดต่้อเดือน เป็นคาํถามปลายเปิด มี 5 คาํถาม 

 ส่วนท่ี 2 แบบสอบถามเก่ียวกับส่วนประสมทางการตลาด เป็นคาํถามท่ีมีผลต่อการ

ตดัสินใจซ้ือไก่ทอดของผูบ้ริโภคในพื้นท่ีตลาดสดหาดเส้ียว มี 4 ดา้น จาํนวน 21 ขอ้ 
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 ส่วนท่ี 3 แบบสอบถามเก่ียวกบัการตดัสินใจ ท่ีมีผลต่อการซ้ือไก่ทอดของประชากรท่ีมาใช้

บริการในตลาดสดหาดเส้ียว แบ่งออกเป็น 4 ดา้น 

 ส่วนท่ี 4 เป็นแบบสอบถามปลายเปิด ท่ีผูต้อบแบบสอบถามสามารถออกความคิดเห็น  

 การทดสอบเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยั ทดสอบความเท่ียงตรง (Validity) และความเช่ือถือได ้

(Reliability) ของแบบบสอบถาม ดงัน้ี 

 1. หาความถูกตอ้งเท่ียงตรงของเน้ือหา ผูวิ้จยัสร้างแบบสอบถามจากการตรวจสอบเอกสาร 

แนวคิด บทความ ทฤษฎีเก่ียวกบังานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง เพื่อให้เกิดความถูกตอ้งของเน้ือหา ก่อนนาํไป

ทดสอบ 

 2. นาํแบบสอบถามไปทดลองใช้กบัประชากรท่ีไม่ใช่กลุ่มตวัอย่าง แต่มีลกัษณะใกลเ้คียง

กับกลุ่มตัวอย่างท่ีจะเก็บข้อมูล จาํนวน 30 ชุด แล้วนํามาหาค่าความเช่ือมั่น (Reliability) ของ

แบบสอบถาม โดยใชค้่า Cronbach’s Alpha การหาค่าสัมประสิทธ์ิของความเช่ือมัน่ (Coefficient of 

Reliability) ของแบบสอบถามไดค้่าความเช่ือมัน่เท่ากบั 0.946 

 4. การเกบ็รวบรวมข้อมูล 

 ขอ้มูลท่ีใชใ้นการวิจยั แบ่งเป็น 2 ประเภท ผูวิ้จยัไดเ้ก็บรวบรวมขอ้มูล ดงัน้ี 

  1.ขอ้มูลปฐมภูมิ (Primary Data) เป็นการเก็บรวบรวมขอ้มูลท่ีได้จากการสํารวจ

แบบสอบถาม เป็นการเก็บรวบรวมแบบสอบถามจากผูม้าซ้ือไก่ทอดสมุนไพรลุงช้างในตลาดสด

หาดเส้ียว จาํนวน 200 คน คิดเป็นร้อยละ 100 โดยผูวิ้จยัจะนาํไปประมวลผลการวิเคราะห์ขอ้มูล 

  2. ข้อมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) การเก็บข้อมูลทั่วไปเก่ียวกับปัจจัยด้าน

ประชากรศาสตร์ ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด และส่วนปัจจัยการตัดสินใจ จากเอกสาร 

บทความ ตลอดจนรายงานการวิจยัต่างๆ และรวมถึงการสืบคน้ขอ้มูลจากอินเทอร์เน็ต ใชเ้ป็นกรอบ

แนวคิดในการวิจยั และวิเคราะห์สรุปผล 

 5. การวิเคราะห์ข้อมูล 

 ทาํการวิเคราะห์ขอ้มูลโดยใชโ้ปรแกรมสาํเร็จรูป SPSS เพื่อหาค่าสถิติ และวิเคราะห์ขอ้มูล  

 1.วิเคราะห์สถิติเชิงพรรณนา  

  1.1 การวิเคราะห์ขอ้มูลลกัษณะส่วนบุคคลของกลุ่มตวัอยา่ง ไดแ้ก่ เพศ อายุ อาชีพ 

การศึกษา ระดบัรายเงินเดือน สถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ คือ ร้อยละ และความถ่ี 

  1.2 วิเคราะห์ปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซ้ือ ปัจจัยด้านส่วนประสมทาง

การตลาด และปัจจยัดา้นการตดัสินใจ สถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ คือ ความถ่ี ร้อยละ ค่าเฉล่ีย (Mean) 

และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 
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  1.3 วิเคราะห์ขอ้คิดเห็นและขอ้เสนอแนะเพิ่มเติมเก่ียวกบัปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการ

ตดัสินใจซ้ือ โดยวิเคราะห์เน้ือหา (Content Analysis) แลว้นาํไปแจกแจงความถ่ี (Frequency) 

 ผลการศึกษา  

 1.จากการวิเคราะห์ขอ้มูลลกัษณะส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม พบว่าประชากร

ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง คิดเป็นร้อยละ 63.0 ส่วนใหญ่มีอายุ 18 – 25 ปี คิดเป็น

ร้อยละ 41.0 มีระดบัการศึกษาปริญญาตรี คิดเป็นร้อยละ 69.0 ประกอบอาชีพพนักงานเอกชน คิด

เป็นร้อยละ 32.5 มีระดบัรายไดอ้ยูท่ี่ 10,001 – 20,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 48.0 

 2.จากการวิเคราะห์ระดบัความคิดเห็นปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด เม่ือพิจารณาเป็นราย

ดา้นสามารถเรียงลาํดบัจากดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียมากท่ีสุดไปหาค่าเฉล่ียนอ้ยท่ีสุด ดงัน้ี ดา้นผลิตภณัฑ ์อยู่

ในระดบัมากท่ีสุด ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.483 รองลงมาดา้นการจดัจาํหน่าย อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด ค่าเฉล่ีย

เท่ากบั 4.445 ลาํดบัต่อมาดา้นราคา อยู่ในระดบัมากท่ีสุด ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.355 และลาํดบัสุดทา้ย

ดา้นการส่งเสริมทางการตลาด อยูใ่นระดบัมาก มีคา่เฉล่ียเทา่กบั 4.209 

3.ระดับความคิดเห็นปัจจัยการตัดสินใจซ้ือไก่ทอด เม่ือพิจารณาเป็นรายด้าน สามารถ

เรียงลาํดบัจากดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียมากท่ีสุดไปหาค่าเฉล่ียนอ้ยท่ีสุด ดงัน้ี ดา้นความเช่ือมัน่ในผลิตภณัฑ ์

อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.430 รองลงมาดา้นการตระหนกัถึงความตอ้งการ อยูใ่นระดบั

มากท่ีสุด ค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.425 ลาํดับต่อมาด้านการตดัสินใจซ้ือ อยู่ในระดับมากท่ีสุด ค่าเฉล่ีย

เท่ากบั 4.178 และลาํดบัสุดทา้ยดา้นการหาขอ้มูลเก่ียวกบัผลิตภณัฑ ์อยู่ในระดบัมากท่ีสุด ค่าเฉล่ีย

เท่ากบั 4.108 

4.ผลการทดสอบสมมติฐาน ปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ แบ่งตาม เพศ อาย ุการศึกษา อาชีพ 

เงินเดือน สรุปผลไดว้่า ปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ท่ีแตกต่างกนั โดยภาพรวมท่ีมีอิทธิพลต่อการ

ตดัสินใจซ้ือไก่ทอดสมุนไพรลุงช้างในตลาดสดหาดเส้ียวไม่แตกต่างกนั ยกเวน้ระดบัการศึกษา มี

อิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือไก่ทอดสมุนไพรลุงชา้งในตลาดสดหาดเส้ียว อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ี

ระดบั 0.05 

5.ผลการทดสอบสมมติฐาน ปัจจยัดา้นส่วนประสมทางการตลาดท่ีแตกต่างกนัมีอิทธิพลต่อ

การตดัสินใจซ้ือไก่ทอดสมุนไพรลุงชา้งในตลาดสดหาดเส้ียว อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

ไดแ้ก่ ดา้นราคา ดา้นการจดัจาํหน่าย และดา้นการส่งเสริมการขาย 
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ข้อเสนอแนะจากการวิจัย 

 1.1 ปัจจยัดา้นราคา ผูป้ระกอบการควรตั้งราคาท่ีเหมาะสมกบัผลิตภณัฑ ์ท่ีไม่แพงจนเกินไป 

มีทางเลือกของราคาท่ีหลากหลาย เพื่อให้ลูกคา้ไดเ้ลือกไดห้ลายราคา หรือมีการลดราคาให้ลูกคา้

ท่ีมาซ้ือประจาํ หรือลูกคา้ใหม่ เพื่อเป็นการใหก้ลบัมาซ้ืออีกคร้ัง 

 1.2 ปัจจยัดา้นการจดัจาํหน่าย ผูป้ระกอบการควรวางแผนสถานท่ีขายให้มีความเหมาะสม 

ในการตั้งทาํเลร้าน ควรอยู่ในแหล่งชุมชน เดินทางสะดวก มีการเดินทางท่ีเขา้ถึงได้ง่าย เพื่อเอ้ือ

ความสะดวกใหก้บัลูกคา้ จะทาํใหมี้โอกาสไดฐ้านลูกคา้เพิ่มขึ้น 

 1.3 ปัจจยัดา้นส่งเสริมการขาย ผูป้ระกอบการท่ีขายผลิตภณัฑเ์ก่ียวกบัอาหาร ของบริโภค 

ควรมีโปรโมชั่นให้ลูกคา้ เป็นแรงดึงดูดใจให้ลูกคา้มาซ้ือเพิ่มขึ้น เช่น การมีส่วนลดให้ การเพิ่ม

สินคา้ใหลู้กคา้แต่ราคาเท่าเดิม มีโปรโมชัน่ใหลู้กคา้ หรือการส่งในพื้นท่ีใกลเ้คียงเพื่อท่ีจะไดไ้ม่ตอ้ง

เดินทางมาซ้ือดว้ยตวัเอง หรือจดักิจกรรมใหร่้วมกบัทางร้าน เป็นการเพิ่มยอดขายใหก้บัทางร้าน 
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