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ปัจจัยที่มีความสัมพนัธ์ต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน 

ของบุคลากรเทศบาลนครระยอง0

1 

FACTORS RELATED TO THE EFFICIENCY OF PERSONNEL 

PERFORMANCE   

OF RAYONG MUNICIPALITY 

ลฎาภา  มาลารักษ์วรากร1
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บทคัดย่อ 

การศึกษาวิจยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงค์ 1) เพื่อศึกษาแรงจูงใจในการปฏิบติังานของบุคลากร

เทศบาลนครระยอง 2) เพื่อศึกษาประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของบุคลากรเทศบาลนครระยอง 3) 

เพื่อศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างแรงจูงใจกบัประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของบุคลากรเทศบาล

นครระยอง ซ่ึงเป็นงานวิจยัเชิงปริมาณ โดยใชแ้บบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูล

กลุ่มตัวอย่างได้แก่บุคลากรเทศบาลนครระยองจาํนวน 100 รายโดยใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบ

เจาะจง (Purposive sampling) สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ขอ้มูลได้แก่ความถ่ี (Frequency) ร้อยละ ( 

Percentage) ค่ า เฉ ล่ี ย  (Mean) ส่ วน เบ่ี ย ง เบ น ม าต รฐ าน  (Standard Deviation)  สั ม ป ระ สิ ท ธ์ิ

สหสัมพนัธ์ของเพียร์สัน  (Pearson’s Product Moment Correlation)   และการวิเคราะห์การถดถอย

พหุคูณ  (Multiple Regression Analysis) 

ผลการศึกษา พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง ร้อยละ 84.0  มีอายุตั้งแต่ 31 – 

40 ปี ร้อยละ 50.0 ระดบัการศึกษาปริญญาตรี ร้อยละ 67.0 มีตาํแหน่งพนักงานจา้ง ร้อยละ 54.0 และมี

รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน อยูท่ี่ 10,001 – 20,000 บาท 

ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัแรงจูงใจในการปฏิบติังานของบุคลากรเทศบาลนครระยอง   

ภาพรวมอยู่ในระดับมากท่ีสุด มีค่าเฉล่ีย 4.63 เรียงตามลาํดับคือ ความกา้วหน้าในหน้าท่ีการงาน 

ค่าตอบแทน การบงัคบับญัชาและการควบคุมดูแล ความสัมพนัธ์กบัเพื่อนร่วมงาน ตาํแหน่ง สภาพ

การทาํงาน ความสัมพนัธ์กบัผูใ้ตบ้งัคบับญัชา การไดรั้บการยอมรับ ความรับผิดชอบ ลกัษณะงานท่ี

ทาํ ความสัมพนัธ์กบัหัวหน้างาน ความมัน่คงในการทาํงาน นโยบายและการบริหารขององค์การ 

และความสาํเร็จในการทาํงาน  

 
1บทความน้ีเป็นส่วนหน่ึงของการคน้ควา้อิสระเร่ือง ปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์ต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังานของบุคลากรเทศบาลนคร

ระยอง 
2นกัศึกษาปริญญาโท โครงการทวิปริญญาโท หลกัสูตรทวิปริญญาโททางรัฐประศาสนศาสตร์และบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลยั

รามคาํแหง 
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ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกับประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของบุคลากรเทศบาลนคร

ระยองในภาพรวมอยู่ในระดับมากท่ีสุด มีค่าเฉล่ีย 4.47 เรียงตามลาํดับคือ คุณภาพของาน เวลา 

ปริมาณงาน และค่าใชจ่้าย  

ผลการทดสอบสมมติฐานพบว่า แรงจูงใจในการปฏิบติังาน ดา้นความกา้วหน้าในหน้าท่ี

การงาน  ดา้นสภาพการทาํงาน ดา้นความสัมพนัธ์กบัเพื่อนร่วมงาน ดา้นความสัมพนัธ์กบัหัวหน้า

งาน และดา้นค่าตอบแทน มีความสัมพนัธ์กบัประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของบุคลากรเทศบาล

นครระยอง ตามลาํดบัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

คําสําคัญ: แรงจูงใจ, ประสิทธิภาพ 

Abstract 

This study has a purpose 1) To study the motivation of personnel performance of Rayong 

Municipality 2) To study the efficiency of personnel performance of Rayong Municipality 3) To 

study the relationship between motivation and the efficiency of personnel performance of Rayong 

Municipality. Which is a quantitative research. This study is an exploratory research by using the 

questionnaires to collect data. 

The samples are: The personnel’s Rayong Municipality about 100 people. Using the 

Stratified sampling. The statistics used to analyze data include: Frequency, Percentage, Mean, 

Standard Deviation, Pearson’s Product Moment Correlation and Multiple Regression Analysis. 

The results of the study showed that the most of respondents were female 84.0 

percentage, age 31-40 years old were 50.0 percentage, Bachelor's degree education were 67.0 

percentage, Employee Position were 54.0 percentage and Average monthly income is 10,001-

20,000 baht 

The results of analysis of data on the motivation for the performance of personnel in 

Rayong Municipality. Overall is the highest level with an average of 4.63, respectively. Career 

advancement, compensation, command and supervision Relationships with colleagues, positions, 

working conditions, relationships with subordinates acceptance responsibility nature of work 

relationship with supervisor stability at work Organizational policies and administration and 

success at work 

Hypothesis test results about the efficiency of personnel performance of Rayong 

Municipality as a whole were at the highest level with an average of 4.47, respectively, which 

were quality of work, time, amount of work and expenses. That affects operational efficiency 

statistically significant at a level of 0.05 
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ท่ีมาและความสําคัญของปัญหา 

 ในปัจจุบนัการลาออกของบุคลากรเป็นปัญหาท่ีส่งผลต่อการบริหารองคก์ารเป็นอย่างมาก

จึงทาํให้องคก์ารต่าง ๆให้ความสําคญั และความสนใจเก่ียวกบัเร่ืองน้ีมากขึ้นเร่ือย ๆ รวมไปถึงหา

แนวทางแกไ้ขซ่ึงการบริหารองคก์ารให้บรรลุวตัถุประสงค ์หรือเป้าหมายท่ีตั้งไวน้ั้น จาํเป็นอยา่งยิ่ง

ท่ีตอ้งอาศยัปัจจยัหลายประการ เช่น บุคลากร วสัดุอุปกรณ์ งบประมาณ และการบริหารจดัการท่ีดี 

โดยเฉพาะอย่างยิ่ง การบริหารงานบุคคล เพราะบุคคลหรือบุคลากรในองค์การ คือปัจจัยท่ีมี

ความสําคัญท่ีสุดในการบริหารงาน เน่ืองจากหากองค์การปราศจากบุคลากรท่ีทาํหน้าท่ีเป็นตัว

ขบัเคล่ือนแล้ว การบริหารจัดการงานต่าง ๆ ก็จะไม่เกิดขึ้น  และองค์การก็จะไม่สามารถบรรลุ

วตัถุประสงค์ หรือเป้าหมายได้ อย่างไรก็ตามแม้ว่าองค์การจะมีบุคลากรท่ีมีทั้ งความรู้ และ

ความสามารถในการปฏิบติังานเป็นอย่างดีเพียงใด แต่หากบุคลากรเหล่านั้นขององคก์ารขาดความ

ตั้ งใจหรือขาดความกระตือรือร้นในการปฏิบัติงานก็จะทําให้ เกิดผลการปฏิบัติงานท่ีไม่ มี

ประสิทธิภาพ และอาจทาํให้องคก์ารประสบความลม้เหลวได ้ดงันั้นเพื่อให้องคก์ารสามารถบรรลุ

วตัถปุระสงคห์รือเป้าหมายตามท่ีคาดหวงั จึงจาํเป็นอยา่งยิ่งท่ีผูบ้ริหารจะตอ้งทราบถึงปัจจยัต่าง ๆ ท่ี

ส่งผลต่อการปฏิบติังานของบุคลากร และจาํเป็นตอ้งบริหารจดัการให้บุคลากรมีแรงจูงใจในการ

ปฏิบติังาน ทั้งน้ีเม่ือบุคลากรเกิดแรงจูงใจในการปฏิบติังานแลว้ก็จะทาํให้เกิดผลดีแก่องคก์าร และ

ส่งผลให้ผลการปฏิบติังานของบุคลากรมีประสิทธิภาพ ประสิทธิผล และบรรลุวตัถุประสงค์หรือ

เป้าหมายได ้ซ่ึงในปัจจุบนัน้ีบุคลากรมีการเรียนรู้ และการพฒันาตวัเองอยู่เสมอ เพื่อให้เท่าทนักบั

สังคมท่ีมีการเปล่ียนแปลงไปจากปัจจยัภายนอก ไม่ว่าเป็นเทคโนโลยี สภาพเศรษฐกิจ และสังคม

การเมือง ส่งผลให้บุคลากรมีความตอ้งการการมีส่วนร่วมแสดงความคิดเห็นในการปฏิบติังาน และ

สามารถตดัสินใจปฏิบติังานดว้ยความเต็มใจโดยไม่ตอ้งบงัคบั รวมถึงการทุ่มเทแรงกายและแรงใจ

ให้กับองค์การอย่างเต็มท่ี โดยท่ีบุคลากรนั้นต้องการอาํนาจในการตัดสินใจ ความพึงพอใจและ

ความภาคภูมิใจในงาน เพื่อท่ีจะปฏิบติังานไดอ้ย่างเต็มความรู้ความสามารถ การจูงใจจึงเป็นเร่ือง

สําคญัท่ีผูบ้ริหารสมควรตอ้งเรียนรู้ทั้งหลกัการและเทคนิค ตลอดจนสั่งสมประสบการณ์จากชีวิต

จริงเพื่อท่ีจะกระตุน้ใหส้มาชิกในองคก์ารแสดงพฤติกรรมตามท่ีตอ้งการอยา่งมีประสิทธิภาพ 

 ด้วยสถานการณ์โควิด-19 ท่ี เกิดการระบาดขึ้ นนั้ น จะเห็นได้ว่าแรงจูงใจ อาทิเช่น 

เงินเดือน และค่าตอบแทน ความสัมพันธ์ระหว่างเพื่อนร่วมงาน ความภาคภูมิใจกับงาน และ

ความสัมพนัธ์ท่ีดีกบัหัวหนา้ เป็นตน้ ยงัเป็นปัจจยัจูงใจท่ีสําคญัในการปฏิบติังาน นาํไปสู่การพฒันา

ตนเอง และพฒันางานเพื่อใหผ้ลงานมีความสมบูรณ์มากท่ีสุด สอดคลอ้งกบัทฤษฏี 2 ปัจยัของ เฮอร์

ซเบิร์กไดมี้การพฒันาโดยเฟรเดริก เฮอร์ซเบิร์ก (Frederick Herzberg) ประกอบดว้ย ความสําเร็จใน
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งาน  การได้รับการยอมรับ ลกัษณะงานท่ีทาํ  ความรับผิดชอบ  ความก้าวหน้าในหน้าท่ีการงาน 

นโยบายและการบริหารขององคก์าร  ค่าตอบแทน  ความสัมพนัธ์ต่อหัวหนา้งาน  ความสัมพนัธ์ต่อ

ผู ้บังคับบัญชา ความสัมพันธ์ต่อเพื่อนร่วมงาน   สภาพการทํางาน การบังคับบัญชาและการ

ควบคุมดูแล ความมัน่คงในงาน และตาํแหน่งงาน    

 สําหรับประสิทธิภาพ เป็นเร่ืองของการใช้ปัจจยัและกระบวนการในการดาํเนินงาน โดย

ประสิทธิภาพอาจไมแ่สดงเป็นค่าประสิทธิภาพเชิงตวัเลข แต่อาจจะแสดงดว้ยการบนัทึกถึงลกัษณะ

การใชเ้งิน วสัดุ คน และเวลาในการปฏิบติังานอย่างคุม้ค่า ประหยดั ไม่เกิดการสูญเปล่าเกินความ

จาํเป็น รวมถึงมีการใชก้ลยุทธ์หรือเทคนิควิธีการปฏิบติัท่ีเหมาะสม สามารถนาํไปสู่ผลสําเร็จไดเ้ร็ว

และมีคุณภาพ โดยสามารถแบ่งออกไดเ้ป็น 2 ระดบัคือ 

          1. ประสิทธิภาพของบุคคล หมายถึง การทาํงานท่ีไดผ้ลของการปฏิบติังานเสร็จสมบูรณ์ตาม

เป้าหมาย หรือวตัถุประสงคท่ี์ไดว้างไว ้โดยใชก้ารวางแผน การประสานงาน การนาํไปปฏิบติั และ

การประเมินผล เป็นแนวทางในการปฏิบติังาน โดยการใชท้รัพยากรท่ีมีอยูอ่ยา่งจาํกดั ให้คุม้ค่า และ

ไดป้ระโยชน์สูงสุด รวมถึงคาํนึงถึงค่าใชจ่้าย ตน้ทุน และเวลาท่ีใชใ้นการปฏิบติังานตํ่าท่ีสุด  

          2. ประสิทธิภาพขององค์การ หมายถึง ความสามารถขององค์การท่ีสามารถบริหารงานโดย

การใช้ยุทธศาสตร์ กลยุทธ์ เทคนิควิธีการ และเทคโนโลยี ทาํให้เกิดวิธีการทาํงานท่ีเหมาะสม มี

ความราบร่ืนในการดาํเนินงาน มีปัญหาอุปสรรค และความขดัแยง้นอ้ยท่ีสุด บุคลากรมีขวญักาํลงัใจ

ดี และมีความสุขในการทํางานซ่ึงการพัฒนาประสิทธิภาพการทํางาน เป็นการปรับปรุงแก้ไข

เพิ่มเติมความสามารถ และทกัษะในการทาํงานของตนเองหรือผูอ่ื้นให้ดีขึ้น เพื่อให้บรรลุเป้าหมาย

ขององคก์ร ซ่ึงองคป์ระกอบการพฒันาประสิทธิภาพการทาํงานมีความสําคญัอย่างยิ่งต่อการพฒันา

องคก์ร สอดคลอ้งกบัแนวคิดของPlowman and Peterson (1989) ประกอบดว้ย 

 1. คุณภาพ คือ การกาํหนดมาตรฐานการดาํเนินงานและ/หรือมาตรฐานการให้บริการ

สําหรับการปฏิบติังานของบุคลากรในหน่วยงาน และมุ่งให้ความสําคญัต่อการส่งเสริมการเรียนรู้ 

และการใหบ้ริการสาธารณะต่อประชาชนผูม้ารับบริการเป็นสาํคญั 

  2. ปริมาณ คือ การแบ่งปริมาณงาน และมอบหมายงานอย่างเหมาะสมกบัแต่ละตาํแหน่ง

ในหน่วยงาน และมีการประเมินผลการดาํเนินงาน โดยนําเกณฑ์จาํนวนผลงานเปรียบเทียบกับ

ระยะเวลา และทรัพยากรท่ีใชป้ระกอบการพิจารณา 

 3.  เวลา คือ การดาํเนินงานโดยลดขั้นตอน และระยะเวลาน้อยลงไดใ้นระดบัท่ีพึงพอใจ 

และปฏิบติังานเสร็จตามระยะเวลาท่ีกาํหนด 

4. ค่าใชจ่้าย คือ การดาํเนินงานโดยใชท้รัพยากรไดอ้ยา่งเหมาะสม และเกิดประโยชน์สูงสุด 

รวมทั้งมีมาตรการลดการใชท้รัพยากร แต่ยงัคงบรรลุเป้าหมาย หรือวตัถุประสงคท่ี์กาํหนดไว ้
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คําถามในการวิจัย 

แรงจูงใจมีความสัมพันธ์ต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของบุคลากรเทศบาลนคร

ระยอง หรือไม่ มากนอ้ยเพียงใด และอยา่งไร 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

 1. เพื่อศึกษาแรงจูงใจในการปฏิบติังานของบุคลากรเทศบาลนครระยอง 

 2. เพื่อศึกษาประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของบุคลากรเทศบาลนครระยอง 

 3. เพื่อศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างแรงจูงใจกับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของ

บุคลากรเทศบาลนครระยอง 

ทฤษฎีและแนวคิดท่ีเกีย่วข้องกบัการวิจัย 

การศึกษาเร่ืองปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์ต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังานของบุคลากรเทศบาล

นครระยอง ผูวิ้จยัไดท้าํการศึกษาแนวคิด ทฤษฎี เอกสารทางวิชาการ และงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง โดยมี

สาระสาํคญั ดงัต่อไปน้ี 

1. แนวคิดและทฤษฏีเก่ียวกบัประชากรศาสตร์ 

2. แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัแรงจูงใจภายใน 

3. แนวคิดเก่ียวกบัประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน 

4. ขอ้มูลทัว่ไปของสาํนกังานพฒันาชุมชนจงัหวดัพิษณุโลก 

5. งานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง 

6. กรอบแนวคิดในการวิจยั 
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กรอบแนวคิดในการวิจัย 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ระเบียบวิธีวิจัย 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

แรงจูงใจในการปฏิบัติงาน 

ปัจจัยจูงใจ 

1. ความสาํเร็จในการทาํงาน 

2. การไดรั้บการยอมรับ 

3. ลกัษณะงานท่ีทาํ 

4. ความรับผิดชอบ 

5. ความกา้วหนา้ในหนา้ท่ีการงาน 

ปัจจัยคํา้จุน 

1.นโยบายและการบริหารขององคก์าร 

2. ค่าตอบแทน 

3.ความสัมพนัธ์กบัหวัหนา้งาน 

4.ความสัมพนัธ์กบัผูใ้ตบ้งัคบับญัชา 

5. ความสัมพนัธ์กบัเพื่อนร่วมงาน 

6. สภาพการทาํงาน 

7. การบงัคบับญัชาและการควบคมุดูแล 

8. ความมัน่คงในการทาํงาน 

9. ตาํแหน่งงาน 

 

ประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน 

1. คุณภาพของงาน 

2. ปริมาณงาน 

3. เวลา 

4. ค่าใชจ่้าย 
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 การศึกษาเร่ือง ปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์ต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังานของบุคลากรเทศบาล

นครระยอง มีวิธีการวิจยัดงัน้ี 

 1. ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 

  1.1 ประชากร คือบุคลากรของเทศบาลนครระยอง จาํนวน 821 คน 

  1.2 กลุ่มตวัอย่าง คือ บุคลากรสังกดัสํานักงานพฒันาชุมชนจงัหวดัพิษณุโลก คิด

สัดส่วนโดยใชสู้ตรการคาํนวณของ Taro Yamane (1970) กาํหนดระดบัความเช่ือมัน่ร้อยละ 90 ดว้ย

ค่าความคลาดเคล่ือน 0.10 เม่ือแทนค่าในสูตรของ Taro Yamane แลว้ไดก้ลุ่มตวัอย่างเท่ากบั 89 คน 

โดยการสุ่มตวัอยา่งแบบเฉพาะเจาะจง 

2. ตวัแปรท่ีใชใ้นการวิจยัการศึกษาวิจยัน้ี ผูวิ้จยัมีตวัแปรอิสระและตวัแปรตามท่ีใชใ้นการ

วิจยั ดงัน้ี 

ตวัแปรอิสระ (Independent Variable) ไดแ้ก่ 

 1) แรงจูงใจในการปฏิบติังานของบุคลากรเทศบาลนครระยองซ่ึงประกอบดว้ย 

     1.1. ความสาํเร็จในการทาํงาน 

     1.2. การไดรั้บการยอมรับ 

     1.3. ลกัษณะงานท่ีทาํ 

     1.4. ความรับผิดชอบ 

     1.5. ความกา้วหนา้ในหนา้ท่ีการงาน 

     1.6. นโยบายและการบริหารขององคก์าร 

     1.7. ค่าตอบแทน 

     1.8. ความสัมพนัธ์กบัหวัหนา้งาน 

     1.9. ความสัมพนัธ์กบัผูใ้ตบ้งัคบับญัชา 

     1.10. ความสัมพนัธ์กบัเพื่อนร่วมงาน 

     1.11. สภาพการทาํงาน 

     1.12. การบงัคบับญัชาและการควบคุมดูแล 

     1.13. ความมัน่คงในการทาํงาน 

     1.14. ตาํแหน่งงาน 
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ตวัแปรตาม (Dependent Variable) ไดแ้ก่ 

1) ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของบุคลากรเทศบาลนคระยอง ซ่ึง

ประกอบดว้ย   

    1.1) คุณภาพของงาน 

    1.2) ปริมาณงาน 

    1.3) เวลา 

    1.4) ค่าใชจ่้าย 

 3. เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยัผูวิ้จยัไดท้บทวนแนวความคิดทฤษฎีผลงานวิจยัและวรรณกรรม

ท่ีเก่ียวขอ้งนาํมาสู่การสร้างกรอบแนวคิดและสร้างแบบสอบถามใหเ้หมาะสมกบัการศึกษาในคร้ังน้ี

ซ่ึงเป็นการวิจยัเชิงปริมาณ (Quantitative Research) โดยใช้แบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการเก็บ

รวบรวมขอ้มูลจากกลุ่มตวัอยา่งทั้งน้ีแบบทดสอบแบ่งออกเป็น 3 ส่วนดงัน้ี 

ส่วนท่ี 1 เป็นขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบ เช่น เพศ อาย ุระดบัการศึกษา ระดบัตาํแหน่ง

และระดบัรายได้ แบบสอบถามลกัษณะเป็นแบบตรวจสอบรายการ (check list) จาํนวนทั้งส้ิน  5  

ขอ้   

ส่วนท่ี 2 แบบสอบถามเก่ียวกับ แรงจูงใจในการปฏิบัติงานซ่ึงแบบสอบถามมี

ลกัษณะเป็นแบบสอบถามชนิดปลายปิด จาํนวนทั้งส้ิน 42 ขอ้   

ส่วนท่ี 3 แบบสอบถามเก่ียวกบั ประสิทธิภาพการปฏิบติังาน ซ่ึงแบบสอบถามมี

ลกัษณะเป็นแบบสอบถามชนิดปลายปิด  จาํนวนทั้งส้ิน  12  ขอ้   

โดยแบบสอบถามส่วนท่ี 2 และส่วนท่ี 3 แต่ละข้อคาํถามได้ออกแบบสอบถาม

แบบมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดบั (Rating Scale) ตามรูปแบบของLikert’s Scale  

 4. การตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมือวิจยั 

4.1 หาความเท่ียงตรง (validity) ผูวิ้จยัไดส้ร้างแบบสอบถามขึ้นจากการตรวจสอบ

เอกสาร แนวความคิด ทฤษฎีและผลงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง เพื่อให้เกิดความถูกตอ้งในเชิงของเน้ือหา 

(content validity)  ก่อนนาํไปทดลองใช ้

4.2 หาความเช่ือมั่น (reliability) โดยนําแบบสอบถามไปทดสอบ (try-out) กับ

บุคคลท่ีไม่ไดเ้ป็นกลุ่มตวัอย่าง จาํนวน 30 ราย เพื่อตรวจสอบความเขา้ใจของผูต้อบท่ีมีต่อคาํถาม 

ลาํดบัของคาํถาม ความถูกตอ้งของคาํถาม แลว้นาํมาแกไ้ขขอ้บกพร่องก่อนออกเก็บรวบรวมขอ้มูล

จริง โดยพิจารณาจากค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟา ของครอนบาช (Cronbach’s Coefficient Alpha, อา้งถึง

บุญเรียง, 2543, หน้า 58-60) โดยคาํถามท่ีมีค่า Cronbach’s Coefficient Alpha 9 ตํ่ากว่า 0.6 จะถูก

ตัดทิ้ง ผลการทดสอบ พบว่า ค่าสัมประสิทธ์ิ แอลฟา ของครอนบาช (Cronbach’s Coefficient 
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Alpha) เท่ากบั 0.97 หรือมีค่าความเช่ือมัน่ท่ียอมรับได ้ร้อยละ 97 ซ่ึงอยู่ในเกณฑ์ท่ีเช่ือถือได ้ผูวิ้จยั

จึงได ้นาํแบบสอบถามไปใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูลจากกลุ่มตวัอยา่งต่อไป 

 5. ขอ้มูลท่ีใชใ้นการวิจยั แบ่งออกเป็น 2 ประเภท โดยผูวิ้จยัมีการเกบ็รวบรวมขอ้มูล ดงัน้ี 

5.1ขอ้มูลปฐมภูมิ (Primary Data) โดยการเก็บรวบรวมขอ้มูลท่ีไดจ้ากการสํารวจ

โดยใช้แบบสอบถาม (questionnaire) เป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูล จากกลุ่มตวัอย่างท่ี

เป็นบุคลากรเทศบาลนครระยอง จํานวน  100 คน การแจกแบบสอบถามเพื่อเก็บข้อมูลนั้ น    

รวบรวมจนครบจาํนวน 100คน โดยผูวิ้จัยดาํเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลด้วยตนเอง และได้รับ

แบบสอบถามท่ีสมบูรณ์จาํนวน 100 ชุด คิดเป็นร้อยละ 100  ซ่ึงผูวิ้จัยได้นําไปประมวลผลการ

วิเคราะห์ขอ้มูลต่อไป 

5.2 ข้อมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) โดยการเก็บรวบรวมข้อมูลทั่วไปเก่ียวกับ 

แรงจูงใจในการปฏิบติังาน กบั ประสิทธิภาพการปฏิบติังาน จากเอกสารรายงาน ตลอดจนรายงาน

การวิจยัต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง เอกสาร ตาํรา วิทยานิพนธ์ รายงานการศึกษาคน้ควา้ดว้ยตวัเอง และจาก

วารสารของหน่วยงานต่าง ๆ เช่น ห้องสมุด หนังสือพิมพ ์รวมทั้งการสืบคน้ขอ้มูลจากอินเตอร์เน็ต 

เพื่อใชเ้ป็นกรอบแนวคิดในการวิจยัและการวิเคราะห์สรุปผล 

6. การวิเคราะห์ขอ้มูล ผูวิ้จยัใช้วิธีการวิเคราะห์ขอ้มูลเชิงพรรณนา (descriptive analysis)

และการวิเคราะห์ขอ้มูลเชิงปริมาณ (quantitative Analysis) ดงัน้ี 

  6.1 การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงพรรณนา (Descriptive Analysis) เพื่ออธิบายความ

คิดเห็นของคําตอบเก่ียวกับการระหว่างแรงจูงใจในการปฏิบัติงานกับประสิทธิภาพในการ

ปฏิบติังาน 

  6.2 การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงปริมาณ (Quantitative Analysis) ผูวิ้จัยใช้โปรแกรม

สําเร็จรูปในการวิเคราะห์ขอ้มูล เพื่ออธิบายระดบัลกัษณะปัจจยัส่วนบุคคลระดบัความรู้ความเขา้ใจ 

ทัศนคติ และความเห็นเก่ียวกับ ระหว่างแรงจูงใจในการปฏิบัติงานกับประสิทธิภาพในการ

ปฏิบติังาน โดยค่าสถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูล ดงัน้ี 

    6.2.1. สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive statistic) เพื่ออธิบายลักษณะของ

ขอ้มูลด้วยค่าสถิติพื้นฐาน ได้แก่  ค่าความถ่ี (frequency) ค่าร้อยละ (percentage) ค่าเฉล่ีย (mean) 

และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (standard  deviation) 

    6.2.2. สถิติเชิงอนุมาน (Inferential statistic) เพื่ออธิบายความสัมพันธ์

ระหว่างตวัแปร  โดยการวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ระหว่างจูงใจในการปฏิบติังานกบั

ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน โดยใช้สูตรสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์ของเพียร์สัน  (Pearson’s 

Product Moment Correlation)   ณ ระดบันัยสําคญัทางสถิติท่ี 0.05 และเพื่อพยากรณ์ถึงแรงจูงใจใน
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การปฏิบติังานส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังาน ทดสอบสมมติฐานโดยใช้สถิติการวิเคราะห์

การถดถอยพหุคูณ  (Multiple Regression Analysis) 

 โดยสัมประสิท ธ์ิสหสัมพันธ์ของเพียร์สัน  (pearson Product – Moment Correlation 

Coefficient) เพื่อแสดงความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรการทดสอบเพื่อวดัระดับความสัมพันธ์ 

ระหวา่งตวัแปรมีเกณฑก์ารพิจารณาค่าความสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปร มีดงัน้ี 

  การแปลความหมายคา่สัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ ์(r) 

       ระดบัความสัมพนัธ ์

   0.100 – 0.200                        ตํ่ามาก 

   0.201 – 0.400                            ตํ่า 

   0.401 – 0.600                        ปานกลาง 

   0.601 – 0.800                        สูง 

   0.801 – 0.999                        สูงมาก  

  6.3. นาํเสนอผลการวิเคราะห์ขอ้มูลในรูปตารางประกอบความเรียง 

ผลการศึกษา 

 ผลการศึกษาเร่ือง ปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์ต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของบุคลากร

เทศบาลนครระยอง สรุปผลการศึกษา ไดด้งัน้ี 

 1. ผลการศึกษา พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง ร้อยละ 84.0  มีอายุตั้งแต่ 

31 – 40 ปี    ร้อยละ 50.0 ระดับการศึกษาปริญญาตรี ร้อยละ 67.0 มีตาํแหน่งพนักงานจ้าง ร้อยละ 54.0 และมี

รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน อยูท่ี่ 10,001 – 20,000 บาท 

 2. ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเก่ียวกับแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของบุคลากรเทศบาลนคร

ระยอง   ภาพรวมอยู่ในระดบัมากท่ีสุด มีค่าเฉล่ีย 4.63 เรียงตามลาํดบัคือ ความกา้วหน้าในหน้าท่ีการงาน 

ค่าตอบแทน การบังคบับัญชาและการควบคุมดูแล ความสัมพนัธ์กับเพื่อนร่วมงาน ตาํแหน่ง สภาพการ

ทํางาน ความสัมพันธ์กับผูใ้ต้บังคับบัญชา การได้รับการยอมรับ ความรับผิดชอบ ลักษณะงานท่ีทํา 

ความสัมพันธ์กับหัวหน้างาน ความมั่นคงในการทํางาน นโยบายและการบริหารขององค์การ และ

ความสาํเร็จในการทาํงาน  

3. ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของบุคลากรเทศบาลนคร

ระยองในภาพรวมอยู่ในระดบัมากท่ีสุด มีค่าเฉล่ีย 4.47 เรียงตามลาํดบัคือ คุณภาพของาน เวลา ปริมาณงาน 

และค่าใชจ่้าย  

 4. ผลการทดสอบสมมติฐานพบวา่ แรงจูงใจในการปฏิบติังาน ดา้นความกา้วหนา้ในหนา้ท่ี

การงาน  ดา้นสภาพการทาํงาน ดา้นความสัมพนัธ์กบัเพื่อนร่วมงาน ดา้นความสัมพนัธ์กบัหัวหน้างาน และ
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ด้านค่าตอบแทน มีความสัมพันธ์กับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของบุคลากรเทศบาลนครระยอง 

ตามลาํดบัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 

ข้อเสนอแนะจากการวิจัย  

 จากผลการวิจยัเร่ือง : ปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์ต่อประสิทธิภาพการทาํงานของบุคลากร

เทศบาลนครระยอง มีขอ้เสนอแนะ ดงัน้ี 

 1. องคก์ารควรให้ความสําคญักบัแรงจูงใจในการทาํงานดา้นต่าง ๆ ไดแ้ก่ ความสําเร็จใน

งาน  การไดรั้บการยอมรับ ลกัษณะงานท่ีทาํ  ความรับผิดชอบ  ความกา้วหนา้ในหนา้ท่ีการงาน นโยบายและ

การบริหารขององค์การ  ค่าตอบแทน  ความสัมพันธ์ต่อหัวหน้างาน  ความสัมพันธ์ต่อผูบ้ ังคับบัญชา 

ความสัมพนัธ์ต่อเพื่อนร่วมงาน  สภาพการทาํงาน การบงัคบับญัชาและการควบคุมดูแล ความมัน่คงในงาน 

และตาํแหน่งงาน    

 2. ประสิทธิภาพการทาํงานของบุคลากรประกอบด้วย   คุณภาพของงาน, ปริมาณงาน, 

เวลา และค่าใชจ่้าย  ผลการวิจยัพบว่า ประสิทธิภาพการทาํงาน ดา้นคุณภาพของงานมีความสําคญัมากท่ีสุด 

คือ หน่วยงานควรกาํหนดมาตรฐานการปฏิบติังานและ/หรือมาตรฐานการให้บริการสําหรับการปฏิบติังาน

ของบุคลากรในหน่วยงาน รวมทั้งบุคลากรควรปฏิบติังานโดยมุ่งให้ความสําคญัต่อการให้บริการสาธารณะ

ต่อประชาชนผูม้ารับบริการ และหน่วยงานควรส่งเสริมการปฏิบัติงาน และการเรียนรู้ของบุคลากรใน

หน่วยงานทุกระดบั เพื่อมุ่งประโยชน์ต่อประชาชนผูม้ารับบริการเป็นสาํคญั เป็นตน้ 

 3. ความสัมพนัธ์ระหว่างแรงจูงใจในการทาํงานดา้นต่าง ๆ กบัประสิทธิภาพการทาํงาน

ของบุคลากร ผลการวิจัย พบว่า ความรับผิดชอบ มีความสําคัญมากท่ีสุด นโยบายและการบริหารของ

องค์การ รองลงมาคือ ลกัษณะงานท่ีทาํ ความมัน่คงในการทาํงาน การได้รับการยอมรับ ความสัมพนัธ์กับ

เพื่อนร่วมงาน สภาพการทาํงาน ความสัมพนัธ์กบัหัวหน้างาน ความก้าวหน้าในหน้าท่ีการงาน ตาํแหน่ง 

ความสําเร็จในการทาํงาน ความสัมพนัธ์กับผูใ้ตบ้ังคบับัญชา ค่าตอบแทน และการบังคบับัญชาและการ

ควบคุมดูแล ตามลาํดบั จึงควรพิจารณาให้บุคลากรในองคก์ารไดรั้บความไวว้างใจในตาํแหน่งงานท่ีปฏิบติั 

และไม่ควรปฏิบติังานให้หน่วยงานได้รับความเสียหาย รวมถึงไวว้างใจมอบหมายให้ปฏิบติังานท่ีสําคญั 

และเร่งด่วนเสมอ เพราะจะมีความสัมพนัธต่์อประสิทธิภาพการทาํงานต่อไป 
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