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ปัจจัยแรงจูงใจที่มีอทิธิพลต่อขวัญกาํลงัใจในการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ตํารวจ           

กรณีศึกษา สถานีตํารวจภูธรบางพล ี จังหวัดสมุทรปราการ0

1 

MOTIVATION FACTORS INFLUENCING THE MORALE OF POLICE OFFICERS 

CASE STUDY: BANG PHLI POLICE STATION, SAMUT PRAKAN PROVINCE 

มนตรี  นากอก1

2 

 

บทคัดย่อ 

การศึกษาคร้ังน้ีเป็นการวิจยัเชิงปริมาณ มีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษาถึง 1) ระดบัของขวญักาํลงัใจใน

การปฏิบติังานของเจา้หนา้ท่ีตาํรวจสถานีตาํรวจภูธรบางพลี 2) ปัจจยัแรงจูงใจท่ีมีอิทธิพลต่อขวญักาํลงัใจใน

การปฏิบติังานของเจา้หน้าท่ีตาํรวจสถานีตาํรวจภูธรบางพลี โดยมีกลุ่มตวัอย่างเป็นเจา้หน้าท่ีตาํรวจสถานี

ตาํรวจภูธรบางพลี จาํนวน 130 คน ผูวิ้จยัเก็บรวบรวมขอ้มูลจากแบบสอบถามและนาํมาวิเคราะห์ขอ้มูล โดย

ใชก้ารหาค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน วิเคราะห์ขอ้มูลระดบัของขวญักาํลงัใจในการปฏิบติังาน และ

ใชก้ารวิเคราะห์สัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์และความถดถอยพหุคูณ เพื่อศึกษาความสัมพนัธ์ของปัจจยัแรงจูงใจ

กับขวญักาํลงัใจในการปฏิบติังาน และปัจจยัแรงจูงใจท่ีมีอิทธิพลต่อขวญักาํลงัใจในการปฏิบัติงาน ผล

การศึกษาพบว่า ระดับขวญักาํลังใจในการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าท่ีตาํรวจสถานีตาํรวจภูธรบางพลีใน

ภาพรวม อยู่ในระดบัมาก ทั้งยงัพบว่า ความสัมพนัธ์ของปัจจยัแรงจูงใจกบัขวญักาํลงัใจในการปฏิบติังานมี

ค่าอยู่ในระดับสูงมากและไปในทิศทางเดียวกัน ส่วนปัจจยัแรงจูงใจท่ีมีอิทธิพลต่อขวญักาํลงัใจในการ

ปฏิบติังานของเจา้หนา้ท่ีตาํรวจ สถานีตาํรวจภูธรบางพลี มีทั้งหมดดว้ยกนั 5  ดา้น ไดแ้ก่ การยอมรับนบัถือ 

ความกา้วหนา้ในตาํแหน่ง ความสมัพนัธ์กบัผูบ้งัคบับญัชา นโยบายและการบริหาร และสภาพการปฏิบติังาน  

 

คําสําคัญ : แรงจูงใจ ขวญักาํลงัใจ การปฏิบติังาน 

 

Abstract 

The objectives of this quantitative research are to study: 1) The morale level of the Police Officers 

of Bang Phli Police Station   2) The motivationfactors influencing police officers’ operational morale of 

Bang Phli Police Station. The sample was 130 police officers at Bang Phli Police Station. The results 

 
1 บทความน้ีเป็นส่วนหน่ึงของการคน้ควา้อิสระเร่ือง ปัจจยัแรงจูงใจท่ีมีอิทธิพลต่อขวญักาํลงัใจในการปฏิบติังานของเจา้หนา้ท่ีตาํรวจ           
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showed that the morale level of the Police Officers of Bang Phli Police Station is very high, and it was 

also found that the relationship between motivation factors and operational morale was also very high, in 

the same direction. Meanwhile motivation factors influenced the morale of police officers. Bang Phli 

Police Station has 5 factors as follows: Recognition, Advancements, Superior Interpersonal relations, 

Policies and Administration, Working conditions. 

Keywords: Motivation, Operational morale 

 

ท่ีมาและความสําคญัของปัญหา 

ตาํรวจ ( POLICE ) นั้นถือว่าเป็นหน่วยงานหน่ึงท่ีมีความจาํเป็นและมีบทบาทสําคญัอย่างยิ่งใน

สังคมไทยมาโดยตลอดตั้งแต่อดีตจนถึงในปัจจุบนั มีหน้าท่ีหลกัคือรักษาความสงบเรียบร้อย จบักุม และ

ปราบปรามผูก้ระทาํผิดกฎหมาย เป็นผูท่ี้มีหน้าท่ีรับผิดชอบอนัใหญ่หลวงในการดูแลคุม้ครองปกป้องเพื่อ

ก่อให้เกิดความสงบสุขแก่พลเมืองของประเทศ เป็นผูบ้งัคบัใช้กฎหมายและพระราชบญัญติัต่างๆท่ีมีโทษ

ทางอาญา และมีหนา้ท่ีเสาะแสวงหาวิธีมาตราการเพื่อป้องกนัอาชญากรรมในรูปแบบต่างๆให้แก่ประชาชน 

งานในหนา้ท่ีของตาํรวจจึงกวา้งและหลากหลายดงัคาํกล่าวท่ีวา่ “ภายใตด้วงอาทิตยน้ี์ ไม่มีส่ิงใดท่ีตาํรวจไทย

ทาํไม่ได ้ในทางท่ีไม่ขดัต่อศีลธรรม ขนบธรรมเนียมประเพณีอนัดีงามและกฎหมายบา้นเมือง” ( เผ่า ศรียา

นนท ์, 2500)  งานในหนา้ท่ีของตาํรวจเป็นงานท่ีทา้ทายความรู้ความสามารถ และความกลา้หาญ เพราะตอ้ง

ใชไ้หวพริบพร้อมทั้งปฏิภาณในการทาํงานและตอ้งเส่ียงกบัภยัอนัตรายตลอดเวลานอกจากนั้นตาํรวจยงัตอ้ง

เป็นบุคคลท่ีมีความทรหด อดทน เป็นเลิศอีกดว้ยจึงจะทาํหนา้ท่ีของตนไดอ้ยา่งมีผลสาํเร็จ  

การจะบริหารงานในองคก์รตาํรวจใหบ้รรลุเป้าหมายไดน้ั้นจะตอ้งอาศยัปัจจยัในหลาย ๆ ดา้นไม่ว่า

จะเป็น ด้านบุคลากร ด้านงบประมาณ ด้านวสัดุอุปกรณ์ และปัจจัยทั้งภายในและภายนอกอีกรอบด้าน 

โดยเฉพาะอยา่งยิง่ ปัจจยัดา้นบุคลากรหรือการบริหารงานบุคคลนั้น ถือไดว้า่เป็นปัจจยัท่ีสาํคญัท่ีสุดในการท่ี

จะนาํพาองคก์รให้บรรลุเป้าหมาย เพราะว่าหากขาดบุคลากรท่ีทาํหนา้ท่ีขบัเคล่ือนองคก์รแลว้ กระบวนการ

บริหารต่างๆก็จะไม่สามารถเกิดขึ้นไดแ้ละก็จะส่งผลทาํใหอ้งคก์รไม่สามารถบรรลเุป้าหมายท่ีวางไวไ้ด ้ 

แต่อย่างไรก็ตามถึงแมว้่าองคก์รจะมีบุคลากรท่ีศกัยภาพสูงและความพร้อมในหลายๆดา้นไม่ว่าจะ

เป็นจาํนวนบุคลากร ความรู้ความสามารถในการปฏิบติังาน แต่ถา้หากบุคลากรเหล่านั้นขาดขวญักาํลงัใจท่ีดี

ไม่มีความกระตือรือร้นและเอาใจใส่ในการทาํงาน ก็ย่อมเป็นการยากท่ีจะนาํพาองคก์รบรรลุเป้าหมายท่ีวาง

ไวไ้ด ้การท่ีจะบริหารงานองคก์รเพื่อให้ไดผ้ลงานท่ีมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลนั้น ผูบ้งัคบับญัชาจึง

จาํเป็นท่ีจะตอ้งสนใจการบริหารในเชิงพฤติกรรมศาสตร์มากขึ้นโดยตอ้งมีความเขา้ใจเก่ียวกบัพฤติกรรม

ของผูใ้ตบ้งัคบับญัชาหรือบุคคลากรในองค์กรให้ดียิ่งขึ้นเพราะการท่ีบุคคลากรมีขวญักาํลงัใจจะทาํให้เกิด

แรงจูงใจท่ีดีในการปฏิบติังานย่อมจะทาํให้เกิดผลดีแก่องค์กร ส่งผลให้การปฏิบติังานมีประสิทธิภาพและ

บรรลุเป้าหมายขององคก์รไดใ้นท่ีสุด ( พชัรินทร์ กลายสุวรรณ , 2560) 
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สถานีตาํรวจภูธรบางพลี เป็นหน่วยงานราชการในระดบัปฏิบติัการ สังกดักองบงัคบัการตาํรวจภูธร

จงัหวดัสมุทรปราการ กองบญัชาการตาํรวจภูธรภาค 1 สํานกังานตาํรวจแห่งชาติ มีภารกิจหลกัคือการรักษา

ความปลอดภยัในชีวิตและทรัพยสิ์นของประชาชนและการให้บริการแก่ประชาชนในดา้นต่างๆท่ีเก่ียวขอ้ง

ในส่วนพื้นท่ีรับผิดชอบ ซ่ึงในปัจจุบนัความศรัทธาและความเช่ือถือของประชาชนท่ีมีต่อการปฏิบติัหน้าท่ี

ของตาํรวจเส่ือมถอยและลดลงไปมากจากอดีตโดยสาเหตุหลกัก็เป็นเพราะการปฏิบติัหนา้ท่ีของขา้ราชการ

ตาํรวจเองท่ีขาดประสิทธิภาพและไม่ตอบสนองต่อความตอ้งการและไม่สามารถบาํบดัทุกขบ์าํรุงสุขให้แก่

ประชาชนตามท่ีประชาชนได้คาดหวงัไวไ้ด้ ยกตัวอย่างเช่น การป้องกันอาชญากรรมของงานป้องกัน

ปราบปรามซ่ึงบางคร้ังสายตรวจมีความล่าชา้ในการเดินทางไประงบัเหตุท่ีประชาชนแจง้มาทาํใหไ้มส่ามารถ

ระงบัเหตุหรือแกไ้ขปัญหาให้ประชาชนไดท้นัทว้งที การติดตามจบักุมคนร้ายของงานสืบสวนท่ีไม่ประสบ

ผลสําเร็จ การอาํนวยความสะดวกของงานจราจรท่ีไม่สามารถแกไ้ขปัญหารถติดได ้การปฏิเสธหรือไม่รับ

แจง้ความตามท่ีประชาชนร้องขอของพนักงานสอบสวนหรือแมก้ระทั้งการไม่อาํนวยความสะดวกให้แก่

ประชาชนท่ีมาติดต่อราชการของงานอาํนวยการ ซ่ึงปัญหาต่างๆเหล่าน้ีท่ีเกิดขึ้นสาเหตุสําคญัมาจากตัว

เจา้หน้าท่ีตาํรวจผูป้ฏิบติังานท่ีขาดขวญักาํลงัใจท่ีดีในการปฏิบติังาน ทาํให้ขาดความกระตือรือร้นในการ

ทาํงาน และความเอาใจใส่ต่อประชาชน ดงันั้นการท่ีเจา้หนา้ท่ีตาํรวจจะปฏิบติังานไดมี้ประสิทธิภาพและ

ผลสําเร็จเพียงใดนั้นขวญักาํลงัใจในการปฏิบติังานจึงเป็นส่วนสําคญั เพราะหากเจ้าหน้าท่ีตาํรวจมีขวญั

กาํลงัใจท่ีดียอ่มส่งผลใหมี้ความกระตือรือร้นและเอาใจใส่ในการปฏิบติังานแต่ในทางกลบักนัหากเจา้หน้าท่ี

ตาํรวจไม่มีขวญักาํลงัใจท่ีดีในการปฏิบติังานย่อมส่งผลให้การทาํงานนั้นขาดความกระตือรือร้นและเอาใจ

ใส่ในการปฏิบติังานทาํให้ส่งผลต่อความศรัทธาในภาพรวมต่อองคก์รอย่างหลีกเล่ียงไม่ได ้(วิโรจน์ ลงัเดช , 

2547) 

ผูวิ้จยัจึงเห็นวา่ กรณีศึกษาในหวัขอ้เร่ืองปัจจยัแรงจูงใจท่ีมีอิทธิพลต่อขวญักาํลงัใจในการปฏิบติังาน

ของเจา้หนา้ท่ีตาํรวจ กรณีศึกษา สถานีตาํรวจภูธรบางพลี จงัหวดัสมุทรปราการ ซ่ึงผูวิ้จยัปฏิบติังานอยู่เป็น

ปัญหาท่ีควรไดรั้บการศึกษาเพื่อตอ้งการทราบว่าขา้ราชการตาํรวจในสถานีตาํรวจภูธรบางพลีมีปัจจยัใดท่ี

เป็นปัจจยัแรงจูงใจท่ีมีอิทธิพลต่อขวญักาํลงัใจในการปฏิบติังานพร้อมทั้งขอ้เสนอแนะ เพื่อจะเป็นขอ้มูลให้

ผูบ้งัคบับญัชาใชใ้นการบริหารทรัพยากรบุคคลและนาํไปสู่แนวทางในการเสริมสร้าง ขวญั และกาํลงัใจให้

เจา้หน้าท่ีตาํรวจผูป้ฏิบติัเกิดแรงจูงใจท่ีดีในการปฏิบติังานและทาํให้การปฏิบติังานเกิดประสิทธิภาพและ

นาํมายงัซ่ึงความสงบสุขเรียบร้อยแก่ประชาชนต่อไป  

 

คําถามการวิจัย 

1. ขวญักาํลงัใจในการปฏิบติังานของเจา้หนา้ท่ีตาํรวจสถานีตาํรวจภูธรบางพลี อยูใ่นระดบัใด 

2. ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อขวญักาํลงัใจในการปฏิบติังานของเจา้หนา้ท่ีตาํรวจสถานีตาํรวจภูธรบางพลี 

มีอะไรบา้งและมีอิทธิพลมากนอ้ยเพียงใด 



วารสารโครงการทวิปริญญาทางรัฐประศาสนศาสตร์และบริหารธุรกิจ หนา้ 4 
 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

1. เพื่อศึกษาระดบัของขวญักาํลงัใจในการปฏิบติังานของเจา้หนา้ท่ีตาํรวจสถานีตาํรวจภูธรบางพลี 

2. เพื่อศึกษาถึงปัจจยัเก่ียวกบัแรงจูงใจท่ีมีอิทธิพลต่อขวญักาํลงัใจในการปฏิบติังานของเจา้หนา้ท่ี

ตาํรวจ สถานีตาํรวจภูธรบางพลี 

 

ทฤษฎีและแนวคิดท่ีเกีย่วข้องกบัการวิจัย 

การศึกษาเร่ืองปัจจยัแรงจูงใจท่ีมีอิทธิพลต่อขวญักาํลงัใจในการปฏิบติังานของเจ้าหน้าท่ีตาํรวจ           

กรณีศึกษา สถานีตาํรวจภูธรบางพลี  จงัหวดัสมุทรปราการ ผูวิ้จยัไดท้าํการศึกษาแนวคิด ทฤษฎี เอกสารทาง

วิชาการและงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง โดยมีสาระสาํคญั ดงัต่อไปน้ี 

1. แนวคิดทฤษฎีเก่ียวกบัปัจจยัดา้นขวญักาํลงัใจ 

2. แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัแรงจูงใจ  

3. แนวคิดเก่ียวกบัปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อแรงจูงใจในการปฏิบติังาน 

4. แนวคิดพฤติกรรมการปฏิบติังาน 

5. ขอ้มูลเก่ียวกบัสถานีตาํรวจภูธรบางพลี 

6. ผลงานวิจยัต่างๆท่ีเก่ียวขอ้ง 

7. กรอบแนวคิดในการวิจยั 

โดยมีความหมายของตวัแปรท่ีศึกษา ดงัน้ี 

“ปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อขวัญกําลังใจ” หมายถึง ส่ิงท่ีกระตุน้ให้บุคคลากรหรือขา้ราชการตาํรวจใน

สังกดัสถานีตาํรวจภูธรบางพลี เกิดความรู้สึกหรือมีขวญักาํลงัใจท่ีดีในการปฏิบติังาน   

“ปัจจัยจูงใจ” หมายถึงปัจจยัท่ีเป็นส่ิงท่ีสร้างความพึงพอใจในงานให้เกิดขึ้นซ่ึงจะช่วยให้บุคคลรัก

และชอบงานท่ีปฏิบติัอยูแ่ละทาํใหบุ้คคลในองคก์ารปฏิบติังานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ ไดแ้ก่ 

1. ความสําเร็จในงาน (Achievement) คือการเกิดความรู้สึกพึงพอใจในตนเองเม่ือสามารถแกไ้ข

ปัญหาต่างในระหวา่งการปฏิบติัใหนา้ท่ีใหส้าํเร็จลุล่วงดว้ยดี และงานท่ีปฏิบติัประสบผลสาํเร็จตามเป้าหมาย 

2. การยอมรับนบัถือ (Recognition) คือผูบ้งัคบับญัชา เพื่อนร่วมงาน ยกย่อง ชมเชย แสดงความช่ืน

ชมยนิดีในผลงาน และยนิดีรับฟังการแสดงความคิดเห็นในการปฏิบติังาน ทาํใหเ้กิดความภูมิใจ เกิดกาํลงัใจ 

มีผลในการกระตุน้จูงใจในการทาํงานได้ดียิ่งขึ้น เป็นการส่ือถึงความรู้สึกว่าเม่ือทาํสําเร็จมีคนยอมรับอยู่

เสมอ 

3. ลักษณงาน (Work itself) คือ งานท่ีต้องใช้ความคิด คิดวิธีในการปฏิบัติงานใหม่ ๆท้าทาย

ความสามารถ มีขอบเขตหนา้ท่ี ชดัเจน และตรงกบัความถนดัของตนเอง ซ่ึงจะทาํให้มีความรู้สึกพอใจท่ีจะ

ทาํงานในลกัษณะน้ีมากขึ้น 
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4. ความรับผิดชอบ (Responsibility) คือ ความสามารถตดัสินใจในการปฏิบติัหนา้ท่ีตามงานท่ีไดรั้บ

มอบหมายอยา่งอิสระ ปริมาณงานท่ีไดรั้บผิดชอบมีความเหมาะสม และสามารถทาํงานสําเร็จตามเวลาและ

วตัถปุระสงคท่ี์กาํหนด                                                                                                                                 

5. ความกา้วหน้าในตาํแหน่ง (Advancement) คือไดรั้บความกา้วหนา้ในหนา้ท่ี ไดเ้ล่ือนขั้นในการ

ทาํงานงานท่ีปฏิบติัอยู่มีโอกาสกา้วหน้าในสายงาน และ ไดรั้บการขึ้นเงินเดือน ค่าจา้งให้สูงขึ้น จะเป็นส่ิง

สาํคญัท่ีจะช่วยส่งเสริมและกระตุน้ใหพ้นกังานตั้งใจทาํงานใหม้ากยิง่ขึ้น 

“ปัจจัยคํ้าจุน” (Hygiene Factors) หมายถึงปัจจยัท่ีสามารถบ่งบอกถึงความไม่พอใจในการทาํงาน

ของบุคคากร และเป็นปัจจยัท่ีช่วยใหบุ้คคลากรยงัคงปฏิบติังานไดต้ลอดเวลา  

1. เงินเดือน (Salary) คือความเหมาะสมของเงินเดือนท่ีไดรั้บหรือค่าตอบแทนอ่ืน ๆ เงินเดือนท่ีท่าน

ไดรั้บเพียงพอกบัสภาพเศรษฐกิจในปัจจุบนั และมีความเหมาะสมกนักบัสภาพงานท่ีปฏิบติัอยู่สรุปได้ว่า

เงินเดือน คือ ความเหมาะสมของเงินเดือนท่ีไดรั้บหรือค่าตอบแทนอ่ืน ๆเงินเดือนท่ีท่านไดรั้บเพียงพอกบั

สภาพเศรษฐกิจในปัจจุบนั และมีความเหมาะสมกนักบัสภาพงานท่ีปฏิบติัอยู ่

2. ความสัมพนัธ์กบัเพื่อนร่วมงาน (Peers Interpersonal relations) คือการติดต่อระหว่างบุคคลากร

กบัเพื่อนร่วมงานท่ีแสดงถึงความสมัพนัธ์อนัดีต่อกนัสามารถทาํงานร่วมกนั มีความเขา้ใจซ่ึงกนัและกนัอย่าง

ดี และมีการพบปะสังสรรค ์เช่ือมความสัมพนัธ์กนัระหวา่งเพื่อนร่วมงาน ในโอกาสพเิศษนอกเหนือจากเวลา

งาน 

3. ความสัมพนัธ์กบัผูบ้งัคบับญัชา (Superior Interpersonal relations) คือการท่ีผูบ้งัคบับญัชาใส่ใจ

ในปัญหาท่ีเกิดขณะปฏิบติังาน และคอยให้ความช่วยเหลือ และมีมนุษยส์ัมพนัธ์ท่ีดีและมีความเป็นกนัเอง

กบัผูใ้ตบ้งักบับญัชา 

4. นโยบายและการบริหาร  (Policies and Administration) คือนโยบายของหน่วยงานส่งเสริมความ

เจริญกา้วหนา้ในหนา้ท่ีของพนกังาน และนโยบายการบริหารงานเป็นระบบ การทาํงานไม่ซํ้ าซ้อนกนั มีการ

กาํหนดขอบเขตหนา้ท่ีอยา่งชดัเจน 

5. สภาพการปฏิบติังาน (Working conditions) คือความเหมาะสมของสถานท่ีการปฏิบติังาน และ

ความเพียงพอของอุปกรณ์เคร่ืองมือในการปฏิบติังาน 

6. สถานภาพของวิชาชีพ (Status) คือการไดรั้บความเสมอภาค ยุติธรรม ในการปฏิบติัหน้าท่ีและ

หนา้ท่ีท่ีปฏิบติัดีรับการยอมรับจากสังคม 

7. ความมัน่คงในงาน (Job security) คือความมัน่คงในตาํแหน่งหน้าท่ีท่ีปฏิบติัอยู่ขณะน้ีและความ

มัน่ใจไดเ้ก่ียวกบัสวสัดิการหลงัเกษียณอาย ุวา่มีความเหมาะสม 
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8. ชีวิตความเป็นอยู่ส่วนตัว (Personal life) คือสถานการณ์ท่ีทําให้บุคลากรรู้สึกดีกับบ้านพัก 

สวสัดิการขา้ราชการตาํรวจมีความเหมาะสม และผูบ้งัคบับญัชาเขา้ใจความเป็นอยูส่่วนตวัก่อนมอบหมายให้

ปฏิบติังาน 

 “ขวัญกาํลงัใจในการปฏิบัติงาน” หมายถึง สภาพท่ีเกิดขึ้นและสะทอ้นใหเ้ห็นถึงสภาพจิตใจและ

สภาพการทาํงานของบุคคลผูป้ฏิบติังาน เช่น ความรู้สึกนึกคิดท่ีไดรั้บอิทธิพลแรงกระตุน้หรือส่ิงเร้าจาก

ปัจจยัหรือสภาพแวดลอ้มในองคก์รท่ีอยูร่อบตวัเขาและจะมีปฏิกิริยาโตก้ลบัคือพฤติกรรมในการทาํงานซ่ึงมี

ผลโดยตรงต่อผลงานของบุคคลนั้น โดยประกอบดว้ยปัจจยั 6 ประการ คือ 

       1.ลกัษณะของผูบ้งัคบับญัชาท่ีมีต่อผูใ้ตบ้งัคบับญัชา (Style of Superiors Toward Subordinates) หมายถึง

การปฏิบติัตวัของผูบ้งับญัชาท่ีมีต่อผูใ้ตบ้งัคบับญัชา ไม่วา่จะเป็นกริยาหรือวาจาท่ีแสดงออกถึงความสัมพนัธ์

ต่อกนั   การปกครองบงัคบับญัชาดว้ยความยุติธรรมและทาํงานร่วมกนัไดอ้ย่างมีความสุขและเขา้ใจซ่ึงกนั

และกนั ใส่ใจในปัญหาท่ีเกิดขณะปฏิบติังาน และคอยใหค้วามช่วยเหลือผูใ้ตบ้งัคบับญัชาอยูเ่สมอ   

 2.  ความสนใจในหน้าท่ีการงานท่ีปฏิบติั (Satisfaction in The Work at Practice) หมายถึง ทศันคติ

โดยรวมจากการปฏิบติังาน เพื่อนร่วมงานในองคก์ร ความพึงพอใจเก่ียวกบัค่าตอบแทนหรือสวสัดิการต่างๆ 

จาํนวนของงานท่ีไดรั้บมอบหมาย และเป็นงานท่ีเปิดโอกาสให้ใชท้กัษะความรู้ความสามารถ ความคิดริเร่ิม

สร้างสรรค์ ความภาคภูมิใจในหน้าท่ี องค์กรเป็นท่ีเช่ือถือจากบุคคลภายนอก ซ่ึงผลงานท่ีเกิดจากการ

ปฏิบติังานดว้ยใจรักจะดีและมีคุณค่ากวา่ผลงานท่ีปฏิบติังานโดยไม่ชอบและพึงพอใจ 

 3.  จุดมุ่งหมายหลกัและนโยบายการดาํเนินงาน (Primary Purpose and Policy Operations) หมายถึง 

การกาํหนดนโยบายและการวางแผนขององคก์ร โดยคาํนึงถึงประโยชน์ส่วนร่วมของบุคคลากรและองคก์ร

เป็นหลกัและท่ีสาํคญัคือ นโยบายจะตอ้งมีความชดัเจน แจ่มแจง้ บุคลากรในองคก์รสามารถเขา้ใจได ้เพื่อจะ

เป็นแนวทางในการปฏิบติังานไดต้ามจุดมุ่งหมายขององคก์ร 

 4.  การให้บาํเหน็จรางวลั (Reward) หมายถึง การไดรั้บส่ิงต่างๆ เช่น การปรับตาํแหน่ง การปรับขั้น

เงินเดือน รางวลัพิเศษและสวสัดิการต่างท่ีองคก์รจดัสรรให้แก่บุคคลากร ซ่ึงการให้บาํเหน็จรางวลั จึงไม่ใช่

ลกัษณะของการจูงใจดว้ยเงินเพียงอย่างเดียวและการให้บาํเหน็จรางวลัแก่บุคคลากรดว้ยความเท่าเทียมกนั

และมีความยติุธรรมก็จะทาํใหบุ้คคลากรนั้นมีขวญัและกาํลงัใจท่ีดีในการปฏิบติังาน 

 5. สภาพแวดล้อมในการปฏิบัติงาน (Operating Environment) หมายถึง ส่ิงต่างๆท่ีอยู่รอบตัว

คนทาํงานในองค์กร ท่ีเก่ียวขอ้งกับการทาํงาน เช่น บรรยากาศในท่ีทาํงาน สํานักงานท่ีตั้งในการทาํงาน 

อุปกรณ์เคร่ืองมือเคร่ืองใช้ในการปฏิบัติงานมีคุณภาพและทันสมัย  สถานท่ีทํางานมีอาคารและ

หอ้งปฏิบติัการเหมาะสมเพียงพอกบัการปฏิบติัหนา้ท่ี 



วารสารโครงการทวิปริญญาทางรัฐประศาสนศาสตร์และบริหารธุรกิจ หนา้ 7 
 

 6.  สุขภาพของผูป้ฏิบติังาน (Health of Employees) หมายถึง สุขภาพร่างกายและสุขภาพทางจิตใจ

ของผูป้ฏิบติังานท่ีมีผลต่อการปฏิบติังาน เพราะหากบุคคลากรมีสุขภาพร่างกายท่ีแข็งแรงไม่มีโรคภยัไขเ้จ็บ

หรือมีสุขภาพจิตใจท่ีดีมีไม่มีเ ร่ืองท่ี เป็นกังวลต่อจิตใจย่อมปฏิบัติงานได้เต็มความสามารถและมี

ประสิทธิภาพ แต่ถา้หากบุคลากรมีสุขภาพท่ีไม่ดี มีโรคภยัไขเ้จ็บและมีสุขภาพจิตใจท่ีไม่ดีมีปัญหารบกวน

จิตใจยอ่มทาํใหไ้ม่สามารถทาํงานไดอ้ยา่งเตม็ท่ีและทาํใหป้ระสิทธิภาพในการทาํงานลดลง 

 

กรอบแนวคิดในการวิจัย 

         ตัวแปรต้น                                                             

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ระเบียบวิธีวิจัย 

การวิจยัเร่ือง "ปัจจยัแรงจูงใจท่ีมีอิทธิพลต่อขวญักาํลงัใจในการปฏิบติังานของเจ้าหน้าท่ีตาํรวจ 

กรณีศึกษา สถานีตาํรวจภูธรบางพลี จงัหวดัสมุทรปราการ" เป็นการวิจยัเชิงปริมาณ (Quantitative Research) 

โดยใช้การวิจัยเชิงสํารวจ (Survey Research Method) และวิธีการเก็บข้อมูลด้วยแบบสอบถาม โดยมี

ปัจจัยเกีย่วกบัแรงจูงใจในองค์กร 

1.ปัจจัยจูงใจ  

1.1 ความสาํเร็จในงาน  

1.2 การยอมรับนบัถือ  

1.3 ลกัษณะงาน  

1.4 ความรับผิดชอบ 

1.5 ความกา้วหนา้ในตาํแหน่ง 

2.ปัจจัยคํา้จุน   

2.1 เงินเดือน   

2.2 ความสมัพนัธ์กบัเพื่อนร่วมงาน   

2.3 ความสมัพนัธ์กบัผูบ้งัคบับญัชา   

2.4 นโยบายและการบริหาร  

2.5 สภาพการปฏิบติังาน  

2.6 สถานภาพของวิชาชีพ   

2.7 ความมัน่คงในงาน 

2.8 ชีวิตความเป็นอยูส่่วนตวั  

(Herzberg F. et al.,1990) 

ขวัญกาํลงัใจในการปฏิบัติงาน 

1. ลกัษณะของผูบ้งัคบับญัชาท่ีมีต่อ

ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา  

2.  ความสนใจในหนา้ท่ีการงานปฏิบติั  

3.  จุดมุ่งหมายหลกัและนโยบายการดาํเนินงาน  

4.  การใหบ้าํเหน็จรางวลั  

5.  สภาพแวดลอ้มในการปฏิบติังาน  

6.  สุขภาพของผูป้ฏิบติังาน  

 

ตัวแปรตาม 



วารสารโครงการทวิปริญญาทางรัฐประศาสนศาสตร์และบริหารธุรกิจ หนา้ 8 
 

รายละเอียดในเร่ือง การกาํหนดประชากร การสุ่มกลุ่มตวัอย่าง การเก็บรวบรวมขอ้มูล การจดัทาํและการ

วิเคราะห์ขอ้มูล ดงัน้ี 

 1. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

 1.1 ประชากร คือ เจา้หนา้ท่ีตาํรวจ สถานีตาํรวจภูธรบางพลี จงัหวดัสมุทรปราการ จาํนวน 191 นาย 

 1.2 กลุ่มตวัอย่าง คือ เจา้หนา้ท่ีตาํรวจ สถานีตาํรวจภูธรบางพลี จงัหวดัสมุทรปราการ จาํนวน 191 

นาย คิดสัดส่วนโดยใชสู้ตรการคาํนวณของ Taro Yamane (1970) กาํหนดระดบัความเช่ือมัน่ร้อยละ 95 ดว้ย

ค่าความคลาดเคล่ือน 0.05 เม่ือแทนค่าในสูตรของ Taro Yamane แลว้ไดก้ลุ่มตวัอยา่งเท่ากบั 130 คน 

 2. การตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมือวิจัย 

 โดยนําแบบสอบถามไปทาํการทดสอบความเช่ือมัน่ (Reliability กับกลุ่มท่ีมีลกัษณะใกลเ้คียงกบั

กลุ่มตวัอยา่งในการศึกษา จาํนวน 30 คน จากนั้นจึงนาํแบบสอบถามท่ีรวบรวมไดม้าทดสอบความเช่ือมัน่ โดย

ใชโ้ปรแกรมสําเร็จรูปหาความน่าเช่ือถือตามเกณฑส์ัมประสิทธ์ิแอลฟา (Alpha Coefficient) ตามท่ี Nunnually 

(1987) นําเสนอไว้ว่าควรมีค่ามากกว่าหรือเท่ากับ 0.7 ซ่ึงถือว่าแบบสอบถามน้ีมีความเช่ือถือได้                  

ตารางผลการวิเคราะห์ค่าความเช่ือมัน่ (Reliability) ของแบบสอบถาม ดงัน้ี 

ตัวแปร ค่าความเช่ือมั่น 

ปัจจยัจูงใจในการปฏิบติังานของเจา้หนา้ท่ีตาํรวจ 0.938 

ปัจจยัคํ้าจุนในการปฏิบติังานของเจา้หนา้ท่ีตาํรวจ 0.936 

ปัจจยัดา้นขวญักาํลงัใจในการปฏิบติังานของเจา้หนา้ท่ีตาํรวจ 0.910 

แบบสอบถามโดยรวม 0.928 

 

ผลการศึกษา 

 ผลการศึกษาเร่ือง ปัจจยัแรงจูงใจท่ีมีอิทธิพลต่อขวญักาํลงัใจในการปฏิบติังานของเจา้หนา้ท่ีตาํรวจ           

กรณีศึกษา สถานีตาํรวจภูธรบางพลี  จงัหวดัสมุทรปราการ สรุปผลการศึกษา ไดด้งัน้ี 

 1. ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลลกัษณะส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม ส่วนใหญ่เป็นเพศชาย คิดเป็น

ร้อยละ 97.7 มีอายรุะหว่าง 30 ปี - 40 ปี คิดเป็นร้อยละ 46.9 มีสถานภาพโสด คิดเป็นร้อยละ 53.8 จบการศึกษา

ระดบัปริญญาตรี คิดเป็นร้อยละ 60.8 มีอายรุาชการ/ระยะเวลาในการปฏิบติังานเป็นเวลา 5 ปี -15 ปี คิดเป็นร้อย

ละ 77.7 ตาํแหน่งในการปฏิบติังาน/ระดบัชั้นยศเป็นเจา้หน้าท่ีตาํรวจระดบัชั้นประทวน คิดเป็นร้อยละ 80.8 มี

ระดบัเงินเดือนอยูท่ี่ 10,000 ขึ้นไป-20,000 บาท คิดเป็น 73.8  

2. ผลวิเคราะห์ขอ้มูลขวญักาํลงัใจในการปฏิบติังานของเจา้หน้าท่ีตาํรวจ สถานีตาํรวจภูธรบางพลี 

จงัหวดัสมุทรปราการ จากการวิเคราะห์ขอ้มูลพบว่าโดยภาพรวมระดบัขวญักาํลงัใจในการปฏิบติังานของ

เจา้หนา้ท่ีตาํรวจสถานีตาํรวจภูธรบางพลี จงัหวดัสมุทรปราการ อยูใ่นระดบัมาก ซ่ึงเม่ือแยกวิเคราะห์ค่าเฉล่ีย
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ลงไปรายด้านในแต่ละปัจจยั พบว่าปัจจยัด้านขวญักาํลงัใจในการปฏิบติังานของเจ้าหน้าท่ีตาํรวจ สถานี

ตํารวจภูธรบางพลี เรียงตามลําดับดังน้ี ด้านความสนใจในหน้าท่ีการงานท่ีปฏิบัติ  ด้านลักษณะของ

ผูบ้งัคบับญัชาท่ีมีต่อผูใ้ตบ้งัคบับญัชา ดา้นจุดมุ่งหมายหลกัและนโยบายการดาํเนินงาน ดา้นสภาพแวดลอ้ม

ในการปฏิบติังาน และดา้นสุขภาพของผูป้ฏิบติังาน อยู่ในระดบัมาก ส่วนดา้นการให้บาํเหน็จรางวลั อยู่ใน

เกณฑร์ะดบันอ้ย  

3. ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลปัจจยัเก่ียวกบัแรงจูงใจท่ีมีอิทธิพลต่อขวญักาํลงัใจในการปฏิบติังานของ

เจา้หนา้ท่ีตาํรวจ สถานีตาํรวจภูธรบางพลี จงัหวดัสมุทรปราการ ผลการศึกษาพบว่าตวัแปรอิสระดา้นปัจจยั

เก่ียวกับแรงจูงใจในองค์กรท่ีมีอิทธิพลต่อขวญักําลังใจในการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าท่ีตํารวจ สถานี

ตาํรวจภูธรบางพลี จงัหวดัสมุทรปราการ มีทั้งหมดดว้ยกนั 5 ดา้น ไดแ้ก่ การยอมรับนบัถือ ความกา้วหนา้ใน

ตาํแหน่ง ความสัมพนัธ์กบัผูบ้งัคบับญัชา นโยบายและการบริหาร และสภาพการปฏิบติังาน  

4. ผลการทดสอบสมมุติฐานขอ้ท่ี 1 จากการทดสอบสมมุติฐานของระดบัขวญักาํลงัใจในการปฏิบติังาน

ของเจา้หน้าท่ีตาํรวจสถานีตาํรวจภูธรบางพลี จงัหวดัสมุทรปราการ พบว่าโดยภาพรวมเป็นไปตามสมมุติฐาน

ท่ีตั้งไวค้ือมีระดบัขวญักาํลงัใจในการปฏิบติังานอยู่ในระดบัมากโดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 2.61 มีค่าเบ่ียงเบนเฉล่ีย 

เท่ากบั 0.766   

5. ผลการทดสอบสมมติฐานข้อท่ี 2  พบว่าค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์ของตัวแปรอิสระมี

ความสัมพนัธ์กบัตวัแปรตาม อย่างมีนัยสําคญัท่ี 0.01 โดยมีระดบัค่าสหสัมพนัธ์ท่ี 0.833** แสดงว่าปัจจยั

เก่ียวกบัแรงจูงใจในองค์การมีความสัมพนัธ์กบัขวญักาํลงัใจในการปฏิบติังานของเจา้หน้าท่ีตาํรวจสถานี

ตาํรวจภูธรบางพลีอยูใ่นระดบัสูงมาก  

6.ผลการทดสอบสมมุติฐานท่ี 3  พบว่าตัวแปรอิสระด้านปัจจัยเก่ียวกับแรงจูงใจในองค์กรท่ีมี

อิทธิพลต่อขวัญกําลังใจในการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าท่ีตํารวจ สถานีตํารวจภูธรบางพลี จังหวัด

สมุทรปราการ มีทั้งหมดดว้ยกนั 5  ดา้น ไดแ้ก่ การยอมรับนบัถือ ความกา้วหนา้ในตาํแหน่ง ความสัมพนัธ์

กบัผูบ้งัคบับญัชา นโยบายและการบริหาร และสภาพการปฏิบติังาน มีค่า Sig. นอ้ยกวา่ หรือใกลเ้คียง 0.05     

      

ข้อเสนอแนะจากการวิจัย 

จากการศึกษาปัจจยัแรงจูงใจท่ีมีอิทธิพลต่อขวญักาํลงัใจในการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าท่ีตาํรวจ 

กรณีศึกษา สถานีตาํรวจภูธรบางพลี จงัหวดัสมุทรปราการ พบวา่โดยภาพรวมระดบัขวญัและกาํลงัใจในการ

ปฏิบติังานของเจา้หนา้ท่ีตาํรวจ สถานีตาํรวจภูธรบางพลี อยู่ในระดบัมาก แต่ยงัมีความจาํเป็นอย่างยิ่งท่ีผูมี้

ส่วนเก่ียวขอ้งควรเล็งเห็นถึงความสําคญัในส่วนน้ีและมีการส่งเสริมให้เจ้าหน้าท่ีตาํรวจในสังกัดมีระดับ

ขวญัและกาํลงัใจในการปฏิบติังานท่ีเพิ่มมากขึ้นหรือไม่ลดลงไปกวา่ระดบัเดิม เพราะหากลดลงอาจส่งผลให้

ประสิทธิภาพในการปฏิบติังานในภาพรวมขององคก์รลดลงไปดว้ย โดยผลการวิจยัพบว่ามีโอกาสในการ

พฒันาระดบัขวญัและกาํลงัใจในดา้นต่าง ๆ ดงัน้ี 
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1.ลกัษณะของผูบ้งัคบับญัชาท่ีมีต่อผูใ้ตบ้งัคบับญัชา  

ผูบ้งัคบับญัชาควรเอาใจใส่ดูแลผูใ้ตบ้งัคบับญัชาในทุกๆดา้นไม่วา่จะเป็นเร่ืองงานหรือเร่ืองส่วนตวั  

2.ความสนใจในหนา้ท่ีการงานปฏิบติั  

 ควรมีการสร้างจิตสํานึกการเสียสละต่อส่วนรวม เพื่อให้เจา้หนา้ท่ีตาํรวจมีความรู้สึกท่ีดีและเอาใจ

ใส่ในการปฏิบติัหนา้ท่ี เพือ่ประโยชน์สูงสุดต่อประชาชนและองคก์รต่อไป 

3.จุดมุ่งหมายหลกัและนโยบายการดาํเนินงาน  

มีนโยบายในการบริหารองค์กรท่ีคล่องตวัและทนัสมยั สามารถปรับตวัเขา้กบัสถานการณ์ปัจจุบนัไดเ้ป็น

อยา่งดี การวางแผนของหน่วยงานคาํนึงถึงประโยชน์ส่วนรวมของบุคคลากรและองคก์รเป็นหลกั 

4.การใหบ้าํเหน็จรางวลั  

การเล่ือนตาํแหน่งในการทาํงานหรือการปรับขั้นเงินเดือนท่ีสูงขึ้นตอ้งเป็นไปดว้ยความเป็นธรรม 

5.สภาพแวดลอ้มในการปฏิบติังาน  

ควรมีการจดัสถานท่ีจอดรถเพิ่มเติมใหม้ากกวา่น้ี เน่ืองจากสถานีตาํรวจภูธรบางพลีมีท่ีจอดรถไม่เพียงพอ 

 6.สุขภาพของผูป้ฏิบติังาน 

 มีการจดัสถานท่ีสาํหรับออกกาํลงักายท่ีเป็นสวสัดิการให้แก่เจา้หนา้ท่ีตาํรวจในสังกดัอยา่งเพียงพอ มีการจดั

กิจกรรมต่างๆเช่นการแข่งขนักีฬาภายในเพื่อเป็นการส่งเสริมการออกกาํลงักายร่วมกนั 

 และในส่วนปัจจยัเก่ียวกับแรงจูงใจในองค์กรท่ีมีอิทธิพลต่อขวญักาํลงัใจในการปฏิบัติงานของ

เจา้หนา้ท่ีตาํรวจ สถานีตาํรวจภูธรบางพลี ซ่ึงเป็นตวัแปรตน้ ท่ีผูบ้งัคบับญัชาหรือผูท่ี้มีส่วนเก่ียวขอ้งจะตอ้งมี

การส่งเสริมและสนบัสนุนเจา้หนา้ท่ีตาํรวจผูป้ฏิบติั มีทั้งหมดดว้ยกนั 5  ดา้น ดงัน้ี 

1. ดา้นการยอมรับนบัถือ  

 ผูบ้งัคบับญัชาตอ้งมีการยกยอ่ง ชมเชย แสดงความช่ืนชมยนิดีเม่ือเจา้หนา้ท่ีตาํรวจทาํงานไดดี้ 

2.ดา้นความกา้วหนา้ในตาํแหน่ง  

 ตอ้งมีการส่งเสริมใหเ้จา้หนา้ท่ีตาํรวจผูป้ฏิบติังานไดรั้บความกา้วหนา้ในหนา้ท่ีการงาน 

3.ดา้นความสัมพนัธ์กบัผูบ้งัคบับญัชา  

 ผูบ้งัคบับญัชามีมนุษยส์ัมพนัธ์ท่ีดีและมีความเป็นกนัเองกบัเจา้หนา้ท่ีตาํรวจผูป้ฏิบติังาน 

4.ดา้นนโยบายและการบริหาร  

 นโยบายของหน่วยงานควรมีการส่งเสริมความเจริญกา้วหนา้ในหนา้ท่ีของบุคคลากร  

5.ดา้นสภาพการปฏิบติังาน 

 ในสถานีตาํรวจตอ้งมีอุปกรณ์เคร่ืองมือเคร่ืองใชใ้นการปฏิบติังานมีอย่างเพียงพอ สถานท่ีทาํงานมี

อาคารและห้องปฏิบัติการเหมาะสมเพียงพอกับการปฏิบัติหน้าท่ีและมีอุปกรณ์ทางยุทธวิธีท่ีใช้ในการ

ป้องกนัและรักษาความปลอดภยัใหแ้ก่บุคคลากรในขณะปฏิบติัหนา้ท่ีอยา่งเพียงพอและมีคุณภาพ 
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