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การตัดสินใจท่องเที่ยวเมืองรอง จังหวัดกาํแพงเพชร ของนักท่องเที่ยวชาวไทย0
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THE DECISION TO TRAVEL TO THE SECONDARY CITY OF KAMPHAENG PHET 

PROVINCE OF THAI TOURISTS 

วรปภา สุขหร่อง1

2 

 

บทคัดย่อ 

การคน้ควา้อิสระ เร่ือง การตดัสินใจท่องเท่ียวเมืองรองจงัหวดักาํแพงเพชรของนกัท่องเท่ียวชาวไทย 

มีวตัถุประสงค์เพื่อ 1. ศึกษาส่วนประสมทางการตลาดของการท่องเท่ียวเมืองรองจงัหวดักาํแพงเพชรของ

นกัท่องเท่ียวชาวไทย 2. ศึกษาการตดัสินใจท่องเท่ียวเมืองรองจงัหวดักาํแพงเพชรของนกัท่องเท่ียวชาวไทย 

3. ศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างส่วนประสมทางการตลาดกับการตัดสินใจท่องเท่ียวเมืองรองจังหวดั

กาํแพงเพชรของนกัท่องเท่ียวชาวไทย กลุ่มตวัอย่าง คือ นกัท่องเท่ียวชาวไทย ท่ีมาท่องเท่ียวในสถานท่ีเมือง

รอง จงัหวดักาํแพงเพชร จาํนวน 100 ตวัอยา่ง ใชวิ้ธีการวิจยัเชิงสาํรวจ และใชแ้บบสอบถามเป็นเคร่ืองมือใน

การค้นคว้าอิสระ โดยใช้สถิติเชิงพรรณนา เพื่ออธิบายลักษณะของข้อมูลด้วยค่าสถิติพื้นฐาน ได้แก่ 

ค่าความถ่ี ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ใช้สถิติเชิงอนุมาน เพื่ออธิบายความสัมพนัธ์

ระหว่างตวัแปร โดยการวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ระหว่างตวัแปรอิสระกบัตวัแปรตาม โดยใช้

สูตรสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ของเพียร์สัน ณ ระดบันยัสาํคญัทางสถิติท่ี 0.05  

ผลการศึกษา พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ คือเพศชาย มีอายุระหว่าง 41-50 ปี ระดับ

การศึกษาส่วนใหญ่มีการศึกษาในระดบัปริญญาตรี มีอาชีพพนกังานบริษทัเอกชน มีรายไดร้ะหวา่ง 20,001-

25,000 บาทต่อเดือน ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกับปัจจยัด้านส่วนประสมทางการตลาด 7Ps   โดยรวม

ทั้งหมดมีความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก ( X = 4.39) ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัการตดัสินใจท่องเท่ียว

เมืองรองจงัหวดักาํแพงเพชรของนกัท่องเท่ียวชาวไทย โดยรวมทั้งหมดมีความคิดเห็นอยู่ในระดบัมาก ( X = 

4.41)   ปัจจัยส่วนผสมทางการตลาด 7Ps มีความสัมพันธ์ต่อการตัดสินใจท่องเท่ียวเมืองรองจังหวดั

กาํแพงเพชรของนกัท่องเท่ียวชาวไทยในระดบัมาก โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิพหุคูณ ( R ) เท่ากบั  0.877 สามารถ

พยากรณ์ไดร้้อยละ 7.6  ( 2R  = 0.769) อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 

คําสําคัญ: ปัจจยัส่วนผสมการตลาด 7Ps การตดัสินใจ 

 

 

 

 
1 บทความน้ีเป็นส่วนหน่ึงของการคน้ควา้อิสระเร่ือง การตดัสินใจท่องเท่ียวเมืองรอง จงัหวดักาํแพงเพชร ของนกัท่องเท่ียวชาวไทย 
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Abstract 

 Independent research on decision to travel in the secondary city of Kamphaeng Phet province of 

Thai tourists The objectives of this study were: 1. to study the marketing mix of Thai tourists in the 

secondary city of Kamphaeng Phet province; 2. to study the decision to travel to the secondary city of 

Kamphaeng Phet of Thai tourists; 3. to study the relationship between the marketing mix and the decision 

to visit the secondary city of Kamphaeng Phet Province. Deputy of Kamphaeng Phet Province of Thai 

tourists.   The sample group was Thai tourists. who come to travel in places in secondary cities 100 

samples of Kamphaeng Phet Province using survey research methods. and using the questionnaire as a 

tool for independent research using descriptive statistics To describe the nature of the data with basic 

statistical values such as frequency, percentage, mean and standard deviation. use inferential statistics to 

describe the relationship between variables by analyzing the correlation coefficient between independent 

variable and dependent variable. using Pearson's correlation coefficient formula at the statistical 

significance level of 0.05. 

 The results of the study found that the majority of respondents were male, aged 41-50 years, most 

of whom had a bachelor's degree. Occupational employee of a private company have income between 

20,001-25,000 baht per month The results of the analysis of data on factors of marketing mix 7Ps overall 

had a high level of opinion ( X = 4.39). The results of the analysis of information about the decision to 

travel in the secondary city of Kamphaeng Phet province of Thai tourists. Overall, the opinions were at a 

high level ( X = 4.41). The marketing mix factor 7Ps had a high correlation with Thai tourists' decision to 

travel in the secondary city of Kamphaeng Phet Province. with a multiple coefficient ( R ) equal to 0.877, 

able to predict 7.6 percent ( 2R = 0.769) with a statistically significant at the 0.05 level. 

 

Keywords: 7Ps Marketing Ingredient Factors Decision Making 
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ท่ีมาและความสําคัญของปัญหา 

การท่องเท่ียวเป็นการทาํรายไดใ้ห้กบัเศรษฐกิจภายในประเทศอย่างหน่ึงท่ีมีความสําคญัเป็นอย่าง

มากต่อระบบเศรษฐกิจของประเทศไทย ท่ามกลางเศรษฐกิจของประเทศท่ีกาํลงัซบเซาจากสถานการณ์โรค

โควิด 19 ท่ีเกิดขึ้น ดา้นการท่องเท่ียวยงัคงเป็นดา้นท่ีสําคญั ท่ียงัคงตอ้งพฒันาและปรับตวัดา้นการท่องเท่ียว

ให้เขา้กบัสถานการณ์ท่ีเกิดขึ้นในปัจจุบนั จากขอ้มูลสถานการณ์การท่องเท่ียวท่ีกาํลงัฟ้ืนตวัอย่างช้า ๆ และ

การปรับตวัสถานการณ์การท่องเท่ียวกบัสภาวะโควิด 19 กล่าวไดว้่าเป็นโอกาสในการพฒันาการท่องเท่ียว

ในประเทศใหเ้ป็นไปตามเป้าหมายทั้งในการเดินทางมาทาํงานและท่องเท่ียว โดยมีจุดแข็งท่ีสาํคญัคือการได้

เดินทางมาท่องเท่ียวและสามารถทาํงานไปพร้อมกนั บนพื้นฐานมาตรการของรัฐบาล การเวน้ระยะห่างทาง

สังคม ภาครัฐยงัคงมีการส่งเสริมการท่องเท่ียวภายในประเทศอย่างต่อเน่ือง ดงันโยบายของรัฐบาลท่ีไดมี้การ

ส่งเสริมการท่องเท่ียวเมืองรองนั้น รัฐบาลไดมี้ความผลกัดนัให้เกิดการกระตุน้การท่องเท่ียวในเมืองรองดว้ย

แนวทางต่าง ๆ อาทิ การลดหย่อนภาษีแก่นกัท่องเท่ียว การยกเวน้ภาษีกรณีจดัอบรมสัมมนาในจงัหวดัเมือง

รอง การจดักิจกรรมส่งเสริมการท่องเท่ียวของเมืองรองต่าง ๆ 

จะเห็นไดว้่า จงัหวดักาํแพงเพชรเป็นจงัหวดัเมืองรองท่ีรัฐบาลไดส่้งเสริมให้มีการท่องเท่ียวภายใน

จงัหวดั อยูใ่นกลุ่ม c. combined คือ เส้นทางเมืองรองเช่ือมเมืองรอง: สุโขทยั-กาํแพงเพชร เป็นอีกทางเลือกท่ี

ทั้งแปลกใหม่ และปลอดภยั โดยเฉพาะในยคุท่ียงัตอ้งเวน้ระยะห่างทางสังคมและตอ้งท่องเท่ียวแบบป้องกนั

ตวัเอง การใช้กลยุทธ์ส่วนประสมทางการตลาด 7Ps เพื่อเพิ่มคุณค่าและความน่าสนใจให้กบัพื้นท่ี เป็นการ

นาํเสนอการท่องเท่ียวในจงัหวดักาํแพงเพชรในเบ้ืองตน้ให้กบัผูศึ้กษาและนักท่องเท่ียว เพื่อประเมินความ

พร้อมของเมืองรองและชุมชน เพื่อให้มัน่ใจว่าความตอ้งการดา้นการตลาดสามารถดาํเนินไปอย่างสมดุลกนั

กบัความตอ้งการของนักท่องเท่ียว โดยแต่ละดา้นจะนํามาซ่ึงการวิเคราะห์ของสถานท่ีท่องเท่ียวเมืองรอง

จงัหวดักาํแพงเพชร โดยใช้กระบวนการตดัสินใจเป็นกระบวนการในการเลือกท่ีจะทาํส่ิงใดส่ิงหน่ึงจาก

ทางเลือกหลาย ๆ ทางเลือกท่ีมีอยู่ โดยอาศัยทางเลือกท่ีดีท่ีสุดเพียงทางเลือกเดียวท่ีสามารถตอบสนอง

เป้าหมาย หรือความตอ้งการของผูเ้ลือกได ้

ดังนั้น ผูวิ้จยัจึงสนใจท่ีจะศึกษา การท่องเท่ียวเมืองรองจงัหวดักาํแพงเพชร เป็นแหล่งท่องเท่ียว

ประเภทวฒันธรรมประเพณีของชาวชุมชนเมืองเก่าท่ีน่าสนใจอย่างยิ่ง โดยใช้มาตรการเวน้ระยะห่างทาง

สังคม ไดอ้อกไปสัมผสัประสบการณ์ใหม่ๆ ท่ียงัไม่เคยไดรั้บรู้มาก่อน ไดล้องใช้ชีวิตในวิถีเดียวกบัชุมชน 

และไดส้ัมผสัวฒันธรรมทอ้งถ่ิน อีกทั้งช่วยให้มีรายไดห้มุนเวียนภายในจงัหวดักาํแพงเพชร โดยวิเคราะห์

ความต้องการการท่องเท่ียวของนักท่องเท่ียวโดยใช้ส่วนประสมทางการตลาด 7Ps เข้ามาช่วยในการ

ตดัสินใจท่องเท่ียวเมืองรองจงัหวดักาํแพงเพชรของนกัท่องเท่ียวชาวไทย 
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คําถามในการวิจัย 

ส่วนประสมทางการตลาดมีความสัมพนัธ์ต่อการตดัสินใจท่องเท่ียวเมืองรองจงัหวดักาํแพงเพชรของ

นกัท่องเท่ียวชาวไทย หรือไม่ มากนอ้ยเพียงใด และอยา่งไร 

 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

1. เพื่อศึกษาส่วนประสมทางการตลาดของการท่องเท่ียวเมืองรองจังหวัดกําแพงเพชรของ

นกัท่องเท่ียวชาวไทย 

2. เพื่อศึกษาการตดัสินใจท่องเท่ียวเมืองรองจงัหวดักาํแพงเพชรของนกัท่องเท่ียวชาวไทย 

3. เพื่อศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างส่วนประสมทางการตลาดกบัการตดัสินใจท่องเท่ียวเมืองรอง

จงัหวดักาํแพงเพชรของนกัท่องเท่ียวชาวไทย 

 

ทฤษฎีและแนวคิดท่ีเกีย่วข้องกบัการวิจัย 

การวิจยัคร้ังน้ี ผูวิ้จยัได ้รวบรวมแนวความคิด ทฤษฎี เอกสาร และผลงานการศึกษาท่ีเก่ียวขอ้งมา

เป็นแนวทางการศึกษา ดงัน้ี 

1. แนวคิด และทฤษฎีจากเอกสารและตาํราท่ีเก่ียวขอ้ง 

 แนวคิดและทฤษฎี เก่ียวกบั ส่วนประสมทางการตลาด 7Ps 

 แนวคิด และทฤษฎี เก่ียวกบั การตดัสินใจ 

2. ขอ้มูลทัว่ไปของสถานท่ีท่องเท่ียวเมืองรองจงัหวดักาํแพงเพชร 

3. งานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัส่วนประสมทางการตลาด 7Ps และการตดัสินใจ 

4. กรอบแนวคิดในการวิจยั 
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กรอบแนวคิดในการวิจัย 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ระเบียบวิธีวิจัย 

 การศึกษาเร่ือง การตัดสินใจท่องเท่ียวเมืองรองจังหวดักําแพงเพชรของนักท่องเท่ียวชาวไทย           

มีวิธีการวิจยั ดงัน้ี 

 1. ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 

  1.1 ประชากร คือ  นักท่องเท่ียวชาวไทย ท่ีมาท่องเท่ียวในสถานท่ีเมืองรอง จังหวัด

กาํแพงเพชร ไดแ้ก่ อุทยานประวติัศาสตร์กาํแพงเพชร พิพิธภณัฑสถานจงัหวดักาํแพงเพชรเฉลิมพระเกียรติ 

นํ้ าตกคลองลาน อุทยานแห่งชาติแม่วงก์ คลองลาน และคลองวงัเจา้ เขตรักษาพนัธุ์สัตวป่์าเขาสนามเพรียง 

และยอดเขาโมโกจู  

  1.2 กลุ่มตัวอย่าง คือ นักท่องเท่ียวชาวไทย ท่ีมาท่องเท่ียวในสถานท่ีเมืองรอง จังหวดั

กาํแพงเพชร ในปี พ.ศ. 2564 จาํนวน 269,126 คน คิดสัดส่วนโดยใช้สูตรการคาํนวณของ Taro Yamane 

(1970) กาํหนดระดับความเช่ือมั่นร้อยละ 90 ด้วยค่าความคลาดเคล่ือน 0.1 เม่ือแทนค่าในสูตรของ Taro 

Yamane แลว้ไดก้ลุ่มตวัอยา่งเท่ากบั 100 คน โดยการสุ่มตวัอยา่งแบบแบ่งชั้นภูมิ 

 

ปัจจยัดา้นส่วนประสมทางการตลาด 7Ps 

ประกอบดว้ย (Philip Kotler, 1997) 

1.ดา้นผลิตภณัฑ ์(product)  

2.ดา้นราคา (price)  

3.ดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย (place)  

4.ดา้นการส่งเสริม (promotions)  

5.ดา้นบุคคล (people) หรือพนกังาน 

(employee)  

6.ดา้นกายภาพและการนาํเสนอ (physical 

evidence/environment & presentation)  

7.ดา้นกระบวนการ (process) 

 

 

การตดัสินใจท่องเท่ียวเมืองรองจงัหวดั

กาํแพงเพชรของนกัท่องเท่ียวชาวไทย 

ประกอบดว้ย  

(Philip Kotler & Keller Kevin Lane, 2016) 

1. การตระหนกัถึงปัญหาหรือความตอ้งการ 

(problem or need recognition)  

2. การเสาะแสวงหาขอ้มูล (search for 

information)  

3. การประเมินทางเลือก (evaluation of 

alternative)  

4. การตดัสินใจซ้ือ (decision marking)  

5. พฤติกรรมหลงัการซ้ือ (post purchase 

behavior) 
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2. ตวัแปรท่ีใชใ้นการวิจยั การศึกษาวิจยัน้ี ผูวิ้จยัมีตวัแปรอิสระและตวัแปรตามท่ีใชใ้นการวิจยั ดงัน้ี 

ตวัแปรอิสระ (Independent Variable) ไดแ้ก่  

 1) ปัจจยัดา้นส่วนประสมทางการตลาด 7Ps ไดแ้ก่ 

  1.1) ดา้นผลิตภณัฑ ์(product) 

  1.2) ดา้นราคา (price) 

    1.3) ดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย (place) 

    1.4) ดา้นการส่งเสริม (promotions) 

    1.5) ดา้นบุคคล (people) หรือพนกังาน (employee) 

    1.6) ด้านกายภาพและการนําเสนอ (physical evidence/environment & 

presentation) 

    1.7) ดา้นกระบวนการ (process) 

ตวัแปรตาม (Dependent Variable) ไดแ้ก่ 

1) การตดัสินใจท่องเท่ียวเมืองรองจงัหวดักาํแพงเพชรของนกัท่องเท่ียวชาวไทย  

ไดแ้ก่ 

    1.1)  ก ารต ระ ห นั ก ถึ งปั ญ ห าห รือ ค วาม ต้องก าร (problem or need 

recognition) 

    1.2) การเสาะแสวงหาขอ้มูล (search for information) 

    1.3) การประเมินทางเลือก (evaluation of alternative) 

    1.4) การตดัสินใจซ้ือ (decision marking) 

    1.5) พฤติกรรมหลงัการซ้ือ (post purchase behavior) 

 3. เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยั ไดแ้ก่ แบบสอบถาม เพื่อใชเ้ก็บขอ้มลูเป็นแบบสอบถามประกอบดว้ย 3 

ส่วน ดงัน้ี  

ส่วนท่ี 1 เป็นขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบ เช่น เพศ อายุ ระดบัการศึกษา อาชีพ รายไดโ้ดยเฉล่ีย

ต่อเดือน แบบสอบถามลกัษณะ เป็นแบบตรวจสอบรายการ (check list) จาํนวนทั้งส้ิน 5 ขอ้   

ส่วนท่ี 2 แบบสอบถามเก่ียวกบัปัจจยัดา้นส่วนประสมทางการตลาด 7Ps ซ่ึงแบบสอบถาม

มีลกัษณะเป็นแบบสอบถามชนิดปลายปิด จาํนวนทั้งส้ิน 35 ขอ้ 

ส่วนท่ี 3 แบบสอบถามเก่ียวกับการตดัสินใจท่องเท่ียวเมืองรองจงัหวดักาํแพงเพชรของ

นกัท่องเท่ียวชาวไทย ซ่ึงแบบสอบถามมีลกัษณะเป็นแบบสอบถามชนิดปลายปิด  จาํนวนทั้งส้ิน 25 ขอ้ 

  โดยขอ้คาํถามท่ีใช้ในการวิจยั ท่ีใชค้าํถามเป็นระดบัความคิดเห็นมีลกัษณะเป็นมาตรส่วน

ประมาณค่า (rating scale) 5 ระดบั ดงัน้ี มากท่ีสุด มาก ปานกลาง  นอ้ย น้อยท่ีสุด เกณฑ์การให้คะแนนการ

ตอบแบบ สอบถามเป็นรายขอ้ ดงัน้ี 
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                             ขอ้ความเชิงบวก ขอ้ความเชิงลบ 

                มากท่ีสุด                    5                      1 

                มาก                          4                      2 

                ปานกลาง                    3                      3 

                นอ้ย                           2                      4 

                นอ้ยท่ีสุด                    1                      5 

 เกณฑก์ารแปรผล แบ่งออกเป็น 5 ระดบั คือ คือ ระดบั มากท่ีสุด  มาก ปานกลาง นอ้ย และนอ้ยท่ีสุด 

โดยใหค้่าคะแนนสูงสุด ลบดว้ยคะแนนตํ่าสุด แลว้นาํไปหารดว้ยระดบัท่ีตอ้งการ 

                                  คะแนนสูงสุด-คะแนนตํ่าสุด   =   5-1   =  0.8 

                                                   จาํนวนระดบั                     5 

                           คะแนนเฉล่ีย 4.21-5.00    แปลความวา่  เห็นดว้ยมากท่ีสุด 

                           คะแนนเฉล่ีย 3.41-4.20    แปลความวา่  เห็นดว้ยมาก 

                           คะแนนเฉล่ีย 2.61-3.40   แปลความวา่  เห็นดว้ยปานกลาง 

                           คะแนนเฉล่ีย 1.81-2.60   แปลความวา่  เห็นดว้ยนอ้ย 

                           คะแนนเฉล่ีย 1.00-1.80   แปลความวา่  เห็นดว้ยนอ้ยท่ีสุด 

 4. การทดสอบเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการรวบรวมขอ้มูล 

4.1 หาความเท่ียงตรง (validity) ผูวิ้จยัไดส้ร้างแบบสอบถามขึ้นจากการตรวจสอบเอกสาร 

แนวความคิด ทฤษฎีและผลงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง เพื่อให้เกิดความถูกตอ้งในเชิงของเน้ือหา (content validity) 

ก่อนนาํไปทดลองใช ้

4.2 หาความเช่ือมั่น (reliability) โดยนําแบบสอบถามไปทดสอบ (try-out) กับบุคคลท่ี

ไม่ไดเ้ป็นกลุ่มตวัอย่าง จาํนวน 30 ราย เพื่อตรวจสอบความเขา้ใจของผูต้อบท่ีมีต่อคาํถาม ลาํดบัของคาํถาม 

ความถูกตอ้งของคาํถาม แลว้นาํมาแกไ้ขขอ้บกพร่องก่อนออกเก็บรวบรวมขอ้มูลจริง โดยพิจารณาจากค่า

สัมประสิทธ์ิแอลฟา ของครอนบาช (บุญเรียง, 2543, หน้า 58-60; Cronbach’s Coefficient Alpha, n.d.) โดย

คาํถามท่ีมีค่า Cronbach’s Coefficient Alpha 9 ตํ่ากวา่ 0.6 จะถูกตดัทิ้ง ผลการทดสอบ พบวา่ ค่าสัมประสิทธ์ิ 

แอลฟา ของครอนบาช (Cronbach’s coefficient alpha) เท่ากบั  0.945 หรือมีค่าความเช่ือมัน่ ท่ียอมรับได ้ร้อย

ละ 94.5 ซ่ึงอยู่ในเกณฑ์ท่ีเช่ือถือได ้ผูวิ้จยัจึงได ้นําแบบสอบถามไปใช้ในการเก็บรวบรวมขอ้มูลจากกลุ่ม

ตวัอยา่งต่อไป ผูวิ้จยัจึงไดน้าํแบบสอบถามมาคาํนวณหาค่าความน่าเช่ือถือดว้ยวิธีการดงักล่าวไดค้่าดงัน้ี 
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 5. ขั้นตอนในการสร้างเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยั โดยผูวิ้จยัมีการสร้างเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยั ดงัน้ี 

5.1 ศึกษาเอกสารท่ีเก่ียวขอ้ง เช่น หนงัสือ ตาํรา บทความ และงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบั ปัจจยั

ดา้นส่วนประสมทางการตลาด 7Ps กบั การตดัสินใจท่องเท่ียวเมืองรองจงัหวดักาํแพงเพชรของนกัท่องเท่ียว

ชาวไทย 

5.2 กาํหนดกรอบแนวคิดในการวิจยั ซ่ึงในการวิจยัในคร้ังน้ีผูวิ้จยัใชก้รอบแนวคิดเก่ียวกบั 

ปัจจัยด้านส่วนประสมทางการตลาด 7Ps กับ การตัดสินใจท่องเท่ียวเมืองรองจังหวดักําแพงเพชรของ

นกัท่องเท่ียวชาวไทย 

5.3 นิยามตัวแปร สร้างแบบสอบถามให้ครอบคลุมตามกรอบแนวคิด คํานิยามเชิง

ปฏิบติัการและตวับ่งช้ี 

5.4 นาํแบบสอบถามไปทดลองใชก้บั 269,126 คน (ท่ีมา, จาก กองเศรษฐกิจการท่องเท่ียว

และกีฬา กระทรวงการท่องเท่ียวและกีฬา, 2564) ท่ีไม่ใช่กลุ่มตวัอย่าง แต่มีลกัษณะใกลเ้คียงกลุ่มตวัอย่างท่ี

จะเก็บข้อมูล จํานวน 100 ชุด แล้วนํามาหาค่าความเช่ือมั่น  (reliability) ของแบบสอบถาม โดยวิธี 

สัมประสิทธ์ิอลัฟ่าครอนบาค (Cronbach’s alpha coefficient) ไดค้่าความเช่ือมัน่ 0.945 

5.5 นาํแบบสอบถามท่ีผ่านการตรวจสอบคุณภาพดา้นความเท่ียงตรงเชิงเน้ือหา และ ความ

เช่ือมัน่ไปใชเ้ก็บขอ้มูลจากกลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการวิจยั 

6. การวิเคราะห์ขอ้มูล ผูวิ้จยัใช้วิธีการวิเคราะห์ขอ้มูลเชิงพรรณนา (descriptive analysis) และการ

วิเคราะห์ขอ้มูลเชิงปริมาณ (quantitative analysis) ดงัน้ี 

1) การวิเคราะห์ขอ้มูลเชิงพรรณนา (descriptive analysis) 

เพื่ออธิบายความคิดเห็นของคาํตอบเก่ียวกบัการปัจจยัดา้นส่วนประสมทางการตลาด 7Ps 

และการตดัสินใจท่องเท่ียวเมืองรองจงัหวดักาํแพงเพชรของนกัท่องเท่ียวชาวไทย 

2) การวิเคราะห์ขอ้มูลเชิงปริมาณ (quantitative analysis) 

ผูวิ้จยัใช้โปรแกรมสําเร็จรูปในการวิเคราะห์ขอ้มูล เพื่ออธิบายระดับลกัษณะปัจจยัส่วน

บุคคลระดบัความรู้ความเขา้ใจ ทศันคติ และความเห็นเก่ียวกบัปัจจยัดา้นส่วนประสมทางการตลาด 7Ps และ

การตัดสินใจท่องเท่ียวเมืองรองจังหวดักําแพงเพชรของนักท่องเท่ียวชาวไทยโดยค่าสถิติท่ีใช้ในการ

วิเคราะห์ขอ้มูล ดงัน้ี 

2.1) สถิติเชิงพรรณนา (descriptive statistic) เพื่ออธิบายลักษณะของข้อมูลด้วย

ค่าสถิติพื้นฐาน ได้แก่ ค่าความถ่ี (frequency) ค่าร้อยละ (percentage) ค่าเฉล่ีย (mean) และส่วนเบ่ียงเบน

มาตรฐาน (standard deviation) 

2.2) สถิติเชิงอนุมาน (inferential statistic) เพื่ออธิบายความสัมพันธ์ระหว่างตัว

แปร โดยการวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรอิสระกับตัวแปรตาม โดยใช้สูตร

สัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ของเพียร์สัน (pearson’s product moment correlation) ณ ระดบันยัสําคญัทางสถิติท่ี 
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0.05 และเพื่อพยากรณ์ถึงปัจจยัดา้นส่วนประสมทางการตลาด 7Ps ท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจท่องเท่ียวเมือง

รองจงัหวดักาํแพงเพชรของนักท่องเท่ียวชาวไทย ทดสอบสมมติฐานโดยใช้สถิติการวิเคราะห์การถดถอย

พหุคูณ (multiple regression analysis) 

   โดยสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ของเพียรสัน (pearson product-moment correlation 

coefficient) เพื่อแสดงความสัมพนัธ์ระหว่างตวัแปรการทดสอบเพื่อวดัระดบัความสัมพนัธ์ ระหว่างตวัแปร 

มีเกณฑก์ารพิจารณาค่าความสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปร มีดงัน้ี 

   การแปลความหมายคา่สัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ (r) 

       ระดบัความสมัพนัธ ์

   0.100-0.200                        ตํ่ามาก 

   0.201-0.400                            ตํ่า 

   0.401-0.600                        ปานกลาง 

   0.601-0.800                        สูง 

   0.801-0.999                        สูงมาก 

  3) นาํเสนอผลการวิเคราะห์ขอ้มูลในรูปตารางประกอบความเรียง 

ผลการศึกษา 

 ผลการศึกษาเร่ือง การตดัสินใจท่องเท่ียวเมืองรองจงัหวดักาํแพงเพชรของนักท่องเท่ียวชาวไทย 

สรุปผลการศึกษา ไดด้งัน้ี 

 1. ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ คือเพศชาย มี

อายุระหว่าง 41-50 ปี ระดบัการศึกษาส่วนใหญ่มีการศึกษาในระดบัปริญญาตรี มีอาชีพพนักงานบริษทัเอกชน 

มีรายไดร้ะหวา่ง 20,001-25,000 บาทต่อเดือน 

 2. ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเก่ียวกับปัจจยัด้านส่วนประสมทางการตลาด 7Ps   โดยรวมทั้ งหมดมี

ความคิดเห็นอยู่ในระดบัมาก มีค่าเฉล่ียทั้งหมดเท่ากับ 4.39 เม่ือพิจารณารายขอ้ พบว่า ระดบัความคิดเห็น

เก่ียวกบัปัจจยัดา้นส่วนประสมทางการตลาด 7Ps   มากท่ีสุด คือ ดา้นกระบวนการ (process) มีความคิดเห็น

อยู่ท่ีระดับมากท่ีสุด โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.49 รองลงมา คือ ด้านกายภาพและการนําเสนอ (physical 

evidence presentation) มีความคิดเห็นอยู่ท่ีระดับมาก โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.41 ด้านบุคคลหรือพนักงาน 

(people) มีความคิดเห็นอยูท่ี่ระดบัมาก โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.41 ดา้นผลิตภณัฑ ์(product) มีความคิดเห็นอยู่

ท่ีระดบัมาก โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.39 ดา้นราคา (price) มีความคิดเห็นอยู่ท่ีระดบัมาก โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 

4.39 ดา้นการส่งเสริมการตลาด (promotion) มีความคิดเห็นอยู่ท่ีระดบัมาก โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.36 และ

ดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย (place) มีความคิดเห็นอยูท่ี่ระดบัมาก โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.27 

 3. ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเก่ียวกับการตัดสินใจท่องเท่ียวเมืองรองจังหวดักําแพงเพชรของ

นักท่องเท่ียวชาวไทย  โดยรวมทั้ งหมดมีความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉล่ียทั้ งหมดเท่ากับ 4.41          
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เม่ือพิจารณารายขอ้ พบว่า ระดบัความคิดเห็นเก่ียวกับการตดัสินใจท่องเท่ียวเมืองรองจงัหวดักาํแพงเพชร

ของนกัท่องเท่ียวชาวไทยมากท่ีสุด คือ การตดัสินใจซ้ือ (decision marking) ความคิดเห็นอยูท่ี่ระดบัมากท่ีสุด 

โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.45 รองลงมา คือ การประเมินทางเลือก (valuation of alternative) ความคิดเห็นอยู่ท่ี

ระดับมาก โดยมีค่าเฉ ล่ียเท่ากับ 4.42 การตระหนักถึงปัญหาหรือความต้องการ (problem or need 

recognition) ความคิดเห็นอยู่ท่ีระดับมาก โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.41 การเสาะแสวงหาข้อมูล (search for 

information) ความคิดเห็นอยู่ท่ีระดับมาก โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.39 และพฤติกรรมหลังการซ้ือ (post 

purchase behavior) ความคิดเห็นอยูท่ี่ระดบัมาก โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.38 

4. ผลการวิเคราะห์สมมติฐานการวิจยัทั้ง 7 ดา้น ผลการวิเคราะห์พบว่า ค่า p-value ของสมรรถนะ

ในดา้นต่างๆของผูต้อบแบบสอบถามมีค่าเท่ากบั 0.000 ซ่ึงมีค่าน้อยกว่าท่ีกาํหนดไว ้ดงันั้นสมรรถนะดา้น

ต่างๆของผูต้อบแบบสอบถาม มีความสัมพนัธ์ต่อการตดัสินใจท่องเท่ียวเมืองรองจงัหวดักาํแพงเพชรของ

นกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีระดบันยัสาํคญั 0.05 

5. ผลทดสอบสมมติฐาน โดยใชส้ถิติการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ (multiple regression analysis) 

ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลจะเห็นวา่ ปัจจยัส่วนผสมทางการตลาด 7Ps มีความสัมพนัธ์ต่อการตดัสินใจท่องเท่ียว

เมืองรองจงัหวดักาํแพงเพชรของนักท่องเท่ียวชาวไทยในระดับมาก โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิพหุคูณ ( R ) 

เท่ากับ 0.877 และสามารถร่วมกันพยากรณ์ไดร้้อยละ 7.6 ( 2R = 0.769) อย่างมีนัยสําคญัทางสถิติท่ีระดับ 

0.05 

 

ข้อเสนอแนะจากการวิจัย 

 จากผลการวิจยัเร่ือง : การตดัสินใจท่องเท่ียวเมืองรองจงัหวดักาํแพงเพชรของนกัท่องเท่ียวชาวไทย 

ไดค้น้พบส่ิงท่ีเป็นองคค์วามรู้เก่ียวกบั ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด 7Ps และการตดัสินใจท่องเท่ียว ผูวิ้จยั

มีขอ้เสนอแนะ ดงัน้ี 

1. แหล่งท่องเท่ียวควรให้ความสําคญักบัการให้บริการกบันักท่องเท่ียว โดยใช้ปัจจยัส่วนประสม

ทางการตลาด 7Ps เขา้มาเก่ียวขอ้ง ดงันั้น แหล่งท่องเท่ียวต่าง ๆ ควรมีนโยบายประเมินแหล่งท่องเท่ียวโดย

ใชปั้จจยัส่วนประสมทางการตลาด 7Ps เพื่อตอบสนองความตอ้งการของผูใ้ชบ้ริการไดโ้ดยตรง 

2. แหล่งท่องเท่ียวควรใชผ้ลการวิเคราะห์ขอ้มูลของการตดัสินใจท่องเท่ียวของนกัท่องเท่ียว มาเป็น

แบบประเมิน เพื่อปรับปรุง แกไ้ข พฒันาให้ตรงตามความตอ้งการของนกัท่องเท่ียวมากยิ่งขึ้น และเป็นผลดี

ใหก้บัแหล่งท่องเท่ียวดว้ย 
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