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ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดที่มีผลต่อการตัดสินใจซ้ือผ้าไทยของผู้บริโภคใน

กรุงเทพมหานคร0

1 

MARKETING MIX FACTORS AFFECTING CONSUMER DECISION PURCHASING 

OF THAI FABRICS IN BANGKOK 

จุฑามาศ อุปละ1

2 

บทคัดย่อ 

งานวิจยั เร่ืองปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือผา้ไทยของผูบ้ริโภคใน

กรุงเทพมหานคร มีวตัถุประสงคเ์พื่อ 1. เพื่อศึกษาส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกซ้ือ

ผา้ไทยของผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานคร 2. เพื่อศึกษาความแตกต่างของการตดัสินใจซ้ือผา้ไทย จาํแนกตาม

ปัจจยัส่วนบุคคลของผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานคร 3. เพื่อศึกษาระดบัการตดัสินใจซ้ือผา้ไทยของผูบ้ริโภค

ในกรุงเทพมหานคร การวิจยัคร้ังน้ีเป็นงานวิจยัเชิงปริมาณ โดยมีผูต้อบแบบสอบถาม 400 คน ผลการวิจยัพบ

รายละเอียดดงัน้ี    

ผลการวิจยัดา้นทางประชากรศาสตร์ของผูต้อบแบบสอบถามพบว่าผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่

เป็นเพศหญิง จาํนวน 277 คน มีอายุ 31-40 ปี ระดบัการศึกษาปริญญาตรี มีอาชีพเป็นพนกังานบริษทัเอกชน 

และมีสถานภาพโสด  ผลการวิจยัดา้นปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือผา้ไทยของ

ผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานคร ผลจากการศึกษา พบวา่ โดยรวมมีความเห็นอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด ลาํดบัท่ีหน่ึง

ดา้นผลิตภณัฑ ์รองลงมาคือ ปัจจยัดา้นสถานท่ี ปัจจยัดา้นราคา และปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาด   

ปัจจยัส่วนบคุคลของผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานครท่ีต่างกนั มีการตดัสินใจซ้ือผา้ไทยท่ีต่างกนัพบว่า 

เพศ การศึกษา อาชีพ และสถานภาพ ส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือผา้ไทย แตกต่างกนั ส่วนอายุ ส่งผลต่อการ

ตดัสินใจซ้ือผา้ไทย ไม่แตกต่างกนัและพบว่าตวัแปรส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือผา้

ไทยของผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานคร อย่างมีนัยสําคญัทางสถิติท่ีระดับ 0.05 ไดแ้ก่ ปัจจยัดา้นผลิตภัณฑ์ 

และปัจจัยด้านการส่งเสริมการตลาด ส่วนตัวแปรท่ีไม่มีผลต่อการตัดสินใจซ้ือผา้ไทยของผูบ้ริโภคใน

กรุงเทพมหานคร อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ไดแ้ก่ ปัจจยัดา้นราคา และปัจจยัดา้นสถานท่ี   

 

                                                                         

 

 

 

 

 
1 ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือผา้ไทยของผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานคร 
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Abstract 

 Research on Marketing Mix Factors Affecting Consumer Decision purchasing of Thai Fabrics in 

Bangkok The objectives are: 1. to study the marketing mix that affects the decision to buy Thai fabrics of 

consumers in Bangkok; 2. To study the differences in purchasing decisions of Thai fabrics. Classified by 

personal factors of consumers in Bangkok. 3. To study the level of purchasing decision of Thai fabrics of 

consumers in Bangkok. This research is a quantitative research. There were 400 respondents. The results of 

the research were as follows: 

The demographic research of the respondents found that the majority of respondents were 277 

females, aged 31-40 years, with a bachelor's degree. Occupation is a private company employee. and has 

single status. The results of the research on marketing mix factors affecting the purchasing decision of Thai 

fabrics of consumers in Bangkok. The results of the study found that the overall opinion was at the highest 

level. The first place is the product aspect, followed by the location factor. price factor and marketing 

promotion factors 

Different personal factors of consumers in Bangkok There were different decisions to buy Thai 

fabrics, it was found that gender, education, occupation, and status affected the decision to buy Thai fabric 

differently, while age influenced the decision to buy Thai fabric. no different and found that the marketing 

mix variables affecting the purchasing decision of Thai fabrics of consumers in Bangkok statistically 

significant at the 0.05 level were product factors. and marketing promotion factors As for the variables that 

do not affect the purchasing decision of Thai fabrics by consumers in Bangkok. statistically significant at 

the 0.05 level was the price factor. and location factors 

 

ท่ีมาและความสําคัญของปัญหา 

ผา้ไทยเป็นงานหตัถกรรมท่ีเกิดจากภูมิปัญญาพื้นบา้น ท่ีปัจจุบนัน้ีไดรั้บความนิยมจากชาวไทย และ

ชาวต่างประเทศ เน่ืองจากเป็นงานเกิดจากฝีมือมนุษย์ (Handmade) ทุกขั้นตอนล้วนผ่านกระบวนการท่ี

ประณีต ตั้งแต่การยอ้มดว้ยสีธรรมชาติ การทอดว้ยเส้นใยธรรมชาติ ผา้ไทยมีมากมายหลายประเภท แต่ละ

ประเภทมีลวดลายและความสวยงามท่ีแตกต่างกนัออกไป ลวดลายบนผืนผา้ไทยนั้นจะบ่งบอกถึงภูมิปัญญา

ไทยท่ีมีมาแต่โบราณท่ีมีเอกลกัษณ์เฉพาะของแต่ละทอ้งถ่ิน และมีการพฒันาเร่ือยมาจนถึงปัจจุบนั ปัญหา

ของผา้ไทยยงัขาดการพฒันาช่าง คุณภาพผา้ไทยทาํให้ผา้ไทยยงัไม่เป็นท่ีรู้จกักันอย่างกวา้งขวางและการ

นาํเอาเทคโนโลย ีนวตักรรมเขา้มาประยกุตใ์นการผลิตเพื่อใหสิ้นคา้มีคุณภาพ ท่ีพร้อมจะแข่งขนักบัตลาดทุก

ระดบัและสามารถตอบสนองการใชง้านของผูบ้ริโภคท่ีหลากหลายและสร้างความพึงพอใจให้กบัการใชผ้า้

ไทย 
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การทอผา้ในอดีตเป็นการทาํกนัในครัวเรือนเพื่อใชเ้องหรือทาํขึ้นเพื่อใชใ้นงานพิธี เช่นงานบุญ งาน

แต่งงาน หรืองานสังคมต่างๆ คนไทยมีการนาํเอาศิลปะมาประยกุตใ์ชก้บัวสัดุท่ีมีอยูใ่นทอ้งถ่ินมาสร้างสรรค์

ให้เกิดประโยชน์เพื่อใชใ้นชีวิตประจาํวนั และมากกว่าการใชง้าน คือความสวยงามและความมีเสน่ห์แบบ

ไทย เป็นการแสดงถึงความประณีตของคนไทยท่ีมีมาตั้งแต่อดีต และความคิดสร้างสรรคใ์นการออกแบบซ่ึง

ยงัคงสืบต่อมาถึงปัจจุบนั และยงัคงสร้างสรรคผ์า้ไทยในรูปแบบต่างๆมากยิง่ขึ้น   

ผา้ไทยในปัจจุบนัมีการพฒันาใหเ้ป็นรูปแบบท่ีทนัสมยั และเขา้มามีอิทธิพลในชีวิตประจาํวนั  ผูวิ้จยั

ไดเ้ห็นถึงความสาํคญัของผา้ไทยและเพื่อเป็นการส่งเสริมให้คนไทยสนใจซ้ือผา้ไทยสวมใส่ โดยเฉพาะผูซ้ื้อ

ผา้ไทยในเขตกรุงเทพมหานครท่ีมีบุคคลหลากหลายอาชีพทาํงานอยู ่และจากความนิยมและช่ืนชอบผา้ไทยท่ี

เพิ่มขึ้น ทาํใหมี้ผูป้ระกอบการรายใหม่เพิ่มมากขึ้น ทั้งผูป้ระกอบการท่ีเป็นผูผ้ลิต ผูป้ระกอบการรายยอ่ย และ

ตวัแทนจาํหน่าย ส่งผลต่อการแข่งขนัทางการตลาดค่อนขา้งสูง ดงันั้นในการศึกษาในคร้ังน้ีผูวิ้จยั จึงสนใจ

ศึกษาปัจจยัทางการตลาดท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือผา้ไทย เพื่อท่ีจะนาํขอ้มูลท่ีไดรั้บมาเป็นแนวทางในการ

พฒันากลยุทธ์ทางการตลาดไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ และตอบสนองความตอ้งการไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ

สูงสุด 

คําถามในการวิจัย 

 1. ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือผา้ไทยของผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานคร

เป็นอยา่งไร  

2.  ปัจจยัส่วนบุคคลของผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานคร มีการตดัสินใจซ้ือผา้ไทย แตกต่างกนัหรือไม ่

3.  การตดัสินใจซ้ือผา้ไทยของผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานคร อยูใ่นระดบัใด 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

1.  เพื่อศึกษาส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อการตัดสินใจเลือกซ้ือผา้ไทยของผูบ้ริโภคใน

กรุงเทพมหานคร 

2.  เพื่อศึกษาความแตกต่างของการตดัสินใจซ้ือผา้ไทย จาํแนกตามปัจจยัส่วนบุคคลของผูบ้ริโภคใน

กรุงเทพมหานคร  

3.  เพื่อศึกษาระดบัการตดัสินใจซ้ือผา้ไทยของผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานคร 

ทฤษฎีและแนวคิดท่ีเกีย่วข้องกบัการวิจัย 

การศึกษาเร่ือง “ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด 4P ท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัดสินใจ ซ้ือผา้ไทยของ

ผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานคร” ดงัท่ีซ่ึงการศึกษาในคร้ังน้ีผูวิ้จยัไดศึ้กษาแนวคิด และทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้งและได้

กาํหนดแนวคิดและทฤษฎีท่ีใชใ้นการศึกษา ดงัน้ี 
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2.1 แนวคิดและทฤษฎีท่ีเก่ียวกบัดา้นประชากรศาสตร์ 

 2.2 แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัพฤติกรรมของผูบ้ริโภค 

 2.3 แนวคิดและทฤษฎีท่ีเก่ียวกบัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด 4P 

 2.4.แนวคิดและทฤษฎีท่ีเก่ียวกบัการตดัสินใจ 

 2.5 งานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง 

 2.6 กรอบแนวคิดในการวิจยั 

 

กรอบแนวคิดในการวิจัย 

                    ตัวแปรอสิระ 
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ลกัษณะประชากรศาสตร์ 

-เพศ 

-อายุ 

-ระดับการศึกษา 

-อาชีพ 

-สถานภาพ 

 

การตดัสินใจซ้ือผ้าไทยของ                            

ผู้บริโภคในกรงุเทพมหานคร 

 
ส่วนประสมทางการตลาด (4P’s) 

-ผลติภัณฑ์ 

-ราคา 

-ช่องทางการจัดจําหน่าย 

-การส่งเสริมการตลาด 
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ระเบียบวิธีวิจัย 

 การวิจยัเร่ือง “ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือผา้ไทย ของผูบ้ริโภคใน

กรุงเทพมหานคร” มีวิธีการดาํเนินการวิจยั ดงัน้ี 

1. ประชากร ใช้ในการศึกษา คือ บุคคลทัว่ไปในกรุงเทพมหานคร ท่ีมีทั้งเพศชาย และเพศหญิงท่ี

สามารถซ้ือผา้ไทย ซ่ึงไม่สามารถทราบจาํนวนท่ีแน่นอน 

2. กลุ่มตวัอยา่ง ใชใ้นการศึกษาคร้ังน้ีคือ กลุ่มตวัอยา่งจาํนวนผูบ้ริโภค 400 คน ในกรุงเทพมหานคร 

ผูวิ้จยักาํหนดขนาดตวัอย่างโดยใช้ตารางของ Yamane (1967) ซ่ึงมีระดบัความเช่ือมัน่ท่ีร้อยละ 95 และค่า

ความคลาดเคล่ือนท่ีระดบัร้อยละ + - 5 ซ่ึงตวัอยา่งท่ีไดม้าไดท้าํการเลือกใชวิ้ธีในการเลือกกลุ่มตวัอยา่งแบบ

ง่าย (Simple Random Sampling) เพื่อใหภ้าพลกัษณ์กลุ่มท่ีเลือกนั้นเป็นไปตามวตัถุประสงคใ์นการวิจยั 

3. ผูวิ้จยัไดก้าํหนดค่าสาํหรับการวิเคราะห์ขอ้มูลอธิบายตวัแปรของการศึกษาคร้ังน้ีไวด้งัน้ีคือ 

       3.1 สถิติเชิงพรรณา (Descriptive Statistics) สาํหรับการอธิบายผลการศึกษาในเร่ืองต่อไปน้ีคือ 

3.1.1 ตวัแปรดา้นคุณสมบติัของตวัอยา่ง ไดแ้ก่ เพศ อาย ุสถานภาพ ระดบัการศึกษา อาชีพ  

รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน ซ่ึงเป็นขอ้มูลท่ีใชม้าตรวดันามบญัญติั และจดัอนัดบั เน่ืองจากไม่สามารถวดัเป็นมูลค่า

ได้ และผูวิ้จยัตอ้งการบรรยายเพื่อให้ทราบถึงจาํนวนตวัอย่างจาํแนกตามคุณสมบัติเท่านั้น ดังนั้น สถิติ

เหมาะสม คอื ค่าความถ่ี (จาํนวน) และค่าร้อยละ     

3.1.2 ตวัแปรดา้นพฤติกรรมการเลือกซ้ือผา้ไทยของผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานคร ไดแ้ก่ 

วตัถุประสงคใ์นการซ้ือ ช่วงเวลาท่ีเลือกซ้ือ แหล่งขอ้มูลผา้ไทย บุคคลส่วนร่วมในการตดัสินใจซ้ือ เหตุผลท่ี

เลือกซ้ือจากแหล่งจาํหน่าย ปริมาณและจาํนวนเงินท่ีซ้ือในละคร้ัง อธิบายโดยการใช้ สถิติเหมาะสม คือ 

ค่าความถ่ี (จาํนวน) และค่าร้อยละ     

3.1.3 ตวัแปรระดบัความคิดเห็นไดแ้ก่ ปัจจยัดา้นส่วนประสมทางการตลาด และปัจจยัดา้น 

การตดัสินใจ เป็นขอ้มูลท่ีใช้มาตรวดัอนัตรภาค เน่ืองจากผูวิ้จยัได้กาํหนดค่าคะแนนในแต่ละระดบั และ

ตอ้งการทราบจาํนวนประชากรตวัอยา่ง และค่าเฉล่ียคะแนนของแต่ละระดบัความคิดเห็น สถิติท่ีใชจึ้งไดแ้ก่ 

ค่าความถ่ี ค่าเฉล่ีย และค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน  

      3.2 สถิติเชิงอ้างอิง (Inferential Statistics) ผูวิ้จัยได้ใช้สถิติเชิงอ้างอิงสําหรับการอธิบายผล

การศึกษา ของตวัอย่างในเร่ืองการวิเคราะห์ เพื่อทดสอบความสัมพนัธ์ในลกัษณะของการส่งผลกนัระหวา่ง

ตวัแปรอิสระหลายตวัไดแ้ก่ ส่วนประสมทางการตลาด และการตดัสินใจ    ซ่ึงใชม้าตรวดัอนัตรภาคและเพื่อ

ทดสอบถึงความแตกต่างท่ีตวัแปรอิสระดงักลา่วแต่ละตวัแปรตามดงันั้นสถิติท่ีใชใ้นคือ 

3.2.1 การวิเคราะห์ความแปรปรวน t-Test และวิเคราะห์ค่าความแตกต่างระหวา่ค่าเฉล่ีย 

ของกลุ่มตวัอย่างท่ีมีมากกว่า 2 กลุ่มโดยใชห้ลกัการวิเคราะห์ F-Test (ANOVA) เปรียบเทียบรายคู่ดว้ย LSD 

เป็นการเปรียบเทียบผลต่างระหวา่งค่าเฉล่ียประชากรคร้ังละคู่   โดยสุ่มตวัอยา่งแต่ละชุดเป็นอิสระต่อกนั 

3.2.2 การวิเคราะห์ถดถอยเชิงพหุ (Multiple Regressions) เพือ่หาค่าความสัมพนัธ์และ 



วารสารโครงการทวิปริญญาทางรัฐประศาสนศาสตร์และบริหารธุรกิจ หนา้ 6 
 

ทิศทางความสัมพนัธ์ระหว่างตวัแปรอิสระ (Independent Variable) กับตวัแปรตาม (Dependent Variable) 

ตามสมมติฐานท่ีตั้งไวท่ี้ระดบันยัสาํคญั 0.05 

4. เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยั 

ในการศึกษาคร้ังน้ีผูวิ้จยัใช้แบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือสําหรับการศึกษาคน้ควา้เพื่อให้บรรลุตาม

วตัถุประสงค์ โดยมีการเก็บรวบรวมขอ้มูลจากประชากรกลุ่มตวัอย่าง ซ่ึงมีรายละเอียดเก่ียวกบัการสร้าง

แบบสอบถามดงัต่อไปน้ี 

      4.1 ทบทวนวตัถุประสงค ์และตวัแปรท่ีใชใ้นการศึกษา 

      4.2 ศึกษาวิธีการสร้างแบบสอบถามจากเอกสาร งานวิจยั และทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้ง 

      4.3 ทาํการสร้างแบบสอบถามเพื่อถามเก่ียวกบัความคิดเห็นในประเด็นต่อไปน้ี คือ ขอ้มูลทัว่ไป

ของผูต้อบแบบสอบถาม ขอ้มูลเก่ียวกบัส่วนประสมทางการตลาด และขอ้มูลเก่ียวกบัการตดัสินใจซ้ือ 

      4.4 นาํแบบสอบถามท่ีไดท้าํการสร้างขึ้นและนาํไปเสนอให้กบัอาจารยท่ี์ปรึกษา เพื่อตรวจสอบ

เน้ือหาและเสนอแนะปรับปรุงแกไ้ขเพื่อใหแ้บบสอบถามมีความสมบูรณ์ 

      4.5 ทาํการปรับปรุงแกไ้ขแบบสอบถามตามขอ้เสนอแนะใหถู้กตอ้ง 

      4.6 นาํแบบสอบถามไปทดลองกบักลุ่มตวัอย่างจาํนวน 40 คน เพื่อหาความเช่ือมัน่และนําผลท่ี

ไดเ้ขา้ปรึกษากบัอาจารย ์

      4.7 ไดท้าํการปรับปรุงแกไ้ขใหถู้กตอ้งและเพื่อความสมบูรณ์ และไดน้าํไปเสนออาจารยท่ี์ 

ปรึกษาพิจารณาอีกคร้ังก่อนท่ีจะแจกแบบสอบถามจริง 400 ชุด 

 5. การตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมือวิจยั 

  การตรวจสอบเน้ือหาใจความสําคัญ ผูวิ้จัยทาํการนําเสนอแบบสอบถามท่ีสร้างขึ้นกับ

อาจารยป์รึกษาและผูท้รงคุณวุฒิเพื่อตรวจสอบความถูกตอ้งอย่างครบถว้นและความสอดคลอ้งสัมพนัธ์กบั

เน้ือหาแบบสอบถามท่ีตรงกบัเร่ืองท่ีไดท้าํการศึกษาสืบคน้การตรวจสอบความเช่ือมัน่ ผูวิ้จยัพิจารณาจากค่า

สัมประสิทธ์ิ ครอนแบซ็ อลัฟ่า (Cronbach’s Alpha Coefficient) ซ่ึงมีรายละเอียดดงัน้ี 

การตรวจสอบความเช่ือมัน่ไดค้่าความเช่ือมัน่ของแบบสอบถามแต่ละประเด็นและค่าความ 

เช่ือมัน่รวมอยู่ระหว่างค่าไม่นอ้ยกว่า 0.7 ตามเกณฑ์ท่ีวางไวจึ้งสามารถยอมรับได ้สําหรับแบบสอบถามท่ี

สร้างขึ้นจะมีการผา่นการตรวจสอบเน้ือหาจากผูท้รงคุณวุฒิเรียบร้อยแลว้ จึงสรุปไดว้า่ แบบสอบถามท่ีไดม้า

จากการสร้างขึ้น สามารถนาํไปใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูลได ้

 6.  การเก็บรวบรวมข้อมูล  การวิจัยค ร้ัง น้ี  ผู ้วิจัยได้ดํา เ นินการเก็บข้อมูลบุคคลทั่วไปใน

กรุงเทพมหานคร ท่ีมีทั้งเพศชาย และเพศหญิง ท่ีสามารถซ้ือผา้ไทย โดยใช ้Google Form ในการเก็บรวบรวม

ขอ้มูลจากแบบสอบถามดงักล่าว 
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ผลการศึกษา 

 ผลจากการศึกษา ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือผา้ไทย ของผูบ้ริโภคใน

กรุงเทพมหานคร จาํนวนทั้งส้ิน 400 คน สรุปผลการวิจยัไดด้งัน้ี 

 1. จากการศึกษาขอ้มูลลกัษณะทางประชากรศาสตร์ของผูต้อบแบบสอบถามพบว่าผูต้อบแบบสอบถาม

ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จาํนวน 277 คน มี อายุ 31-40 ปี จาํนวน164 คน ระดบัการศึกษาปริญญาตรี จาํนวน 276 

คน มีอาชีพเป็นพนกังานบริษทัเอกชน จาํนวน 163 คน และมีสถานภาพโสด จาํนวน 279 คน  

 2. จากการศึกษาพฤติกรรมการซ้ือผา้ไทย พบว่าผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีวตัถุประสงค์ของ

การซ้ือผา้ไทย เป็นการซ้ือเพื่อใชเ้อง จาํนวน 249 คน ช่วงเวลาในการซ้ือผา้ไทย เป็นวนัหยุด (เสาร์-อาทิตย)์ 

จาํนวน 161 คน ทราบขอ้มูลผา้ไทยจากส่ืออินเตอร์เน็ต จาํนวน 235 คน บุคคลท่ีมีส่วนร่วมในหารตดัสินใจ

พบวา่ตดัสินใจซ้ือผา้ไทยเอง จาํนวน 206 คน ซ้ือผา้ไทยจากร้านคา้ทัว่ไป จาํนวน 154 คน มีความสะดวกใน

การเดินทาง 142 คน จาํนวน 1-3 ช้ินต่อคร้ังท่ีซ้ือ จาํนวน 369 คน จาํนวนเงิน 1,000-2,000 บาทต่อคร้ัง ท่ีซ้ือ 

จาํนวน 165 คน และความถ่ีในการซ้ือผา้ไทย 0-1 คร้ังต่อเดือน จาํนวน 315 คน  

 3. จากการศึกษาปัจจยัยส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือผา้ไทย พบวา่โดยรวมมี

ความเห็นอยู่ในระดับมากท่ีสุด เม่ือจาํแนกเป็นรายด้านแล้ว พบว่า ด้านผลิตภัณฑ์ อยู่ในระดับมากสุด 

รองลงมาคือ ปัจจยัดา้นสถานท่ี อยูใ่นระดบัเห็นดว้ยมาก ปัจจยัดา้นราคา อยูใ่นระดบัเห็นดว้ยมาก และปัจจยั

ดา้นการส่งเสริมการตลาด  มีค่าเฉล่ียนอ้ยท่ีสุด แต่ยงัอยูใ่นระดบัเห็นดว้ยมาก เช่นเดียวกบัปัจจยัอ่ืนๆ   

4. ปัจจยัส่วนบุคคลของผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานครท่ีต่างกนั มีการตดัสินใจซ้ือผา้ไทยท่ีต่างกนั 

ความแตกต่างของการตดัสินใจซ้ือผา้ไทย จาํแนกตามเพศ ระดบัการศึกษา อาชีพและสถานภาพ สรุปไดว้่า 

ปัจจยัขา้งตน้ มีผูบ้ริโภคมีการตดัสินใจเลือกซ้ือผา้ไทย แตกต่างกนั อย่างมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีกาํหนดไวท่ี้ 

0.05 แต่การจาํแนกตามอาย ุสรุปไดว้า่ อายขุองผูบ้ริโภคมีการตดัสินใจเลือกซ้ือผา้ไทยไม่แตกต่างกนั  

5. ส่วนประสมทางการตลาดมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือผา้ไทยของผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานคร พบวา่

ตวัแปรส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือผา้ไทย ของผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานคร อยา่งมี

นยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ไดแ้ก่ ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ ์และปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาด ส่วนตวัแปร

ท่ีไม่มีผลต่อการตดัสินใจซ้ือผา้ไทยของผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานคร อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

ไดแ้ก่ ปัจจยัดา้นราคา และปัจจยัดา้นสถานท่ี 

ข้อเสนอแนะจากการวิจัย 

 1.ในการศึกษาคร้ังน้ี ศึกษาเฉพาะพฤติกรรมท่ีซ้ือผา้ไทย ของผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานครเท่านั้น 

เพื่อให้การศึกษาครอบคลุมมากยิ่งขึ้น ควรมีการขยายขอบเขตการวิจยัไปยงัจงัหวดัอ่ืน ๆ ดว้ย เพื่อดูความ

แตกต่างของผูบ้ริโภค ใหผ้ลในการวิจยัเป็นท่ีน่าเช่ือถือมากขึ้น 

 2. ควรมีการศึกษากลุ่มผูบ้ริโภคผลิตภณัฑผ์า้ไทยท่ีเป็นชาวต่างชาติ เพื่อให้ทราบความตอ้งการของ

นักท่องเท่ียวซ่ึงชอบซ้ือผา้ไทย ซ่ึงจะทาํให้ไดข้อ้มูลท่ีหลากหลายมุมมอง ท่ีน่าสนใจ และเป็นประโยชน์
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สามารถตอบสนองความตอ้งการของผูบ้ริโภคให้ไดม้ากขึ้น และอาจจะทาํให้ขยายตลาดไปยงัต่างประเทศ 

ทาํใหผ้า้ไทยของทอ้งถ่ินในประเทศไทยรู้จกัและจาํหน่ายไปทัว่โลก 

 3. ควรศึกษาตลาดออนไลน์ เน่ืองจากในปัจจุบนัประเทศไทยกา้วสู่สังคมออนไลน์อย่างเตม็รูปแบบ

ซ่ึงในอนาคตส่ือออนไลน์นั้นจะเติบโตมากยิง่ขึ้น 
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ไทย. โดย ศิริ ผาสุก และคนอ่ืนๆ https://www.lib.ru.ac.th/journal/thaicloth.html  

สืบคน้เม่ือวนัท่ี 15 พฤษภาคม 2565                    

ประเภทของผา้ไทย ไดรั้บการปรับปรุงล่าสุด ร้านพิดา ชุดผา้ไทย ท่ีมา https://www.pidathaicostumes.com/ 

ประเภทของผา้ไทย/  สืบคน้เม่ือวนัท่ี 15 พฤษภาคม 2565                    
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https://www.wongnai.com/beauty-tips/thai-silk?ref=ct  สืบคน้เม่ือวนัท่ี 15 พฤษภาคม 2565                    
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