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บทคัดย่อ 

  งานวิจยั เร่ือง การนาํหลกัอิทธิบาท 4 มาประยกุตใ์ชใ้นกระบวนการบริหารของ

องค์การบริหารส่วนตําบลบางรักใหญ่ (The basis for success administrative process of 

Rak Yai Subdistrict Administrative Organization.) มีวตัถุประสงค์เพื่อ 1. เพื่อศึกษาระดบั

การรู้ความหมาย อิทธิบาท 4 ของพนักงานองค์การบริหารส่วนตาํบลบางรักใหญ่ 2. เพื่อศึกษา

ปัญหาและอุปสรรคท่ีมีผลต่อการนาํหลกัอิทธิบาท 4 มาประยกุตใ์ชใ้นกระบวนการบริหารของ

องค์การบริหารส่วนตาํบลบางรักใหญ่ การวิจยัคร้ังน้ีเป็นการวิจยัเชิงคุณภาพ โดยมีผูใ้ห้ขอ้มูล

สาํคญั จาํนวน 12 คน เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูล ใชวิ้ธีการสัมภาษณ์ โดยสัมภาษณ์

แบบมีโครงสร้าง ผลการวิจยัพบวา่ ในการปฏิบติังานใหมี้ประสิทธิภาพนั้น จาํเป็นตอ้งมีใจรักใน

การปฏิบติังาน ทาํอย่างรอบคอบ รู้จกัคิดไตร่ตรองและทบทวนส่ิงต่าง ๆ ท่ีทาํลงไป รวมทั้ง

จะต้องหมั่นศึกษาหาความรู้เพื่อนํามาปรับใช้ในการวางแผนงานต่าง ๆ ทั้ งในระดับ

ผูบ้งัคบับญัชาและผูใ้ตบ้งัคบับญัชา  เม่ือมีปัญหาเกิดข้ึนมาให้แกไ้ขปัญหานั้นดว้ยสติ จิตใจท่ี   

จดจ่อ ไม่ย่อทอ้ เพื่อท่ีจะผ่านพน้ปัญหาและอุปสรรคท่ีมีได ้นอกจากน้ียงัมีการนาํหลกั PDCA        

เขา้มาช่วยในการปฏิบติังาน ส่งผลใหเ้กิดงานท่ีเป็นระบบมีคุณภาพและประสิทธิภาพ 

  นอกจากน้ียงัทําให้พนักงานองค์การบริหารส่วนตําบลบางรักใหญ่          

ไดท้ราบถึงความหมายของอิทธิบาท 4 และไดน้าํมาประยุกต์ใชก้บัการทาํงาน ซ่ึงเป็นเหตุท่ีจะ

นาํไปสู่ความสาํเร็จ ราบร่ืน ในการทาํงาน ตามเป้าหมายและวตัถุประสงคท่ี์ตั้งไว ้
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Abstract 

 The basis for success administrative process of Rak Yai Subdistrict 

Administrative Organization aims to 1. to study the level of knowledge of power 4.             

Bang Rak Yai Subdistrict Administrative Organization employees 2. To study the problems and 

obstacles affecting the adoption of the principle of power 4 to increase the efficiency of work 

of Bang Rak Yai Subdistrict Administrative Organization employees. This research is                      

a qualitative research. with 12 key informants. Data Collection Tools Use the interview method 

by structured interview The results showed that in the performance of the work Must have              

a passion for work. do it carefully Know how to think, reflect and review things that have been 

done, as well as having to constantly study for knowledge to be applied in planning various 

tasks at both the supervisor and subordinate level.When a problem arises, resolve it consciously. 

A mind that is focused and not discouraged in order to overcome problems and obstacles that 

may arise. In addition, PDCA principles have been introduced to assist in the operation.            

This results in systematic work of quality and efficiency.  

  It also makes employees of Bang Rak Yai Subdistrict Administrative 

Organization have known the meaning of the 4th power and have applied it to work This is the 

reason that will lead to success and smooth work in accordance with the goals and objectives set. 
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ท่ีมาและความสําคัญของปัญหา 

 ในการปฏิบัติงานของแต่ละคนนั้ นก็ล้วนแล้วแต่มีจุดมุ่งหมายท่ีจะประสบ

ความสําเร็จตามส่ิงท่ีตนหวงัดว้ยกนัทั้งส้ิน มีความพยายามและมุ่งมัน่ทุ่มเทท่ีจะผลกัดนัตนเอง

ไปสู่ความสําเร็จในอาชีพท่ีวางไว ้ซ่ึงจะตอ้งเผชิญกบัปัญหาและอุปสรรคมากมายท่ีจะเขา้มา 

โดยจะมีเพียงความกล้าท่ีจะเอาชนะความไม่แน่นอนต่าง ๆ ท่ีจะเกิดข้ึนในการปฏิบัติงาน 

นอกจากน้ียงัเป็นการนาํเอาศกัยภาพของตนมาใชใ้หเ้กิดประโยชน์ทั้งต่อตนเองและผูอ่ื้นอยา่งสูง

ท่ีสุด ทาํให้เห็นได้ว่า บุคคลท่ีจะประสบความสําเร็จนั้นไม่ว่าในเร่ืองใดจะมีเพียงความเก่ง     

อยา่งเดียวมิได ้แต่จะตอ้งประกอบไปดว้ยความพยายามท่ีจะกระทาํส่ิงหน่ึงส่ิงใด ดว้ยความวิริยะ

อุตสาหะอยา่งสูงท่ีสุด 

 โดยความสุขของการทํางานนั้ น จะเกิดจากการท่ีเราได้ทํางานในส่วนท่ีรัก                

และชอบท่ีจะทาํ เม่ือมีอุปสรรคหรือปัญหาท่ีเขา้มา เราจะทาํเช่นไรเพื่อให้สามารถขจดัอุปสรรค

และปัญหาออกไปไดอ้ย่างง่ายดาย ซ่ึงตวัช้ีวดัประสิทธิภาพในการทาํงาน นั่นคือการประเมิน

คุณภาพในการทาํงานนัน่เอง  

 ซ่ึงในการทาํงานจะประสบความสาํเร็จนั้น จาํเป็นตอ้งหาหลกัหรือทฤษฎีท่ีจะมา

ช่วยในการทาํงาน เพื่อให้การทาํงานเป็นไปไดอ้ย่างราบร่ืน โดยจะยกตวัอย่างดว้ยหลกั PDCA 

วงจรบริหารงานคุณภาพ ซ่ึงเช่ือมโยงกับหลกัธรรม คือ อิทธิบาท 4 หนทางสู่ความสําเร็จ 

ประกอบไปด้วย (1) Plan : การวางแผน กําหนดวัตถุประสงค์ และเป้าหมาย ความสําคัญ

ก่อนหลงั สอดคลอ้งกบั ฉันทะ : คือมีใจรัก ศรัทธา ปรารถนาท่ีจะทาํอย่างแรงกลา้ (2)  Do :     

การลงมือทาํตามแผนอย่างเป็นระบบและต่อเน่ือง สอดคลอ้งกบั วิริยะ : มุ่งมัน่ในการทาํตาม

ฉันทะ ด้วยความเพียรและทุ่มเท (3) Check : การตรวจสอบและประเมินผลท่ีได้ลงมือทาํ  

สอดคล้องกับ จิตตะ : จดจ่อ เอาใจใส่ และรับผิดชอบในส่ิงท่ีทาํ (4) Action : วิเคราะห์ผล         

เพื่อนาํมาปรับปรุงแก้ไข  หรือพฒันา สอดคลอ้งกบั วิมงัสา : ทบทวนส่ิงท่ีไดท้าํมา ว่ามีผลดี

ผลเสียอยา่งไร  เพื่อปรับปรุงแกไ้ขหรือพฒันา 
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 เพราะฉะนั้ นคุณธรรมท่ีสําคัญท่ีเราสามารถยึดเป็นแนวทางในการทํางาน            

ใหมี้ประสิทธิภาพ คือ หลกัอิทธิบาท 4 อนัไดแ้ก่ (1) ฉนัทะ คือ มีใจรัก ศรัทธา ปรารถนาท่ีจะทาํ           

(2) วิริยะ คือ มุ่งมัน่ในการทาํตามฉันทะ ด้วยความเพียร  (3) จิตตะ คือ การจดจ่อ เอาใจใส่       

และรับผิดชอบในส่ิงท่ีทํา  (4) วิมังสา คือ ทบทวนส่ิงท่ีได้ทํามา ว่ามีผลดีผลเสียอย่างไร            

เพือ่ปรับปรุงแกไ้ขหรือพฒันา 

  ในการวิจัยในคร้ังน้ี  ผู ้วิจัยจึงต้องการท่ีจะศึกษาการนําหลักอิทธิบาท 4                  

มาประยุกต์ใช้ในกระบวนการบริหารขององค์การบริหารส่วนตาํบลบางรักใหญ่ โดยผูวิ้จัย     

หวงัเป็นอย่างยิ่งว่าผลการศึกษาในคร้ังน้ี จะสามารถนาํหลกัอิทธิบาท 4 มาใชใ้นกระบวนการ

บริหารขององคก์ารบริหารส่วนตาํบลบางรักใหญ่ เพื่อพฒันาประสิทธิภาพของพนกังานองค์การ

บริหารส่วนตาํบลบางรักใหญ่ ให้มีประสิทธิภาพ และเกิดประสิทธิผลสูงสุดได ้นอกจากน้ียงั

สามารถสังเกตไดว้่า พฤติกรรมในการทาํงานมีการเปล่ียนแปลง พนักงานมีความสุขในการ

ทํางานมากข้ึน ส่งผลให้ประสบความสําเร็จในหน้าท่ีการงาน ซ่ึงสัมพันธ์กันตั้ งแต่ระดับ

พนกังานผูป้ฏิบติัไปจนถึงระดบัผูบ้ริหาร ไดท้ราบถึงแนวทางในการทาํงาน เพื่อนาํมาใชใ้นการ

บริหารจดัการงานไดอ้ย่างเหมาะสม ส่งผลให้การปฏิบติังานเป็นไปไดอ้ย่างราบร่ืน พนักงาน       

มีความมุ่งมั่น ทํางานด้วยความอุตสาหะ ใส่ใจ และปรับปรุงเปล่ียนแปลงการทํางาน                     

ใหดี้ยิง่ข้ึนไป นาํมาซ่ึงการประสบผลสาํเร็จและบรรลุเป้าหมายขององคก์ารท่ีไดว้างไว ้

คําถามการวิจัย 

  1. ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานขององค์การบริหารส่วนตําบลบางรักใหญ่                

เป็นอยา่งไร 

   2. ระดบัความรู้ความหมายของอิทธิบาท 4 ประการของพนกังานองคก์ารบริหาร

ส่วนตาํบลบางรักใหญ่ มีผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังานหรือไม่ 
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วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

 1. เพื่อศึกษาระดับการรู้ความหมาย อิทธิบาท 4 ของพนักงานองค์การบริหาร        

ส่วนตาํบลบางรักใหญ่ 

 2 .  เ พื่ อ ศึ ก ษ า ปั ญ ห า แ ล ะ อุ ป ส ร ร ค ท่ี มี ผ ล ต่ อ ก า ร นํ า ห ลัก อิ ท ธิ บ า ท  4                                      

มาประยกุตใ์ชใ้นกระบวนการบริหารขององคก์ารบริหารส่วนตาํบลบางรักใหญ่ 

สมมติฐานการวิจัย 

  1.  ระดบัการรู้ความหมาย อิทธิบาท 4 ของพนักงานองค์การบริหารส่วนตาํบล

บางรักใหญ่ มีผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังาน 

  2.  ปัญหาและอุปสรรค มีผลต่อการนําหลักอิทธิบาท 4 มาประยุกต์ใช้ใน

กระบวนการบริหารขององคก์ารบริหารส่วนตาํบลบางรักใหญ่ 

ทฤษฎีที่เกีย่วข้องกบัการวิจัย 

 การวิจัยคร้ังน้ี ผู ้วิจัยได้ค้นคว้าและรวบรวมเน้ือหา แนวคิด ทฤษฎี เอกสาร

งานวิจยัและวรรณกรรมท่ีเก่ียวขอ้งกบัการนาํหลกัอิทธิบาท 4 มาประยุกต์ใช้ในกระบวนการ

บริหารขององคก์ารบริหารส่วนตาํบลบางรักใหญ่ เพื่อเป็นแนวทางในการวิจยั ดงัน้ี 

1.   แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัอิทธิบาท 4 

2. ทฤษฎีการปฏิบติังานตามหลกั PDCA 

3. งานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง 

วธีิดําเนินการวจัิย 

 การวิจยัคร้ังน้ีใชแ้นวทางการวิจยัเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) โดยวิธีการ

สังเกตแบบมีส่วนร่วม (Participant Observation) ซ่ึงเป็นการสังเกตแบบมีส่วนร่วม จะศึกษาการ

นําหลักอิทธิบาท 4 มาประยุกต์ใช้ในกระบวนการบริหารขององค์การบริหารส่วนตําบล           

บางรักใหญ่ โดยจะมีการศึกษาปัญหาและอุปสรรค รวมถึงแนวทางการนาํไปปรับใช้ในการ

ปฏิบัติงานให้เ กิดประโยชน์สูงสุด โดยผู ้วิจัย เข้าไปมีส่วนร่วมกับกลุ่มคนท่ีถูกศึกษา                       
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มีการกระทาํกิจกรรมร่วมกัน นอกจากน้ียงัมีการสังเกตการณ์จากการปฏิบัติงาน โดยจะมี

กระบวนการ 3 ขั้นตอน  คือ การสังเกต การซกัถาม และการจดบนัทึก 

กลุ่มตัวอย่างและผู้ให้ข้อมูล 

 ผูใ้ห้ขอ้มูลจะแบ่งออกเป็น 2 ระดบั คือ ระดบัผูบ้ริหาร จาํนวน 6 คน และระดบั   

ผูป้ฏิบติั จาํนวน 6 คน 

พ้ืนที่ในการทําวจัิยข้อมูล 

  ในการดาํเนินการวิจัยคร้ังน้ี เป็นการศึกษาเก่ียวกับการนาํหลกัอิทธิบาท 4 มา

ประยกุตใ์ชใ้นกระบวนการบริหารขององคก์ารบริหารส่วนตาํบลบางรักใหญ่ ซ่ึงพื้นท่ีในการทาํ

วิจยัเป็นสถานท่ีปฏิบติังานของผูวิ้จยั โดยจะเป็นองค์การบริหารส่วนตาํบลบางรักใหญ่ ผูวิ้จยั     

จึงสามารถเขา้ถึงขอ้มูลและสังเกตการณ์ รวมถึงสามารถเขา้ไปมีส่วนร่วมในการปฏิบติังาน    

อยา่งแทจ้ริง 

ผลการศึกษา 

 จากผลการศึกษาเก่ียวกบั การนาํหลกัอิทธิบาท 4 มาประยกุต์ใชใ้นกระบวนการ

บริหารขององคก์ารบริหารส่วนตาํบลบางรักใหญ่ ไดพ้บว่า ในการปฏิบติังานให้มีประสิทธิภาพ

นั้น จาํเป็นตอ้งมีใจรักในการปฏิบติังานทาํอยา่งรอบคอบ รู้จกัคิดไตร่ตรองและทบทวนส่ิงต่าง ๆ 

ท่ีทาํลง ไปรวมทั้งจะตอ้งหมัน่ศึกษาหาความรู้เพื่อนาํมาปรับใชใ้นการวางแผนงานต่าง ๆ ทั้งใน

ระดับผูบ้งัคบับญัชาและผูใ้ต้บงัคบับญัชา เม่ือมีปัญหาเกิดข้ึนมาให้แก้ไขปัญหานั้นด้วยสติ   

จิตใจท่ีจดจ่อไม่ย่อทอ้ เพื่อท่ีจะผ่านพน้ปัญหาและอุปสรรคท่ีมีได ้นอกจากน้ียงัมีการนาํหลกั 

PDCA เข้ามาช่วยในการปฏิบัติงาน ส่งผลให้เ กิดงานท่ีเป็นระบบ มีคุณภาพ และเกิด

ประสิทธิภาพ 

  นอกจากน้ียงัทาํให้พนักงานองค์การบริหารส่วนตาํบลบางรักใหญ่ ไดท้ราบถึง

ความหมายของอิทธิบาท 4 และได้นํามาประยุกต์ใช้กับการทาํงาน ซ่ึงเป็นเหตุท่ีจะนําไปสู่

ความสาํเร็จ ราบร่ืน ในการทาํงาน ตามเป้าหมายและวตัถุประสงคท่ี์ตั้งไว ้
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ข้อเสนอแนะ 

  การนาํหลกัอิทธิบาท 4 มาประยกุตใ์ชใ้นกระบวนการบริหารขององคก์ารบริหาร

ส่วนตาํบลบางรักใหญ่ ผูวิ้จยัไดเ้สนอแนวทางต่าง ๆ เพื่อเป็นแนวทางในการศึกษาวิจยัในคร้ัง

ต่อไป ดงัน้ี 

1. ควรมีการอบรมพนกังาน ภายในองคก์รใหมี้เจตคติท่ีดีต่องานของตนเอง 

2. สร้างจิตสาํนึก และสร้างความสามคัคีภายในองคก์ร 

3. ควรมีการแบ่งหนา้ท่ีในการปฏิบติังานใหล้ะเอียด ชดัเจน 

4. ควรมีการจดัประชุม พูดคุยกนัภายในองค์กรอย่างสมํ่าเสมอ เพื่อสร้างความเขา้ใจท่ี

ตรงกนัภายในองคก์ร 

5. ควรมีการประสานความร่วมมือระหว่างหน่วยงานราชการเพื่อให้ความรู้ในงาน

ราชการส่วนต่าง ๆ แก่พนกังานส่วนตาํบล 

6. จะตอ้งมีการตรวจสอบความถูกตอ้ง เรียบร้อยทุกคร้ัง ในการปฏิบติังาน 

ข้อเสนอแนะในการทางานวิจัยคร้ังต่อไป 

 การศึกษาคร้ังน้ีเป็นงานวิจัยเชิงคุณภาพ ในคร้ังต่อไปควรศึกษางานวิจัย              

เชิงปริมาณ เพื่อสอบถามความพึงพอใจของผูใ้ช้บริการ ในสังกัดองค์การบริหารส่วนตาํบล      

บางรักใหญ่ เพื่อจะไดเ้ป็นขอ้มูลในการนาํมาพฒันาแนวทางในการดาํเนินงานและการบริหาร

ขององคก์ารบริหารส่วนตาํบลบางรักใหญ่ 
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