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ปัจจัยการบริหารทรัพยากรมนุษย์ท่ีส่งผลต่อความผูกพนัในองค์การ 

ของบุคลากรเทศบาลตาํบลบ้านไร่ จังหวัดราชบุรี 0
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บทคัดย่อ 

การศึกษาวิจยัคร้ังน้ี มีวตัถุประสงค ์1) เพื่อศึกษาระดบัความผกูพนัต่อองคก์าร ของบุคลากรเทศบาล

ตาํบลบา้นไร่ 2) เพื่อศึกษาปัจจยัการบริหารทรัพยากรมนุษยแ์ละวฒันธรรมองคก์ารสัมพนัธ์กบัความผูกพนั

ในองค์การของเทศบาลตาํบลบา้นไร่  โดยใช้แบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูลกลุ่ม

ตวัอย่างบุคลากรเทศบาลตาํบลบา้นไร่ จาํนวน 102 คน สถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูล ไดแ้ก่ ค่าความถ่ี ค่า

ร้อยละ  ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และค่าความแปรปรวนทางเดียว ในกรณีท่ีพบความแตกต่างอย่างมี

นยัสําคญัทางสถิติจะนาํไปเปรียบเทียบเป็นรายคู่โดยวิธีของ Scheffé และโดยใชค้่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ 

เพื่อเป็นการทดสอบความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรอิสระกับตัวแปรตาม และประเมินผลด้วยระบบ

คอมพิวเตอร์  

ผลการศึกษา พบวา่ 

1. ระดบัความผกูพนัต่อองคก์าร ของบุคลากรของเทศบาลตาํบลบา้นไร่นั้นอยูร่ะดบัมาก  

 2. ปัจจยัการบริหารทรัพยากรมนุษยแ์ละวฒันธรรมองค์การมีความสัมพนัธ์กบัความผูกพนั โดย

ภาพรวมในทุก ๆ ดา้น อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ี 0.01 

คําสําคัญ : ความผูกพนัธ์องค์การ, การบริการทรัพยากรมนุษย์, วัฒนธรรมองค์การ 
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บา้นไร่ จงัหวดัราชบุรี 
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Abstract 

The purposes of this study were: 1) To study the level of commitment to the organization of personnel of 

Ban Rai Subdistrict Municipality. 2) To study the factors of human resource management and organizational 

culture related to organizational commitment of Ban Rai Subdistrict Municipality. This research is survey 

research. The questionnaires were randomly distributed to 102 users of the Ban Rai Subdistrict Municipality. The 

instruments used in the study was a questionnaire. The data were analyzed by using frequency, percentage, mean, 

standard deviation, f-test: One-way ANOVA and Correlation Coefficient 

The findings  

1. The level of commitment to the organization the personnel of the Ban Rai Subdistrict Municipality were 

at a high level. 

2. Human resource management factors and organizational culture were related to engagement. Overall, 

in every aspect is related to the commitment to the organization was statistically significant at 0.01 level. 

Key Word: Organizational commitment, Human resource management, corporate culture 
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ท่ีมาและความสําคัญของปัญหา 

ทรัพยากรมนุษย์จัดได้ว่าเป็นปัจจัยท่ีมีความสําคัญอย่างยิ่ง องค์การจึงมีความจาํเป็นท่ี

จะตอ้งสร้าง บุคลากรให้พร้อมท่ีจะปฏิบติังานได้อย่างเต็มท่ีและก่อให้เกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผล

สูงสุด จึงเป็นหนา้ท่ีของผูบ้ริหารท่ีตอ้งสร้างความผกูพนัของพนกังานให้เกิดขึ้นกบัองคก์าร ปฏิบติังานอย่าง

เต็มความสามารถ ทุ่มเทกาํลงักายใจและใชท้กัษะความรู้ความสามารถอยา่งเต็มท่ี ในขณะเดียวกนัองคก์ารก็

มีหน้าท่ีท่ีจะต้องดูแล รักษาพนักงานเหล่าน้ีไวก้ับองค์การให้นานท่ีสุดเท่าท่ีจะทาํได้ โดยการพยายาม

ตอบสนองความตอ้งการของบุคลากรใหม้ากขึ้น เพื่อสร้างขวญักาํลงัใจในการปฏิบติังาน เพราะองคก์ารและ

พนักงานต้องมีการพึ่งพาอาศยัซ่ึงกันและกัน องค์การจึงจะอยู่รอด ในทางตรงกันข้าม หากองค์การไม่

สามารถตอบสนองความตอ้งการของ พนกังานในองคก์ารได ้พนกังานไม่มีความผูกพนัหรือมีความผูกพนั

อยู่ในระดบัท่ีลดลงหรือเท่าเดิม ส่งผลให้พนกังานลาออกหรือยา้ยไปทาํงานท่ีอ่ืน ซ่ึงทาํให้เกิดความสูญเสีย

ทั้งสองฝ่าย ผลท่ีตามมาคือการสูญเสียขององคก์ารในหลาย ๆ ดา้น เช่น การสูญเสียงบประมาณ เวลาในการ

ฝึกอบรมพฒันาบุคลากรใหม่เขา้มาทาํหนา้ท่ี และทาํลายบรรยากาศท่ีดีภายในองคก์าร โดยสมาชิกจะเร่ิมขาด

ความสัมพนัธ์ในการทาํงานร่วมกนั เป็นตน้  

ความผูกพนัในองค์การเป็นส่ิงจาํเป็นต่อการดาํเนินไปขององค์การ ซ่ึงผูบ้ริหารทุกคน

ตอ้งการให้เกิดขึ้นไดใ้นองค์การ เพราะความผูกพนัในองคก์ารถือเป็นปัจจยัหลกัท่ีจะนาํพาองคก์ารไปนั้น

ประสบผลสําเร็จได ้ไม่แตกต่างกบัทรัพยากรมนุษยก์็เป็นพื้นฐานในการสร้างแรงจูงใจในการปฏิบติังาน

ภายในองคก์ารให้กบัพนกังานในองคก์าร (พิชิต พิทกัษเ์ทพสมบติั, 2552, น.158-159) ระดบัความผูกพนัใน

องคก์ารนั้น คาดการณ์ถึงพฤติกรรมการขาดงานของบุคลากรขององค์การได ้บุคลากรท่ีมีความผูกพนัใน

องคก์ารสูงมกัท่ีจะอยากอยู่กบัองคก์ารต่อไป และยงัเป็นแรงท่ีสนบัสนุนให้พนกังานมีความตงัใจในการทาํ

งาร และจะทาํงานไดดี้กว่าผูค้นอ่ืนๆ ท่ีมีความผุกพนัในองคก์ารท่ีนอ้ย (Allen and Myer, 1990) จึงเป็นส่ิงท่ี

ควรให้ความสําคัญในการศึกษา และให้ความสนใจเพราะเป็นส่วนท่ีสามารถแสดงถึงประสิทธิภาพ 

ประสิทธิผลของการดาํเนินงาน ขององคก์ารได ้หากพนกังานขาดความผกูพนัในองคก์ารจะส่งผลในดา้นลบ

และเกิดพฤติกรรมองค์การท่ีไม่พึงประสงค์ขึ้น ไดแ้ก่ การขาดงาน การโยกยา้ยตาํแหน่งงาน การเพิกเฉย

ละเลยต่อการปฏิบติัหน้าท่ี ตลอดจนถึงขั้น การลาออกในท่ีสุด ก็จะสร้างปัญหาดา้นการจดัการทรัพยากร

มนุษยท่ี์ตอ้งลงทุนไปแลว้ก่อนหน้าน้ี และยงักระทบไปถึงขวญักาํลงัใจพนักงานท่ีปฏิบติังานอยู่อีกด้วย 

ดงันั้นการธาํรงรักษาพนกังานให้คงอยู่กบัองคก์าร โดยสร้างให้พนกังานเกิดความผูกพนัในองคก์าร ถือเป็น

ส่ิงจาํเป็นท่ีผูบ้ริหารตอ้งหาแนว ทางการบริหารเพื่อให้ไดม้าซ่ึงความผูกพนัดงักล่าว เพราะถือไดว้่าเป็นอีก

หน่ึงปัจจยัสาํคญัท่ีช้ีวดั ความสาํเร็จดา้นการจดัการทรัพยากรมนุษยแ์ละเป็นแรงขบัเคล่ือนใหพ้นกังานมีพลงั

ขบัเคล่ือนไป พร้อมกบัองคก์รเพื่อกา้วสู่การพฒันาท่ีย ัง่ยนืต่อไปในอนาคต 
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คําถามการวิจัย 

1. ระดบัความผกูพนัต่อองคก์าร ของบุคลากรเทศบาลตาํบลบา้นไร่เป็นอยา่งไร 

2. ปัจจัยการบริหารทรัพยากรมนุษยแ์ละวฒันธรรมองค์การมีความสัมพนัธ์กับความผูกพนัใน

องคก์ารของเทศบาลตาํบลบา้นไร่ หรือไม ่

วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

 1. เพื่อศึกษาระดบัความผกูพนัต่อองคก์าร ของบุคลากรเทศบาลตาํบลบา้นไร่ 

2. เพื่อศึกษาปัจจยัการบริหารทรัพยากรมนุษยแ์ละวฒันธรรมองค์การสัมพนัธ์กบัความผูกพนัใน

องคก์ารของบุคลากรเทศบาลตาํบลบา้นไร่  

แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยท่ีเกีย่วข้อง 

การศึกษาวิจยัปัจจยัการบริหารงานทรัพยากรมนุษยท่ี์ส่งผลต่อความผูกพนัในองคก์าร ของบุคลากรเทศบาล

ตาํบลบา้นไร่ ผูวิ้จยัไดท้าํการศึกษาทบทวนแนวคิด ทฤษฎี และวรรณกรรมท่ีเก่ียวขอ้ง โดยมีสาระสําคญั

ดงัต่อไปน้ี 

1. แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัความผกูพนัในองคก์าร 

2. แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัการบริหารทรัพยากรมนุษย ์

3. แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัวฒันธรรมองคก์าร 

4. งานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง 

5. การวิเคราะห์ตวัแปรในการวิจยั 

6. กรอบแนวคิดในการวิจยั 

กรอบแนวคิดในการวิจัย 

      

 

 

 

 

 

 

 

 

ความผูกพนัในองค์การ 

ดา้นความรู้สึก 

ดา้นการคงอยูก่บัองคก์าร 

ดา้นบรรทดัฐานสังคม วัฒนธรรมองค์การ 

แบบเครือญาติ 

แบบปรับตวั 

แบบราชการ 

แบบมุ่งผลสาํเร็จ 

การบริหารทรัพยากรมนุษย์ 

การสรรหา 

การจดัสรร 

การพฒันา 

ควบคุม 
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ระเบียบวิธีวิจัย 

การศึกษาวิจยัเร่ือง ปัจจยัการบริหารทรัพยากรมนุษยท่ี์ส่งผลต่อความผกูพนัในองคก์าร ของเทศบาล

ตาํบลบา้นไร่ จงัหวดัราชบุรี เป็นการวิจยัแบบผสมผสาน (mixed methods research) โดยเนน้วิจยัเชิงปริมาณ

เป็นหลกั(quantitative research) โดยมีรายระเอียดของวิธีการดาํเนินการวิจยั ดงัต่อน้ี 

1. ประชากรและกลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการศึกษา 

1.1 ประชากร (population) ท่ีใชใ้นการวิจยัคร้ังน้ี คือ บุคลากรท่ีสังกดั เทศบาลตาํบลบา้นไร่ อาํเภอ

ดาํเนินสะดวก จงัหวดัราชบุรี ประจาํปีงบประมาณ 2565 

1.2 การกาํหนดกลุ่มตวัอย่าง (sample) คือ บุคลากรท่ีสังกดั เทศบาลตาํบลบา้นไร่ จาํนวน 102 คน 

เน่ืองจาก ประชากรท่ีใชใ้นการวิจยัคร้ังน้ีมีจาํนวน 102 คน ผูวิ้จยัจึงทาํการเก็บขอ้มูลร้อยละ 100 

2. เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัย 

  เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยัคร้ังน้ี แบบสอบถาม (questionnaire) ซ่ึงมีรายระเอียดดงัน้ี 

 2.1 เคร่ืองมือแบบสอบถาม (questionnaire) 

  เคร่ืองมือแบบสอบถาม (questionnaire) เป็นแบบสอบถามท่ีผูวิ้จยัสร้างขึ้นจากการทบทวน

แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง ท่ีมีลกัษณะใกลเ้คียงกัน ซ่ึงผูวิ้จยัไดน้าํมาพฒันาให้เหมาะสมกับ

การศึกษาในคร้ังน้ี โดยลกัษณะของแบบสอบถามแบ่งออกเป็น 4 ส่วน ดงัน้ี  

ส่วนท่ี 1 แบบสอบถามเก่ียวกบัขอ้มูลส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม เป็น คาํถามแบบ

เลือกตอบ จาํนวน 5 ขอ้ ประกอบดว้ย เพศ อาย ุสถานภาพสมรส อาย ุการ ทาํงาน และระดบัเงินเดือน 

ส่วนท่ี 2 แบบสอบถามเก่ียวกบัความผูกพนัในองคก์าร ของบุคลากรเทศบาลตาํบลบา้นไร่ 

จาํนวน 17 ขอ้ โดยแบ่งออกเป็น 3 องค์ประกอบ ไดแ้ก่ ดา้นความรู้สึก ดา้นการคงอยู่กบัองค์การ และดา้น

บรรทดัฐานสังคม ลกัษณะคาํถามแบบมาตราส่วนประเมินค่า (Rating Scale) ตามวิธีของลิเคอร์ท (Likert) 

ซ่ึงกาํหนด ระดบัคะแนนไว ้5 ระดบั  

ส่วนท่ี 3 แบบสอบถามเก่ียวกบัการบริหารทรัพยากรมนุษย ์ของบุคลากรเทศบาลตาํบลบา้น

ไร่ จาํนวน 18 ขอ้ โดยแบ่งออกเป็น 3 องคป์ระกอบ ไดแ้ก่ การสรรหา การจดัสรร การพฒันา และควบคุม 

ลกัษณะคาํถามแบบมาตราส่วนประเมินค่า (Rating Scale) ตามวิธีของลิเคอร์ท (Likert) ซ่ึงกาํหนด ระดับ

คะแนนไว ้5 ระดบั  

ส่วนท่ี 4 แบบสอบถามเก่ียวกับวฒันธรรมองค์การ ของบุคลากรเทศบาลตาํบลบ้านไร่ 

จาํนวน 22 ขอ้ โดยแบ่งออกเป็น 3 องคป์ระกอบ ไดแ้ก่ แบบเครือญาติ แบบปรับตวั แบบราชการ และแบบ

มุ่งผลสําเร็จ ลกัษณะคาํถามแบบมาตราส่วนประเมินค่า (Rating Scale) ตามวิธีของลิเคอร์ท (Likert) ซ่ึง

กาํหนด ระดบัคะแนนไว ้  5 ระดบั  
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3. การสร้างและตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมือ 

การวิจยัคร้ังน้ี ผูวิ้จยัดาํเนินการนาํแบบประเมินท่ีใชใ้นการวิจยั มาตรวจสอบคุณภาพของ

เคร่ืองมือดงัน้ี 

  3.1 ความเท่ียงตรงของเน้ือหา (Content Validity) 

  เป็นการหาความเท่ียงตรงเชิงเน้ือหา แนวคิด สํานวนภาษา และการใช้ขอ้ความท่ีถูกตอ้ง

เหมาะสม ผูวิ้จยัไดท้าํการศึกษาและตรวจสอบความคิดเห็นจากอาจารยท่ี์ปรึกษาเก่ียวกับคาํถามแต่ละข้อ 

หลงัจากนั้นจึงทาํการแกไ้ขปรับปรุงตามคาํแนะนาํของอาจารยท่ี์ปรึกษาให้เหมาะสม ก่อนนาํไปทดสอบ

ความน่าเช่ือถือของเคร่ืองมือกบักลุ่มทดสอบ 

  3.2 ความน่าเช่ือถือได ้(Reliability) 

  หลงัจากปรับปรุงตามคาํแนะนาํของอาจารยท่ี์ปรึกษาแลว้นั้น ผูวิ้จยัไดน้าํแบบสอบถามไป

ทดสอบความน่าเช่ือถือของเคร่ืองมือ (Pilot test) กบักลุ่มทดสอบ โดยมีลกัษณะใกลเ้คียงกบักลุ่มตวัย่างท่ีใช้

ในการวิจยัจาํนวน 30 ราย ก่อนการเก็บขอ้มูลกบั กลุ่มตวัอยา่งจริง โดยใชเ้ทคนิคการวดัความสอดคลอ้งของ

แบบสอบถาม (Internal Consistency Method) ดว้ยวิธีการหาค่าสัมประสิทธ์ิ Cronbach’s Alpha ซ่ึงจะยอมรับ

การทดสอบเม่ือมีค่า Alpha มากกว่าหรือเท่ากบ ั0.7 (กลยัา วานิชยบ์ญัชา, 2557) และเพื่อตรวจสอบความ

แม่นยาํและความเหมาะสมของแบบสอบถาม เพื่อสามารถส่ือสารให ้ผูต้อบแบบสอบถามเขา้ใจตรงกนั 

   ผูวิ้จยัไดค้าํนวณหาค่าความน่าเช่ือถือดว้ยวิธีการหาค่าสัมประสิทธ์ิ Cronbach’s Alpha ได ้

ตารางท่ี 3.1 ค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟาของมาตรวดัตวัแปรความผกูพนัในองคก์าร 

ความผูกพนัในองค์การ Cronbach’s Alpha N of Items 

ด้านความรู้สึก .924 6 

ด้านการคงอยู่กับองค์การ .858 6 

ด้านบรรทัดฐานสังคม .820 5 

 

  จากตารางค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟาของมาตรวดัตวัแปรความผูกพนัในองคก์ารซ่ึงผลจากการ

ทดสอบทุกด้านมีค่าสัมประสิทธ์ิ Cronbach’s Alpha มากกว่า 0.7 แสดงว่าแบบทดสอบชุดน้ีมีความคงท่ี

น่าเช่ือถือ สามารถนาํไปศึกษากบักลุ่มตวัอยา่งจริงได ้
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ตารางท่ี 3.2 ค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟาของมาตรวดัตวัแปรการบริหารทรัพยากรมนุษย ์

การบริหารทรัพยากรมนุษย์ Cronbach’s Alpha N of Items 

ด้านการสรรหา .938 6 

ด้านการจัดสรร .901 6 

ด้านการพัฒนา .893 6 

ด้านการควบคุม .919 6 

 จากตารางค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟาของมาตรวดัตัวแปรการบริหารทรัพยากรมนุษย์ซ่ึงผลจากการ

ทดสอบทุกด้านมีค่าสัมประสิทธ์ิ Cronbach’s Alpha มากกว่า 0.7 แสดงว่าแบบทดสอบชุดน้ีมีความคงท่ี 

น่าเช่ือถือ สามารถนาํไปศึกษากบักลุ่มตวัอยา่งจริงได ้

 

ตารางท่ี 3.3 ค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟาของมาตรวดัตวัแปรวฒันธรรมองคก์าร 

วัฒนธรรมองค์การ Cronbach’s Alpha N of Items 

ด้านแบบเครือญาติ .871 5 

ด้านแบบปรับตัว .905 6 

ด้านแบบราชการ .883 6 

ด้านแบบมุ่งผลสาํเร็จ .929 5 

 จากตารางค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟาของมาตรวดัตวัแปรวฒันธรรมองค์การซ่ึงผลจากการทดสอบทุก

ด้านมีค่าสัมประสิทธ์ิ Cronbach’s Alpha มากกว่า 0.7 แสดงว่าแบบทดสอบชุดน้ีมีความคงท่ี น่าเช่ือถือ 

สามารถนาํไปศึกษากบักลุ่มตวัอยา่งจริงได ้

 

ตารางท่ี 3.4 ค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟาของมาตรวดัตวัแปรทุกดา้น 

ตัวแปรทุกด้าน Cronbach’s Alpha N of Items 

ตัวแปรท้ัง 3 ด้าน .976 63 

 

 จากตารางค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟาของมาตรวัดตัวแปรทั้ ง 3 ด้านซ่ึงผลจากการทดสอบมีค่า

สัมประสิทธ์ิ Cronbach’s Alpha มากกวา่ 0.7 แสดงวา่แบบทดสอบชุดน้ีมีความคงท่ี น่าเช่ือถือ สามารถนาํไป

ศึกษากบักลุ่มตวัอยา่งจริงได ้
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4.  การเกบ็รวบรวมข้อมูล 

1. ผูวิ้จยัได้ทาํการติดต่อเพื่อขออนุญาตผูบ้ริหารของเทศบาลตาํบลบา้นไร่โดยได้ช้ีแจง

วตัถปุระสงคข์องการวิจยั และไดข้อความอนุเคราะห์ขอขอ้มูลเพื่อการศึกษาโดยช้ีแจงวตัถปุระสงคก์ารวิจยั  

2. ดํานเนินการเก็บรวบรวมข้อมูล โดยผูวิ้จัยส่งแบบสอบถามชุดจริงท่ีได้ตรวจสอบ

คุณภาพแลว้ให้กลุ่มตวัอย่าง ระหว่างเดือน เมษายน – พฤษภาคม 2565 โดยช้ีแจงวตัถุประสงคข์องการวิจยั 

และขอความร่วมมือในการตอบแบบสอบถาม เพื่อเก็บรวบรวมขอ้มูลนาํมาวิเคราะห์ ต่อไป 

5. การวิเคราะห์ข้อมูลและสถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 

1. การวิเคราะห์ข้อมูลแบบสอบถาม โดยใช้ระบบคอมพิวเตอร์ ซ่ึงผู ้วิจัยได้ทําการ

ตรวจสอบความสมบรูณ์และถูกตอ้งของแบบสอบถาม จากนั้นจึงบนัทึกขอ้มูลลงในระบบ คอมพิวเตอร์ และ

ทาํการประมวลผลขอ้มูลตามวตัถุประสงคข์องการวิจยั 

2. สถิติเชิงพรรณนา ประกอบดว้ย 

2.1 วิเคราะห์ขอ้มูลส่วนบุคคลของกลุ่มตวัอยา่ง ประกอบดว้ย เพศ อายุ สถานภาพ

สมรส อายกุารทาํงาน และระดบัเงินเดือน โดยใชค้่าร้อยละ (Percentage) และ ค่าความถ่ี (Frequency) 

2.2 วิเคราะห์ความผกูพนัในองคก์ารของกลุ่มตวัอยา่ง ประกอบดว้ย ดา้นความรู้สึก 

ดา้นการคงอยูก่บัองคก์าร และดา้นบรรทดัฐานสังคม โดยใชค้่าเฉล่ีย (Mean) และค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 

(Standard deviation)       

2.3 วิเคราะห์ปัจจยัการบริหารทรัพยากรมนุษยข์องกลุ่มตวัอย่าง ประกอบดว้ย การ

สรรหา การจดัสรร การพฒันา และควบคุม โดยใชค้่าเฉล่ีย (Mean) และค่า ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard 

deviation)     

2.4 วิเคราะห์ปัจจยัวฒันธรรมองค์การของกลุ่มตวัอย่าง ประกอบดว้ย แบบเครือ

ญาติ แบบปรับตวั แบบราชการ และแบบมุ่งผลสาํเร็จ โดยใชค้่าร้อยละ (Percentage) ค่าเฉล่ีย (Mean) และค่า

ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard deviation)       

2.5 วิเคราะห์ความคิดเห็นและข้อเสนอแนะเพิ่มเติม โดยการวิเคราะห์ เน้ือหา 

(Content Analysis) แลว้นาํมาแจกแจงความถ่ี (Frequency)  

การวดัระดับตัวแปรพิจารณาจากค่าเฉล่ียคะแนนผูต้อบแบบสอบถาม แล้วนํา

ค่าเฉล่ียดงักล่าวมาแปรผลกบัระดบัของคะแนนท่ีไดจ้ากการหาจาํนวนชั้นท่ีเท่า ๆ กนั ซ่ึงผูวิ้จยักาํหนดเกณฑ์

การแปลความหมายเพื่อจัดระดับค่าเฉล่ีย ออกเป็น 5 ระดับ ตามแนวคิดของเบสท์ (Best, 1981, p.78) 

ดงัต่อไปน้ี 
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ช่วงการวดั = ค่าคะแนนสูงสุด – ค่าคะแนนตํ่าสุด 

         จาํนวนชั้น 

   แทนค่าไดด้งัน้ี = 5 – 1 = 0.80 

   ค่าเฉล่ีย  = ระดบัความคิดเห็น 

   ค่าเฉล่ีย  4.21 - 5.00   หมายถึง  ระดบัมากท่ีสุด   

ค่าเฉล่ีย  3.41 - 4.20  หมายถึง  ระดบัมาก 

ค่าเฉล่ีย  2.61 - 3.40   หมายถึง  ระดบัปานกลาง 

ค่าเฉล่ีย  1.81 - 2.60   หมายถึง  ระดบันอ้ย 

ค่าเฉล่ีย  1.00 - 1.80   หมายถึง  ระดบันอ้ยท่ีสุด 

2) การวิเคราะห์ขอ้มูลเชิงอนุมาณ 

การวิเคราะห์ขอ้มูลเชิงอนุมาณเป็นการวิเคราะห์ของตวัแปรท่ีมีความสัมพนัธ์กับความ

ผูกพนัในองคก์าร โดยใชก้ารวิเคราะห์ความแปรปรวน (Analysis of Variation : Anova) หรือ F-test เพื่อหา

ความแตกต่างของค่าเฉล่ียแลว้จึงทาํการเปรียบเทียบความแตกต่างเป็นรายคู่โดยวิธีของ Scheffé และโดยใช้

ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ (Correlation Coefficient) เพื่อเป็นการทดสอบความพนัธ์ระหว่างตวัแปรอิสระ

กบัตวัแปรตาม 

การแปลค่าความหมายค่าสมัประสิทธ์ิสหสัมพนัธ ์

ระดบัความสัมพนัธ ์

- ค่าสัมประสิทธ์ิ 0.01 – 0.20  หมายถึง  มีความสัมพนัธ์ตํ่า   

- ค่าสัมประสิทธ์ิ 0.21 – 0.40  หมายถึง  มีความสัมพนัธ์ค่อนขา้งตํ่า   

- ค่าสัมประสิทธ์ิ 0.41 – 0.60  หมายถึง มีความสัมพนัธ์ปานกลาง   

- ค่าสัมประสิทธ์ิ 0.61 – 0.80  หมายถึง  มีความสัมพนัธ์สูง   

- ค่าสัมประสิทธ์ิ 0.81 – 0.99  หมายถึง  มีความสัมพนัธสู์งมาก      

ผลการศึกษา 

 ผลการวิจยัเร่ือง ปัจจยัการบริหารทรัพยากรมนุษยท่ี์ส่งผลต่อความผูกพนัในองค์การของเทศบาล

ตาํบลบา้นไร่ สรุปผลไดด้งัน้ี 

 1. ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัปัจจยัส่วนบุคคลของกลุ่มตวัอยา่ง กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่ เป็นเพศ

ชาย (ร้อยละ 54.90) มีอายรุะหวา่ง 30 - 39 ปี (ร้อยละ 31.40) สถานภาพสมรสแลว้ (ร้อยละ 53.90) ระยะเวลา

ปฏิบติังาน 7 - 9 ปี (ร้อยละ 34.30) และมีระดบัเงินเดือนอยูท่ี่ 5,000 – 15, 0000 บาท (ร้อยละ 52.90) 

 2. สรุปผลการวิเคราะห์ระดับความคิดเห็นเก่ียวกับปัจจยัการบริหารทรัพยากรมนุษยท่ี์ส่งผลต่อ

ความผกูพนัในองคก์าร ของเทศบาลตาํบลบา้นไร่ จากการวิเคราะห์พบวา่  
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 ขอ้มูลเก่ียวกบัความผูกพนัในองค์การโดยภาพรวมอยู่ในระดบัมาก เรียงตามลาํดบัคือดา้นบรรทดั

ฐานสังคม (ร้อยละ 4.04) รองลงมา คือ ด้านความคงอยู่กับองค์กร (ร้อยละ 4.02) และสุดทา้ย คือ ด้าน

ความรู้สึก (ร้อยละ 4.00)  

 ขอ้มูลเก่ียวกบัการบริหารทรัพยากรมนุษย ์โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก เรียงตามลาํดบั คือ ดา้นการ

ควบคุม (ร้อยละ 3.99) รองลงมา คือ ด้านการสรรหา (ร้อยละ 3.93) ด้านการจดัสรร (ร้อยละ 3.88) และ

สุดทา้ย ดา้นการพฒันา (ร้อยละ 3.86) 

 ขอ้มูลเก่ียวกบัวฒันธรรมองค์การ โดยภาพรวมอยู่ในระดบัมาก เรียงตามลาํดบั คือ ดา้นเครือญาติ 

(ร้อยละ 4.02) รองลงมา คือ ด้านแบบราชการ (ร้อยละ 3.91) ปัจจยัด้านการปรับตวั (ร้อยละ 3.80)  และ

สุดทา้ย คอื ดา้นแบบมุ่งผลสาํเร็จ (ร้อยละ 3.66) 

 4. ผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า ระดบัความผูกพนัต่อองค์การ ของของบุคลากรของเทศบาล

ตาํบลบา้นไร่นั้นอยูร่ะดบัมาก ซ่ึงเป็นไปตามสมมติฐานท่ีกาํหนดไว ้

 5. ผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า ปัจจยัการบริหารทรัพยากรมนุษยแ์ละวฒันธรรมองค์การมี

ความสัมพนัธ์ต่อความผูกพนั สรุปผลได้ว่า ปัจจยัการบริหารทรัพยากรมนุษยแ์ละวฒันธรรมองค์การมี

ความสัมพนัธ์กบัความผกูพนั โดยภาพรวมในทุก ๆ อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ี 0.01 

 

ข้อเสนอแนะจากการวิจัย 

 1) ความผกูผนัในองคก์ารดา้นดา้นความรู้สึก พบวา่ ความรู้สึกรู้สึกมีพลงัเม่ืออยูท่ี่ทาํงานในองคก์าร 

กบั ความรู้สึกว่างานเป็นแรงบนัดาลใจ มีค่าเฉล่ียนอ้ยท่ีสุด ดงันั้นเทศบาลตาํบลบา้นไรควรพิจารณาในเร่ือง

ของการสร้างแรงจูงใจต่อการทาํงานให้แกบุคลากรเพื่อส่งเสริมให้การปฏิบติังานเกิดประสิทธิภาพ และส่ง

ประโยชน์ใหแ้ก่องคก์รอยา่งเตม็ความสามารถมากยิง่ขึ้น 

2) การบริหารทรัพยากรมนุษย ์ด้านการพฒันา พบว่า องค์การท่ีท่านทาํงาน มีการลงทุนในการ

พฒันาทกัษะและการศึกษา มีค่าเฉล่ียตํ่าท่ีสุด ดงันั้น เทศบาลตาํบลบา้นไร่ ควรมีการส่งเสริมสนบัสนุน จดั

ให้มีการพฒันาทกัษะท่ีเก่ียวขอ้งกบัการปฏิบติังาน ดว้ยการศึกษา ดูงาน และฝึกอบรม หรือจดัเพิ่มให้มีการ

มอบทุนการศึกษา หรือการกูย้มืเพื่อการศึกษาในสาขาท่ีเป็นประโยชน์ต่อตาํแหน่ง 

 3) วฒันธรรมองคก์าร ดา้นแบบมุ่งผลสาํเร็จ พบวา่ องคก์ารของทา่น พิจารณาวา่ความสําเร็จคือ การ

มีชยัชนะเหนือตนเองและองคก์ารอ่ืน มีค่าเฉล่ียนอ้ยท่ีสุด ดงันั้น เทศบาลตาํบลบา้นไร่ ควรมีปฏิสัมพนัธ์กบั

สภาพแวดลอ้มภายนอก ส่งเสริมการปฏิบติังานในเชิงรุก โดยท่ีมุ่งเน้นในความสําเร็จของผลงาน เน้นการ

แข่งขนัสูง สร้างเป้าหมายและวตัถุประสงค ์ยทุธศาสตร์จะเนน้ไปท่ีการแข่งขนัมากขึ้น 
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