
วารสารโครงการทวิปริญญาทางรัฐประศาสนศาสตร์และบริหารธุรกิจ หนา้ 1 
 

การวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ระหว่างพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององค์การกบัประสิทธิภาพ

ในการปฏิบัติงานจําแนกตามความแตกต่างระหว่างช่วงวัย กรณีศึกษาข้าราชการทหารในกองพล

ทหารม้าที่ 10
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บทคัดย่อ 

การศึกษาคร้ังน้ีมีวตัถุประสงคข์องงานวิจยั คือ เพื่อศึกษาขา้ราชการทหารในกองพลทหารมา้ท่ี 1 ใน

เร่ืองของ (1) ระดบัพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององคก์ารและประสิทธิภาพการปฏิบติังานในแต่ละช่วง

วยั (2) การเปรียบเทียบพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององคก์ารและประสิทธิภาพการปฏิบติังานในแต่ละ

ช่วงวยั และ (3) อิทธิพลของพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององคก์ารท่ีมีต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังานใน

แต่ละช่วงวยั โดยการสุ่มตัวอย่างแบบชั้นภูมิจากกลุ่มตัวอย่างจาํนวน 388 คน เคร่ืองมือการวิจยั ได้แก่ 

แบบสอบถามท่ีผ่านการทดสอบความเช่ือถือได ้วิเคราะห์ดว้ยค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน การวิเคราะห์

ความแปรปรวนทางเดียว และทดสอบแบบถดถอยเชิงพหุคูณ ผลการศึกษาพบว่า  กลุ่มตวัอย่างท่ีอยู่ในช่วง

วยั 58 – 60 ปี มีระดบัพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององคก์ารและประสิทธิภาพการปฏิบติังานมากท่ีสุด 

รองลงมาคือ ช่วงวยั 43 – 57 ปี ตามดว้ย 32 – 42 ปี และ 25 - 31 ปี ส่วนช่วงวยัท่ีแตกต่างกนัทาํใหพ้ฤติกรรม

การเป็นสมาชิกท่ีดีขององคก์ารและประสิทธิภาพการปฏิบติังานไม่แตกต่างกนั อย่างมีนยัสําคญัทางสถิติท่ี

ระดับ 0.05 โดยในช่วงวยั M (25 - 31 ปี) และช่วงวยั Y (32 – 42 ปี) มีพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีของ

องคก์าร องคก์าร ดา้นการช่วยเหลือ และดา้นการพฒันาตนเองมีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังานของ

ขา้ราชการทหารในกองพลทหารมา้ท่ี 1 อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ส่วนในช่วงวยั X (43 – 57 ปี) 

และช่วงวยั B (58 – 60 ปี) มีพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององคก์าร องคก์าร ดา้นการช่วยเหลือ มีอิทธิพล

ต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังานของขา้ราชการทหารในกองพลทหารมา้ท่ี 1 อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 

0.05 

 

คําสําคัญ : พฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดี, ประสิทธิภาพ 

 
1 บทความน้ีเป็นส่วนหน่ึงของการคน้ควา้อิสระเร่ือง การตดัสินใจซ้ือประกนัชีวิตและสุขภาพของบริษทัอาคเนยป์ระกนัชีวิต ในสถานการณ์แพร่

ระบาดของไวรัสโคโรน่า 
2 นกัศึกษาปริญญาโท โครงการทวิปริญญาโท หลกัสูตรทวิปริญญาโททางรัฐประศาสนศาสตร์และบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลยัรามคาํแหง 
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Abstract 

The aim of this study is to (1) determine level of the organizational citizenship behavior and work 

efficiency of all generations, (2) compare the organizational citizenship behavior and work efficiency of all 

generations, and (3) study an influence of organizational citizenship behavior on work efficiency of all 

generations. This study is tested with the sample group consists of 388 military personnel of the 1st Cavalry 

Division which selected by stratified sampling method. The valid and reliable questionnaire is used as a 

study instrument along with summarizing data by Mean, Standard Deviation, One-way ANOVA, and 

Multiple regression. The findings revealed that sample in the aged between 58 and 60 group has the highest 

level organizational citizenship behavior and work efficiency, followed by the group of aged between 43 

and 57, 32 and 42, and 25 and 31. Besides, the difference of all generations was found as statistically non-

significant. The generation M (25-31 y/o) and generation Y (32-42 y/o) appeared to have an organizational 

citizenship behavior in the dimension of helping and self-development which were the main key in affecting 

work efficiency. On the other hand, the generation X (43-57 y/o) and generation B (58-60 y/o) had an 

organizational citizenship behavior in the dimension of helping that affected work efficiency of military 

personnel of the 1st Cavalry Division with a statistically significant level of 0.05. 

 

Keywords : Organizational citizenship, Work efficiency 

 

ท่ีมาและความสําคัญของปัญหา 

การขบัเคล่ือนบุคลากรในองคก์ร ถือเป็นปัจจยัท่ีมีความสาํคญัและมีบทบาทในนาํพาองคก์รใหก้า้ว

สู่ความสาํเร็จ พราะบุคลากรจะเป็นหน่วยท่ีสรรคส์ร้างนวตักรรมและแนวความคิดใหม่ๆ ใหแ้ก่องคก์ร กลุม่

บุคลากรซ่ึงประกอบดว้ย กลุ่ม Generation Baby Boom Generation X Generation Y และ Generation M ซ่ึง

จากทฤษฎีช่วงวยัประชากรจะแตกต่างกัน เม่ือเป็นเช่นน้ีความต้องการ สมรรถนะท่ีแสดงออกมาย่อม

แตกต่างกนัตามทฤษฎีภูเขานํ้าแขง็ของ Iceberg Model (เมทินี สิริสาร, 2554)   

ในองคก์ารหน่ึงจะประกอบดว้ยบุคลากรหลายช่วงอายซ่ึุงตอ้งมาทาํงานร่วมกนัและมกัจะเกิดความ

ขดัแยง้ระหวา่งบุคลากรต่างวยั เช่น การไม่ยอมรับเทคโนโลยใีหม่ในบุคลากรท่ีมีอายุมาก การส่ือสารโดยใช้

ศพัท์เฉพาะกลุ่มอายุ เป็นตน้ อาจกล่าวได้ว่าอายุนับเป็นปัจจยัหลกัท่ีแสดงออกถึงความแตกต่างได้อย่าง

ชดัเจน โดยช่วงวยัท่ีแตกต่างทาํให้มีลกัษณะการทาํงาน การแสดงความคิดเห็นและการแสดงออกท่ีแตกต่าง

กนั ดงันั้นถา้นกับริหารทราบถึงความแตกต่างในแต่ละกล่มุอายุ ไม่ว่าจะเป็นลกัษณะการเรียนรู้ บุคลิกภาพ 

พฤติกรรม ฯลฯ จะช่วยให้สามารถวางแผนการพฒันาคนให้เหมาะสมกบังาน การมอบหมายงานไดต้รงกบั

ความถนัดของพนักงาน การสร้างแรงจูงใจต่างๆ เพื่อดึงดูดใจแก่บุคลากร อีกทั้งลดปัญหาดา้นการลาออก 
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(Turnover) ช่วงวยัแบ่งไดเ้ป็น 4 ช่วงหลกั (นิภา วิริยะพิพฒัน์, 2559) คือ (1) Generation B (Baby Boomers  

Generation) คือผูท่ี้เกิดในช่วงปี พ.ศ. 2489 – 2507 (2) Generation X (Extraordinary  Generation) คือผูท่ี้เกิด

ในช่วง พ.ศ. 2508 – 2522 (3) Generation Y (Why  Generation) คือผูท่ี้เกิดในช่วงปี พ.ศ. 2523 – 2533 และ 

(4) Generation M (Millennial  Generation) เป็นผูท่ี้เกิดในช่วงปี พ.ศ. 2534 – 2540 

ความแตกต่างกนัในแต่ละช่วงวยัท่ีทาํงานดว้ยกนัในองคก์ร ย่อมก่อใหเ้กิดมุมมองในการทาํงานท่ี

ไม่สอดคลอ้งกนั มีการส่ือสารท่ีไม่ตรงกนั มีความไม่เขา้ใจซ่ึงกนัและกนั ซ่ึงดว้ยความแตกต่างน้ีอาจส่งผล

ใหเ้กิดความขดัแยง้ในองคก์รได ้(Zemke, 2000) ซ่ึงทาํใหก้ารรับรู้และมีมุมมองท่ีแตกต่างจากตนเองในเชิงท่ี

เป็นอุปสรรคต่อกระบวนการทาํงานและการอยูร่่วมกนั 

นอกจากน้ีรูปแบบการทาํงานของขา้ราชการในแต่ละช่วงวยัยงัมีผลต่อประสิทธิภาพการทาํงาน 

เพราะขา้ราชการทหารท่ีมีช่วงอายุนอ้ย จะมีรูปแบแตกต่างการทาํงานกบักลุ่มขา้ราชการช่วงอายุมาก ทาํให้

เกิดความขดัแยง้ในการทาํงาน ขา้ราชการอายุน้อยเกิดความเบ่ือหน่าย เป็นตน้ ดงันั้น ผูวิ้จยัจึงสนใจท่ีจะ

ศึกษาพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององค์การ และประสิทธิภาพการปฏิบติังานในแต่ละช่วงวยัของ

ขา้ราชการทหารในกองพลทหารมา้ท่ี 1 เพื่อนาํผลการศึกษามาเป็นขอ้มูลพื้นฐานในมอบหมายภารกิจงานท่ี

เหมาะสมกบับุคลากรในแต่ละช่วงวยั 

  

คําถามในการวิจัย 

1. ระดบัพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององคก์ารและประสิทธิภาพการปฏิบติังานในแต่ละช่วงวยั 

เป็นอยา่งไร 

2.  การเปรียบเทียบพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององคก์ารและประสิทธิภาพการปฏิบติังานในแต่

ละช่วงวยั เป็นอยา่งไร 

3. อิทธิพลของพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององคก์ารท่ีมีต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังานในแต่ละ

ช่วงวยั เป็นอยา่งไร 

 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

1. เพื่อศึกษาระดบัพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององคก์ารและประสิทธิภาพการปฏิบติังานในแต่

ละช่วงวยั  

2.  เพื่อศึกษาการเปรียบเทียบพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององค์การและประสิทธิภาพการ

ปฏิบติังานในแต่ละช่วงวยั 

3. เพื่อศึกษาอิทธิพลของพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององค์การท่ีมีต่อประสิทธิภาพการ

ปฏิบติังานในแต่ละช่วงวยั 
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ทฤษฎีและแนวคิดท่ีเกีย่วข้องกบัการวิจัย 

ผูวิ้จยัไดท้าํการศึกษาแนวคิด ทฤษฎี เอกสารทางวิชาการ และงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง โดยมีสาระสําคญั 

ดงัต่อไปน้ี 

1. แนวคดิเก่ียวกบัประสิทธิภาพการปฏิบติังาน 

2. แนวคิดเก่ียวกบัช่วงวยั 

3. แนวคดิเก่ียวกบัพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององคก์าร 

4. งานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง 

5. กรอบแนวความคิด 

 

กรอบแนวคิดในการวิจัย 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ระเบียบวิธีวิจัย 

 การศึกษาเร่ือง การวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ระหว่างพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององค์การกับ

ประสิทธิภาพในการปฏิบติังานจาํแนกตามความแตกต่างระหว่างช่วงวยั กรณีศึกษาขา้ราชการทหารในกอง

พลทหารมา้ท่ี 1 มีวิธีการวิจยั ดงัน้ี 

 1. กลุ่มตวัอย่าง ขา้ราชการทหารในกองพลทหารมา้ท่ี 1 จาํนวน 388 คน ไดใ้ชสู้ตรการคาํนวณของ 

Khazanie (1996) เม่ือทราบขนาดประชากร โดยกาํหนดใหร้ะดบัความเช่ือมัน่ 95% โดยการสุ่มตวัอยา่งแบบ

ตามสะดวก 

ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของข้าราชการ

ทหารในกองพลทหารม้าท่ี 1 

1. คุณภาพของงาน (Quality)  

2. ปริมาณงาน (Quantity)  

3. เวลา (Time)  

4. ค่าใชจ่้าย (Costs) 

 

พฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององค์การ 

1. ดา้นการช่วยเหลือ (Helping Behavior) 

2. ดา้นการมีนํ้าใจนกักีฬา (Sportsmanship) 

3. ดา้นความจงรักภกัดีต่อองคก์าร (Organizational 

Loyalty) 

4. ดา้นการปฏิบติัตามกฎระเบียบขององคก์าร 

(Organizational Compliance) 

5. ดา้นการพฒันาตนเอง (Self-Development) 

6. ดา้นความคิดสร้างสรรคส่์วนบุคคล (Individual 

Intiative) 

7. ดา้นการใหค้วามร่วมมือ (Civic Virtue) 
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2. เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัย ผูวิ้จยัได้ทบทวนแนวความคิด ทฤษฎี ผลงานวิจยั และวรรณกรรม        

ท่ีเก่ียวขอ้ง นาํมาสู่การสร้างกรอบแนวคิด และสร้างแบบสอบถามใหเ้หมาะสมกบัการศึกษาในคร้ังน้ี ซ่ึงเป็น

การวิจยัเชิงปริมาณ (Quantitative Research) โดยใช้แบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมข้อมูล

จากกลุ่มตวัอยา่ง ทั้งน้ีแบบทดสอบแบ่งออกเป็น 3 ส่วน ดงัน้ี  

2.1 แบบสอบถามเก่ียวกบัคาํถามคดักรอง เก่ียวกบัอายตุามช่วงวยั ลกัษณะคาํถามแบบปิด   

2.2 แบบสอบถามขอ้มูลส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม ไดแ้ก่  เพศ  ระดบัการศึกษา ตาํแหน่ง 

และอายจุริง (โดยประมาณ) 

2.3 แบบสอบถามเก่ียวกบัพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององคก์าร 

2.4 แบบสอบถามเก่ียวกบัประสิทธิภาพการปฏิบติังานขา้ราชการทหารในกองพลทหารมา้ท่ี 1 

แบบสอบถามชนิดมาตรฐานส่วนประเมินค่า (Rating Scale) ซ่ึงไดก้าํหนดระดบัเป็น 5 ระดบั ตาม

มาตราวดัแบบ ลิเคร์ิท (Likert’s Scale)  

 4. การตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมือวิจยั ผูวิ้จยัไดท้าํการปรึกษาและสอบถามความคิดเห็นจากอาจารย์

ท่ีปรึกษาเก่ียวกบัคาํถามแต่ละขอ้ หลงัจากนั้นจึงทาํการแกไ้ขปรับปรุงตามคาํแนะนาํของอาจารยท่ี์ปรึกษาให้

เหมาะสม ก่อนนาํไปทดสอบความน่าเช่ือถือของเคร่ืองมือกบักลุ่มทดสอบ หลงัจากปรับปรุงตามคาํแนะนาํ

ของอาจารยท่ี์ปรึกษาแลว้นั้น ผูวิ้จยัไดน้าํแบบสอบถามไปทดสอบความน่าเช่ือถือของเคร่ืองมือ (Pilot test) 

กบักลุ่มทดสอบ  จาํนวน 30 คน ดว้ยวิธีการหาค่าสัมประสิทธ์ิ Cronbach’s Alpha ซ่ึงจะยอมรับการทดสอบ

เม่ือมีค่า Alpha มากกวา่หรือเท่ากบั 0.7 (กลัยา วานิชยบ์ญัชา, 2557)  

 

ตารางท่ี 1 ผลการวิเคราะห์ค่าความเช่ือมัน่ของแบบสอบถาม 

ตวัแปรท่ีใชวิ้เคราะห์ค่าความเช่ือมัน่ของแบบสอบถาม ค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟา 

1. พฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององคก์าร 0.848 

2. ประสิทธิภาพการปฏิบติังานขา้ราชการทหารในกองพลทหารมา้ท่ี 1 0.850 

ภาพรวม 0.853 

  

5. การเก็บรวบรวมขอ้มูล การวิจยัคร้ังน้ี ผูวิ้จยัได้ใช้แบบสอบถามท่ีผ่านการตรวจสอบคุณภาพ       

ในการเก็บขอ้มูลโดยทาํการแจกแบบสอบถาม ซ่ึงกลุ่มตวัอย่างท่ีตอ้งการเก็บขอ้มูลมี จาํนวน 388 คน ซ่ึงจะ

ดาํเนินการเก็บรวบรวมขอ้มูล ดงัน้ี 

5.1 ผูวิ้จยัไดท้าํหนงัสือขอความอนุเคราะห์ขอ้มูลเพื่อการศึกษา โดยช้ีแจงวตัถุประสงคข์องการ

วิจยั เพื่อทาํการเก็บรวบรวมขอ้มูล 

5.2 ดาํเนินการเก็บรวบรวมขอ้มูล โดยผูวิ้จยัไดท้าํการส่งแบบประเมินชุดจริงท่ีได้ตรวจสอบ

คุณภาพแลว้ใหแ้ก่กลุ่มตวัอยา่ง เพื่อเก็บรวบรวมขอ้มูลสาํหรับนาํมาวิเคราะห์ต่อไป 
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5.3 ตรวจใหค้ะแนนตามเกณฑท่ี์กาํหนด และนาํคะแนนท่ีไดท้าํการวิเคราะห์ดว้ยวิธีการทางสถิติ 

6. การวิเคราะห์ข้อมูล เม่ือเก็บรวบรวมข้อมูลได้ครบและมีการตรวจสอบความสมบูรณ์ของ

แบบสอบถามทุกชุดเป็นท่ีเรียบร้อยแลว้ ผูวิ้จยัจะทาํการวิเคราะห์ขอ้มูลโดยใช้โปรแกรมสําเร็จรูป SPSS 

(Statistics Package for Social Sciences) เพื่อหาค่าสถิติและวิเคราะห์ขอ้มูล โดยแบ่งเป็น 2 ส่วน คือ 

6.1 วิเคราะห์สถิติเชิงพรรณนา ประกอบดว้ย 

6.1.1 สถิติค่าร้อยละและแจกแจงความถ่ี  

6.1.2 สถิติค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 

6.2 สถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistic) ใชเ้พื่อการทดสอบสมมติฐานการวิจยั 

6.2.1 สถิติอนุมานท่ีใชท้ดสอบสมมติฐาน เป็นการทดสอบความแตกต่างระหวา่งคา่เฉล่ียของ

กลุ่มตวัอยา่งมากกวา่ 2 กลุ่ม โดยใชก้ารวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One  way Anova) 

6.2.2 สถิติ Multiple Regression เพื่อเป็นการวิเคราะห์ถึงปัจจยัหรือตวัแปรอิสระ ตวัใดบา้งท่ี

มีผลต่อตวัแปรตามท่ีตอ้งการศึกษา 

 

ผลการศึกษา 

1.  ระดบัพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององคก์ารของขา้ราชการทหารในกองพลทหารมา้ท่ี 1 ในแต่

ละช่วงวยั พบว่า กลุ่มตวัอย่างท่ีมีช่วงวยั B อายุระหว่าง 58 – 60 ปี มีพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององค์การ

มาก รองลงมาคือ กลุ่มตวัอย่างท่ีมีช่วงวยั X อายุระหว่าง 43 – 57 ปี ตามด้วยกลุ่มตวัอย่างท่ีมีช่วงวยั Y อายุ

ระหวา่ง 32 – 42 ปี และกลุ่มตวัอยา่งท่ีมีช่วงวยั M อายรุะหวา่ง 25 - 31 ปี เป็นลาํดบัสุดทา้ย 

2.  ระดบัประสิทธิภาพการปฏิบติังานของขา้ราชการทหารในกองพลทหารมา้ท่ี 1ในแต่ละช่วงวยัของ

ขา้ราชการทหารในกองพลทหารมา้ท่ี 1 ในแต่ละช่วงวยั พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีช่วงวยั B อายรุะหวา่ง 58 – 60 ปี 

มีพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององคก์าร มากท่ีสุด รองลงมาคือ กลุ่มตวัอย่างท่ีมีช่วงวยั X อายุระหว่าง 43 – 

57 ปี ตามดว้ยกลุ่มตวัอย่างท่ีมีช่วงวยั Y อายรุะหวา่ง 32 – 42 ปี และกลุ่มตวัอย่างท่ีมีช่วงวยั M อายรุะหว่าง 25 - 

31 ปี  เป็นลาํดบัสุดทา้ย 

3. สรุปผลการทดสอบสมมติฐาน 

5.1 การเปรียบเทียบพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององคก์ารและประสิทธิภาพการปฏิบติังาน

ในแต่ละช่วงวยั 

ผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า กลุ่มตวัอย่างท่ีมีช่วงวยัท่ีแตกต่างกัน มีพฤติกรรมการเป็น

สมาชิกท่ีดีขององคก์ารและประสิทธิภาพการปฏิบติังานไม่แตกต่างกนั ท่ีระดบันยัสาํคญัทางสถิติ 0.05 
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5.2 พฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององคก์ารมีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังานในแต่ละ

ช่วงวยั  

 

ช่วงวัย M (25 - 31 ปี) 

สรุปผลการวิเคราะห์ขอ้มูล พบวา่ พฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององคก์าร ดา้นการช่วยเหลือ และ

ดา้นการพฒันาตนเองของขา้ราชการทหารในกองพลทหารมา้ท่ี 1  มีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังาน

ในแต่ละช่วงวยัในช่วงวยั M (25 - 31 ปี)  อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติ ท่ีระดบั 0.05 

 

ตารางท่ี 2 ผลการวิเคราะห์การถดถอยเชิงเส้นแบบพหุคณูนาํตวัแปรเขา้ระบบสมการของช่วงวยั M (25 - 31 

ปี) 

 

พฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององค์การ

ของช่วงวัย M (25 - 31 ปี) 

ประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน 

B Std.  t Sig. 

ค่าคงท่ี 0.521 0.261  0.082 0.935 

1. ดา้นการช่วยเหลือ  0.605 0.082 0.511 7.405 0.000* 

2. ดา้นการมีนํ้าใจนกักีฬา  0.017 0.080 0.013 0.209 0.834 

3. ดา้นการปฏิบติัตามกฎระเบียบขององคก์าร  -0.142 0.075 -0.115 -1.895 0.060 

4. ดา้นการพฒันาตนเอง 0.320 0.084 0.283 3.808 0.000* 

5. ดา้นความจงรักภกัดีต่อองคก์าร  -0.021 0.074 -0.021 -0.281 0.779 

6. ดา้นความคิดสร้างสรรคส่์วนบุคคล  0.229 0.083 0.199 2.754 0.006 

7. ดา้นการใหค้วามร่วมมือ  -0.013 0.052 -0.011 -0.259 0.796 

 = 0.823; = 0.678, Adjusted R Square = 0.666 ; F = 54.776; p- value = 0.000 

*Sig. < 0.05 

 

ช่วงวัย Y (32 – 42 ปี) 

สรุปผลการวิเคราะห์ขอ้มูล พบวา่ พฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององคก์าร ดา้นการช่วยเหลือ และ

ดา้นการพฒันาตนเองของขา้ราชการทหารในกองพลทหารมา้ท่ี 1  มีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังาน

ในแต่ละช่วงวยัในช่วงวยั Y (32 – 42 ปี) อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติ ท่ีระดบั 0.05 
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ตารางท่ี 3 ผลการวิเคราะห์การถดถอยเชิงเส้นแบบพหุคณูนาํตวัแปรเขา้ระบบสมการช่วงวยั  Y (32 – 42 ปี) 

พฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององค์การ

ของช่วงวัย Y (32 – 42 ปี) 

ประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน 

B Std.  t Sig. 

ค่าคงท่ี 0.908 0.378  2.405 0.018 

1. ดา้นการช่วยเหลือ  0.318 0.102 0.265 3.122 0.002* 

2. ดา้นการมีนํ้าใจนกักีฬา  -0.172 0.113 -0.133 -1.521 0.131 

3. ดา้นการปฏิบติัตามกฎระเบียบขององคก์าร  -0.184 0.111 -0.156 -1.655 0.101 

4. ดา้นการพฒันาตนเอง 0.363 0.113 0.396 3.205 0.002* 

5. ดา้นความจงรักภกัดีต่อองคก์าร  0.218 0.088 0.241 2.482 0.055 

6. ดา้นความคิดสร้างสรรคส่์วนบุคคล  0.105 0.124 0.109 0.848 0.399 

7. ดา้นการใหค้วามร่วมมือ  0.033 0.073 0.030 0.455 0.650 

 = 0.748; = 0.560, Adjusted R Square = 0.530 ; F =18.918; p- value = 0.000 

*Sig. < 0.05 

 

ช่วงวัย X (43 – 57 ปี) 

สรุปผลการวิเคราะห์ขอ้มูล พบวา่ พฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององคก์าร ดา้นการช่วยเหลือ ของ

ขา้ราชการทหารในกองพลทหารมา้ท่ี 1  มีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังานในแต่ละช่วงวยัในช่วงวยั 

X (43 – 57 ปี) อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติ ท่ีระดบั 0.05 

 

ตารางท่ี 4 ผลการวิเคราะห์การถดถอยเชิงเส้นแบบพหุคณูนาํตวัแปรเขา้ระบบสมการช่วงวยั X (43 – 57 ปี) 

พฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององค์การ

ของช่วงวัย X (43 – 57 ปี) 

ประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน 

B Std.  t Sig. 

ค่าคงท่ี 0.168 0.578  0.292 0.772 

1. ดา้นการช่วยเหลือ  0.698 0.157 0.576 4.452 0.000* 

2. ดา้นการมีนํ้าใจนกักีฬา  0.247 0.150 0.196 1.650 0.103 

3. ดา้นการปฏิบติัตามกฎระเบียบขององคก์าร  0.012 0.133 0.010 0.091 0.927 

4. ดา้นการพฒันาตนเอง 0.238 0.145 0.232 1.642 0.105 

5. ดา้นความจงรักภกัดีต่อองคก์าร  0.105 0.099 0.105 1.065 0.291 

6. ดา้นความคิดสร้างสรรคส่์วนบุคคล  -0.339 0.173 -0.267 -1.959 0.054 

7. ดา้นการใหค้วามร่วมมือ  0.159 0.120 0.108 1.326 0.189 

 = 0.772; = 0.596, Adjusted R Square = 0.555 ; F =14.549; p- value = 0.000 
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ช่วงวัย B (58 – 60 ปี) 

สรุปผลการวิเคราะห์ขอ้มูล พบวา่ พฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององคก์าร ดา้นการช่วยเหลือ ของ

ขา้ราชการทหารในกองพลทหารมา้ท่ี 1  มีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังานในแต่ละช่วงวยัในช่วงวยั 

B (58 – 60 ปี) อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติ ท่ีระดบั 0.05 

 

ตารางท่ี 5 ผลการวิเคราะห์การถดถอยเชิงเส้นแบบพหุคณูนาํตวัแปรเขา้ระบบสมการช่วงวยั B (58 – 60 ปี) 

พฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององค์การของ

ช่วงวัย B (58 – 60 ปี) 

ประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน 

B Std.  t Sig. 

ค่าคงท่ี 0.626 0.147  4.262 0.000 

1. ดา้นการช่วยเหลือ  0.073 0.049 0.089 1.480 0.040* 

2. ดา้นการมีนํ้าใจนกักีฬา  0.127 0.062 0.129 2.069 0.541 

3. ดา้นการปฏิบติัตามกฎระเบียบขององคก์าร  0.063 0.056 0.061 1.111 0.268 

4. ดา้นการพฒันาตนเอง 0.052 0.053 0.052 0.971 0.333 

5. ดา้นความจงรักภกัดีต่อองคก์าร  0.030 0.056 0.036 0.534 0.594 

6. ดา้นความคิดสร้างสรรคส่์วนบุคคล  0.124 0.045 0.157 2.754 0.658 

7. ดา้นการใหค้วามร่วมมือ  0.368 0.059 0.409 6.237 0.254 

 = 0.776; = 0.603, Adjusted R Square = 0.642 ; F =57.668; p- value = 0.000 

*Sig. < 0.05 

 

ข้อเสนอแนะจากการวิจัย 

 จากการศึกษา พบว่า พฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององค์การ  มีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพการ

ปฏิบติังานของขา้ราชการทหารในกองพลทหารมา้ท่ี 1 ดงันั้น ผูบ้งัคบับญัชาจึงจาํเป็นจะตอ้งปรับเปล่ียน

รูปแบบการบริหารจดัการทรัพยากรบุคคลให้สอดคลอ้งกบัความแตกต่างของช่วงวยัของขา้ราชการทหาร 

โดยเฉพาะในกลุ่มช่วงวยั ซ่ึงจะเป็นกลุ่มสําคญัในการทาํงานในอนาคต ซ่ึงในการทาํงานควรให้ขา้ราชการ

ทหารแต่ละ ช่วงวยั ไดมี้ส่วนร่วมในกิจกรรมต่าง ๆ ตลอดจนเปิดโอกาสให้มีการแสดงความคิดเห็น และรับ

ฟัง พร้อมสนบัสนุนให้คาแนะนาํ รวมทั้งสร้างบรรยากาศให้มีความสนุกสนาน ซ่ึงจะทาํให้สามารถดึงเอา

ศกัยภาพท่ีมีในแต่ละช่วงวยั มาใชใ้ห้เกิดประโยชน์สูงสุด พร้อมทั้งยงัช่วยรักษาบุคลากรท่ีมีคุณภาพเหล่าน้ี

ให้อยู่กบัหน่วยงานมากยิ่งขึ้น ทั้งน้ีผูบ้ริหารจะตอ้งบริหารความสัมพนัธ์ระหว่างช่วงวยั ต่าง ๆ เพื่อให้เกิด

β

R 2R



วารสารโครงการทวิปริญญาทางรัฐประศาสนศาสตร์และบริหารธุรกิจ หนา้ 10 
 

ความสามคัคี และเป็นอนัหน่ึงอนัเดียวกนั ผ่านกิจกรรมต่าง ๆ เช่น กิจกรรม CSR ซ่ึงเป็นกิจกรรมอย่างหน่ึง

ของการใชชี้วิตร่วมกนั ทาํให้บุคลากรเกิดความรู้สึกภาคภูมิใจท่ีไดร่้วมเป็นส่วนหน่ึงขององคก์ารในการทาํ

ความดีเพือ่สังคม และส่ิงแวดลอ้ม เป็นตน้ 
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