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ปัจจัยที่มีผลต่อการซ้ือสินค้าประเภททองคาํผ่านส่ืออเิล็กทรอนิกส์0
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บทคัดย่อ 

การวิจยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงค ์ 1) เพื่อศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อการเลือกซ้ือสินคา้ประเภททองคาํผา่นส่ือ

อิเล็กทรอนิกส์  2) เพื่อศึกษาการตดัสินใจซ้ือสินคา้ประเภททองคาํผ่านส่ืออิเล็กทรอนิกส์ของผูบ้ริโภค เป็น

การวิจยัเชิงปริมาณ  (Quantitative Research) โดยกลุ่มตวัอย่างท่ีเลือกใชค้ือ ผูท่ี้มีประสบการณ์การซ้ือสินคา้

ประเภททองคาํผ่านส่ืออิเล็กทรอนิกส์ จาํนวน  400 คน สถิติท่ีใชใ้นการวิจยั ประกอบดว้ย แจกแจงความถ่ี 

(Frequency) ค่าร้อยละ  (Percentage) ค่าเฉ ล่ีย  (Mean) ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน  (Standard Deviation) 

ประกอบดว้ย T - test, F-test  (One - Way Analysis of Variance) และการวิเคราะห์ Multiple Regression 

 ผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า  1) อายุ และอาชีพท่ีแตกต่างกนั ส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือสินคา้

ประเภททองคาํผ่านส่ืออิเล็กทรอนิกส์ แตกต่างกนั อย่างมีนัยสําคญัทางสถิติท่ีระดบั  0.05 ในขณะท่ีปัจจยั

ดา้นสถานท่ี  (ช่องทางการจดัจาํหน่าย) และปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาดท่ีต่างกนั ส่งผลต่อการตดัสินใจ

ซ้ือสินคา้ประเภททองคาํผ่านส่ืออิเล็กทรอนิกส์แตกต่างกัน อย่างมีนัยสําคญัทางสถิติท่ีระดับ  0.05 และ

ปัจจยัดา้นการยอมรับเทคโนโลยีปัจจยัดา้นความปลอดภยัและความน่าเช่ือถือ และปัจจยัดา้นการให้บริการ

ส่วนบุคคลส่งผลต่อการตัดสินใจซ้ือสินค้าประเภททองคาํผ่านส่ืออิเล็กทรอนิกส์ แตกต่างกัน อย่างมี

นยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั  0.05  

ผลการวิเคราะห์ระดับความคิดเห็น ผูบ้ริโภคมีการตัดสินใจซ้ือสินค้าประเภททองคาํผ่านส่ือ

อิเลก็ทรอนิกส์ อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด เพราะมีความปลอดภยัสูงและไม่ตอ้งพกเงินสดโดยราคาทองคาํอิงราคา 

ตลาดโลกและเป็นมาตรฐานสากล ซ่ึงมีเวลาซ้ือขายเป็นแบบเรียลไทม ์ 

 

 

 

 
 

 

 

 

 
1 บทความน้ีเป็นส่วนหน่ึงของการคน้ควา้อิสระเร่ือง ปัจจยัท่ีมีผลต่อการซ้ือสินคา้ประเภททองคาํผ่านส่ืออิเล็กทรอนิกส์ 
2 นกัศึกษาปริญญาโท โครงการทวิปริญญาโท หลกัสูตรทวิปริญญาโททางรัฐประศาสนศาสตร์และบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลยัรามคาํแหง 
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Abstract 

The objectives of this research were 1 ) to study the factors affecting the choice of gold products 

through electronic media 2) to study consumers' decision to buy gold products through electronic media. It 

is a quantitative research. The selected sample group was 400 people who have experience in purchasing 

gold products via electronic media. The statistics used in the research consisted of frequency distribution, 

percentage, mean, and standard deviation consisting of T - test, F-test (One-Way Analysis of Variance) 

and Multiple Regression Analysis 

Hypothesis test results about the different ages and occupations Influencing the decision to buy 

gold products via electronic media differed statistically at 0 . 0 5  level while the factor of location. 

(distribution channels) and different marketing promotion factors This affects the decision to buy gold 

products through electronic media differently. statistically significant at the 0.05 level and the technology 

acceptance factor, safety factor and reliability factor. and personal service factors The effect of the 

decision to buy gold products through electronic media was significantly different at the 0.05 level.  

The results of analysis of the level of opinions Consumers had a decision to buy gold products via 

electronic media. at the highest level Because it is very safe and does not need to carry cash, the price of 

gold is based on world market prices and is an international standard. which has real-time trading time  

 

ท่ีมาและความสําคัญของปัญหา 

 ธุรกิจการคา้ทองคาํมีการปรับตวัขนานใหญ่สู่การทาํธุรกรรมบนส่ืออิเล็กทรอนิกส์ ซ่ึงในปัจจุบนั

โลกของธุรกิจการค้าออนไลน์เติบโตขึ้นอย่างต่อเน่ือง ทั้งน้ีเน่ืองมาจากเทคโนโลยีท่ีก้าวหน้า ทาํให้การ

เขา้ถึงอินเทอร์เน็ตของผูบ้ริโภคสะดวกรวดเร็ว ง่ายดายแค่เพียงปลายน้ิวสัมผสั  (จุฑารัตน์  เกียรติรัศมี, 

2558) ซ่ึงความกา้วหนา้ทางเทคโนโลยีนั้นเอง จึงทาํให้พฤติกรรมของผูบ้ริโภคเปล่ียนแปลงไป ก่อเกิดเป็น

ห่วงโซ่อุปทาน รูปแบบ  networking กล่าวคือ ลูกคา้ไม่จาํเป็นตอ้งซ้ือสินคา้จากหนา้ร้านเทา่นั้น หรือโรงงาน

ผูผ้ลิตก็สามารถขายสินคา้ให้กบัผูบ้ริโภคไดโ้ดยตรงผา่นช่องทางการขายออนไลน์ (e-marketplace) ดว้ยการ

ส่งสินค้าผ่านธุรกิจบริการส่งพัสดุ (Delivery service providers) และรับชําระเงินผ่านธุรกิจรับชําระเงิน

ออนไลน์  (e-Payment providers) เป็นตน้  (อรดา รัชตานนท์ และคณะ, 2563) ทาํให้เป็นธุรกิจการคา้ท่ีไร้

พรมแดน ไม่มีขีดจาํกัดของเวลาและสถานท่ีทาํให้สามารถเข้าถึงกลุ่มเป้าหมายได้โดยตรง และรวดเร็ว  

(สามารถ สิทธิมณี, 2562) ซ่ึงในปี  2565 อีคอมเมิร์ซ  (E-Commerce) ไดก้า้วเขา้มาสู่ช่องทางหลกั โดยจาก

บทวิเคราะห์ของผูเ้ช่ียวชาญดา้นการตลาดคุณภาวุธ พงษ์วิทยภานุ กรรมการผูจ้ดัการและผูก่้อตั้งเว็บไซต์

บริษทั  TARAD.com พบว่า ทุกธุรกิจการคา้กาํลงัปรับตวัและให้ความสําคญั โดยเฉพาะอย่างยิง่การแข่งขนั

กนัในระบบอีคอมเมิร์ซ  (E-Commerce) และระบบแอปพลิเคชนั (Application) ซ่ึงทุกแพลตฟอร์มออนไลน์



วารสารโครงการทวิปริญญาทางรัฐประศาสนศาสตร์และบริหารธุรกิจ หนา้ 3 

 

พยายามจะขายของให้มีความหลากหลายมากขึ้นโดยอาศยัฐานท่ีตวัเองมี ทาํให้ลูกคา้ไม่ตอ้งออกไปไหนอยู่

แต่ในแพลตฟอร์มตวัเองเท่านั้น  (Thunkhao Today, 2565)  

 ผูป้ระกอบการและผูบ้ริหารหลายท่านท่ีเล็งเห็นและเขา้ร่วมตลาดทองคาํออนไลน์ อย่างไรก็ตาม 

ยงัคงเป็นโจทยร์ะหว่างผูบ้ริโภคและส่ืออิเล็กทรอนิกส์ท่ีผูบ้ริหารหรือผูป้ระกอบการตอ้งให้ความสําคญั ว่า

ระบบดงักล่าวท่ีนํามาใช้ผูบ้ริโภคมีพฤติกรรมการซ้ือเป็นอย่างไร เหตุผลใดท่ีทาํให้ผูบ้ริโภคตดัสินใจซ้ือ

หรือไม่ซ้ือ ส่ืออิเล็กทรอนิกส์ท่ีนาํมาใชใ้นการดาํเนินธุรกรรมทางธุรกิจมีความเสถียรและเป็นท่ีน่าพึงพอใจ

ของผูบ้ริโภคหรือไม่ โดยมีปัจจยัใดบา้งท่ีมีอิทธิพลทาํใหเ้กิดการเปล่ียนแปลงของผูบ้ริโภคจนนาํไปสู่อาํนาจ

ทางการลงทุนหรือการซ้ือขาย  

 จากปัญหาท่ีกล่าวมาขา้งตน้ ผูวิ้จยัจึงสนใจศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อการซ้ือสินคา้ประเภททองคาํผา่นส่ือ

อิเล็กทรอนิกส์ เพื่อท่ีจะได้ทราบถึงความ ตอ้งการของผูบ้ริโภคและทศันคติท่ีมีต่อการซ้ือสินคา้ประเภท

ทองคาํผา่นระบบออนไลน์ เพื่อท่ีจะสามารถนาํมาพฒันาระบบการซ้ือขายทองคาํให้ดียิ่งขึ้น โดยเฉพาะอยา่ง

ยิง่การใชบ้ริการผา่นส่ืออิเลก็ทรอนิกส์ 

 

คําถามการวิจัย 

1.  มี ปั จจัยใดบ้างท่ี ส่ งผลต่อผู ้บ ริโภคในการตัดสินใจซ้ือสินค้าประเภท ท องคําผ่าน ส่ื อ

อิเลก็ทรอนิกส์ 

2. ในการตดัสินใจซ้ือสินคา้ประเภททองคาํผ่านส่ืออิเล็กทรอนิกส์ ผูบ้ริโภคได้รับอิทธิพลในการ

ตดัสินใจหรือไม ่ 

 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

 1. เพื่อศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อการเลือกซ้ือสินคา้ประเภททองคาํผา่นส่ืออิเลก็ทรอนิกส์  

 2. เพื่อศึกษาการตดัสินใจซ้ือสินคา้ประเภททองคาํผา่นส่ืออิเลก็ทรอนิกส์ของผูบ้ริโภค 

 

ทฤษฎีและแนวคิดท่ีเกีย่วข้องกบัการวิจัย 

1. แนวคิดพาณิชยอิ์เลก็ทรอนิกส์  (E-Commerce)  

 2. แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัประชากรศาสตร์ 

 3. แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัส่วนประสมทางการตลาด  (4Ps)  

 4. แนวคิดแบบจาํลองการยอมรับเทคโนโลย ี (Technology Acceptance Model: TAM)  

 5. แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัการตดัสินใจ 

 6. ขอ้มูลพื้นฐานเก่ียวกบัทองคาํ 
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กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 

 

 

ระเบียบวิธีวิจัย 

 1. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง คือ กลุ่มผูท่ี้มีประสบการณ์การซ้ือสินค้าประเภททองคาํผ่านส่ือ

อิเลก็ทรอนิกส์ กลุ่มตวัอยา่งจาํนวน  400 ราย 

 2. เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยัคือ แบบสอบถามท่ีผูวิ้จยัสร้างขึ้น โดยการศึกษาจากแนวคดิ ทฤษฎี และ

งานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง เคร่ืองมือแบ่งออกเป็น 5 ส่วน 

  ส่วนท่ี 1 คาํถามคัดกรองเบ้ืองต้น และคาํถามเก่ียวกับพฤติกรรมการซ้ือสินค้าประเภท

ทองคาํผา่นส่ืออิเลก็ทรอนิกส์ 

  ส่วนท่ี 2 ขอ้มูลเก่ียวกบัปัจจยัส่วนผสมทางการตลาดท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือสินคา้

ประเภททองคาํผา่นส่ืออิเลก็ทรอนิกส์มีลกัษณะแบบสอบถามเป็น Rating Scale  

ปัจจัยด้านประชากรศาสตร์ 

1. เพศ (Sex) ทีมี 

2. อาย ุ(Age) ทีมี 

3. ระดบัการศึกษา (Education) ทีมี 

4. อาชีพ (Occupation) ทีมี 

5. รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน (Income)  

ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด 

1.  ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ ์(Product) ทีมี 

2. ปัจจยัดา้นราคา (Price) ทีมี 

3. ปัจจยัดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย (Place)  

4. ปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาด (Promotion)  

ปัจจัยด้านการยอมรับเทคโนโลยี 

1. ปัจจยัดา้นการยอมรับเทคโนโลย ี(TAM)  

2. ปัจจยัดา้นความปลอดภยั และความน่าเช่ือถือ  

(Security&Reliability) ทีมี 

3. ปัจจยัดา้นการใหบ้ริการส่วนบคุคล 

การตัดสินใจซ้ือสินค้าประเภท

ทองคําผ่านส่ืออเิล็กทรอนิกส์ 
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  ส่วนท่ี 3 ขอ้มูลเก่ียวกับปัจจยัด้านการยอมรับเทคโนโลยีท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือ

สินคา้ประเภททองคาํผา่นส่ืออิเลก็ทรอนิกส์  มีลกัษณะแบบสอบถามเป็นRating Scale  

  ส่วนท่ี 4 ขอ้มูลเก่ียวกับการตดัสินใจซ้ือสินค้าประเภททองคาํผ่านส่ืออิเล็กทรอนิกส์ มี

ลกัษณะแบบสอบถามเป็น Rating Scale จาํนวน  5 ขอ้   

  ส่วนท่ี 5 ขอ้มูลทางประชากรศาสตร์ของผูต้อบแบบสอบถาม   มีลกัษณะแบบสอบถามเป็น

แบบเลือกตอบ  

 3. การเก็บรวบรวมและวิเคราะห์ขอ้มูล โดยรวบรวมจากใหก้ลุ่มตวัอย่างตอบแบบสอบถามโดยตรง 

หรือใหต้อบแบบสอบถามผา่นทาง  Google Form  มีระยะเวลาในการเก็บรวบรวมขอ้มูล  4 เดือน 

การวิเคราะห์เป็นแบบการวิเคราะห์ขอ้มูลเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) และการวิเคราะห์

ขอ้มูลเชิงอนุมาน  (Inferential Statistics)  

 

ผลการศึกษา 

ผลการวิเคราะห์ คําถามคัดกรองเบื้องต้น และคําถามเกี่ยวกับพฤติกรรมการซ้ือสินค้าประเภท

ทองคําผ่านส่ืออเิลก็ทรอนิกส์  

 ตารางท่ี 1 แสดงค่าเฉล่ีย และค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานขอ้มูลเก่ียวกบัปัจจยัส่วนผสมทางการตลาด

ท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือสินคา้ประเภททองคาํผา่นส่ืออิเลก็ทรอนิกส์: ภาพรวม 

 

ปัจจัยส่วนผสมทางการตลาดท่ีมีอทิธิพลต่อการตัดสินใจซ้ือสินค้า

ประเภททองคําผ่านส่ืออเิล็กทรอนิกส์ 

𝐗𝐗� S.D. แปลผล 

ดา้นผลิตภณัฑ ์ 4.49 0.53 มากท่ีสุด 

ดา้นราคา 4.23 0.55 มากท่ีสุด 

ดา้นสถานท่ี  (ช่องทางการจดัจาํหน่าย)  4.33 0.59 มากท่ีสุด 

ดา้นการส่งเสริมการตลาด 4.35 0.56 มากท่ีสุด 

รวม 4.35 0.56 มากท่ีสุด 

 จากตารางท่ี 1 พบว่า  ผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นปัจจยัส่วนผสมทางการตลาดท่ีมีอิทธิพล

ต่อการตดัสินใจซ้ือสินคา้ประเภททองคาํผ่านส่ืออิเล็กทรอนิกส์: ภาพรวม  โดยรวมอยู่ในระดบัมากท่ีสุดมี

ค่าเฉล่ียเท่ากบั  4.35 เม่ือจาํแนกเป็นรายดา้นแลว้พบวา่ ดา้นผลิตภณัฑ ์อยู่ในระดบัมากท่ีสุด มีค่าเฉล่ียเท่ากบั  

4.49  

ผลการวิเคราะห์ปัจจัยด้านการยอมรับเทคโนโลยีท่ีมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซ้ือสินค้าประเภท

ทองคําผ่านส่ืออเิลก็ทรอนิกส์ 
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ตารางท่ี 2 แสดงค่าเฉล่ีย และค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานขอ้มูลเก่ียวกบัปัจจยัดา้นการยอมรับเทคโนโลยีท่ีมี

อิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือสินคา้ประเภททองคาํผา่นส่ืออิเลก็ทรอนิกส์: ภาพรวม 

 

ปัจจัยด้านการยอมรับเทคโนโลยีท่ีมีอทิธิพลต่อการตัดสินใจซ้ือสินค้า

ประเภททองคําผ่านส่ืออเิล็กทรอนิกส์ 

𝐗𝐗� S.D. แปลผล 

ดา้นการยอมรับเทคโนโลย ี 4.35 0.56 มากท่ีสุด 

ดา้นความปลอดภยัและความน่าเช่ือถือ 4.32 0.54 มากท่ีสุด 

ดา้นการใหบ้ริการส่วนบุคคล 4.38 0.55 มากท่ีสุด 

รวม 4.35 0.55 มากท่ีสุด 

 จากตารางท่ี 2 พบว่า  ผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นปัจจัยด้านการยอมรับเทคโนโลยีท่ีมี

อิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือสินคา้ประเภททองคาํผ่านส่ืออิเล็กทรอนิกส์: ภาพรวมอยู่ในระดบัมากท่ีสุดมี

ค่าเฉล่ียเท่ากบั  4.35 เม่ือจาํแนกเป็นรายดา้นแลว้  พบวา่  ดา้นการให้บริการส่วนบุคคลอยู่ในระดบัมากท่ีสุด

มีค่าเฉล่ียเท่ากบั  4.38  

 

ตารางท่ี 3 แสดงผลการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ  (Multiple regression) เพื่อศึกษาปัจจยัส่วนประสมทาง

การตลาดกบัการตดัสินใจซ้ือสินคา้ประเภททองคาํผา่นส่ืออิเลก็ทรอนิกส์ 

 

การตัดสินใจซ้ือสินค้าประเภททองคําผ่านส่ือ

อเิลก็ทรอนิกส์ 
B SE t Sig. 

ค่าคงท่ี  (constant)  1.140 .295 3.867 .000* 

ดา้นผลิตภณัฑ ์ (X1)  .125 .077 1.618 .107 

ดา้นราคา  (X2)  -.042 .057 -.744 .457 

ดา้นสถานท่ี  (ช่องทางการจดัจาํหน่าย)  (X3)  .375 .050 7.458 .000* 

ดา้นการส่งเสริมการตลาด  (X4)  .317 .053 6.040 .000* 

R square =  0.366    F =  56.887     Sig = 0.000* 

* มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั  0.05 

 จากตารางท่ี 3 พบว่า ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดกบัการตดัสินใจซ้ือสินคา้ประเภททองคาํผ่าน

ส่ืออิเลก็ทรอนิกส์ ดา้นสถานท่ี  (ช่องทางการจดัจาํหน่าย) และดา้นการส่งเสริมการตลาด มีค่า  Sig. นอ้ยกว่า  

0.05 แสดงว่ายอมรับสมมติฐาน  (H1) และ ปฏิเสธสมมติฐาน  (H0) หมายความว่า  ปัจจยัส่วนประสมทาง

การตลาด ดา้นสถานท่ี  (ช่องทางการจดัจาํหน่าย) และด้านการส่งเสริมการตลาดท่ีต่างกัน  ส่งผลต่อการ

ตดัสินใจซ้ือสินคา้ประเภททองคาํผา่นส่ืออิเลก็ทรอนิกส์ แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั  0.05 
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ดังนั้นจึงสามารถสรุปได้ว่า ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีต่างกัน ส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือ

สินคา้ประเภททองคาํผา่นส่ืออิเลก็ทรอนิกส์ คือ ดา้นสถานท่ี  (ช่องทางการจดัจาํหน่าย) และดา้นการส่งเสริม

การตลาด ไดร้้อยละ  36.6  (R square =  0.366)  

 

ตารางท่ี 4 แสดงผลการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ  (Multiple regression) เพื่อศึกษาปัจจยัดา้นการยอมรับ

เทคโนโลยกีบัการตดัสินใจซ้ือสินคา้ประเภททองคาํผา่นส่ืออิเลก็ทรอนิกส์ 

การตัดสินใจซ้ือสินค้าประเภททองคําผ่านส่ือ

อเิลก็ทรอนิกส์ 
B SE t Sig. 

ค่าคงท่ี  (constant)  -.062 .227 -.272 .786 

ดา้นการยอมรับเทคโนโลย ี (X1)  .374 .046 8.051 .000* 

ดา้นความปลอดภยัและความน่าเช่ือถือ  (X2)  .321 .042 7.691 .000* 

ดา้นการใหบ้ริการส่วนบุคคล  (X3)  .359 .045 8.008 .000* 

R square =  0.518    F =  142.136    Sig =  0.000* 

* มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั  0.05 

จากตารางท่ี 3 พบว่า  ปัจจยัด้านการยอมรับเทคโนโลยีกบัการตดัสินใจซ้ือสินคา้ประเภททองคาํ

ผ่านส่ืออิเล็กทรอนิกส์    ดา้นการยอมรับเทคโนโลยี  ดา้นความปลอดภยัและความน่าเช่ือถือ  และดา้นการ

ใหบ้ริการส่วนบุคคล มีค่า  Sig. นอ้ยกวา่  0.05 แสดงวา่ยอมรับสมมติฐาน  (H1) และ ปฏิเสธสมมติฐาน  (H0) 

หมายความว่า  ปัจจยัดา้นการยอมรับเทคโนโลยี ดา้นการยอมรับเทคโนโลยี ดา้นความปลอดภยัและความ

น่าเช่ือถือ และดา้นการให้บริการส่วนบุคคล ท่ีต่างกนั  ส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือสินคา้ประเภททองคาํผ่าน

ส่ืออิเลก็ทรอนิกส์ แตกต่างกนั   อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั  0.05 

ดงันั้นจึงสามารถสรุปได้ว่า ปัจจยัด้านการยอมรับเทคโนโลยีท่ีต่างกัน ส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือ

สินคา้ประเภททองคาํผ่านส่ืออิเลก็ทรอนิกส์  คือ  ดา้นการยอมรับเทคโนโลยี  ดา้นความปลอดภยัและความ

น่าเช่ือถือ  และดา้นการใหบ้ริการส่วนบุคคล ไดร้้อยละ  51.8  (R square = 0.518) 

 

อภิปรายผลการวิจัย  

 อภิปรายผลการวิจัย ปัจจัยท่ีมีผลต่อการเลือกซ้ือสินค้าประเภททองคําผ่านส่ืออเิลก็ทรอนิกส์ทีพบวา่ 

1) การตดัสินใจซ้ือสินคา้ประเภททองคาํผ่านส่ืออิเล็กทรอนิกส์ท่ีแตกต่างกันไปตามลกัษณะทาง

ประชากรพบว่า อายุและอาชีพท่ีแตกต่างกันส่งผลต่อการตัดสินใจซ้ือสินค้าประเภททองคาํผ่านส่ือ

อิเลก็ทรอนิกส์ท่ีแตกต่างกนัโดยเฉพาะผูท่ี้มีอาย ุ31-40 ปีกาํลงัอยูใ่นช่วงวยัทาํงานและกาํลงัสร้างฐานะพร้อม

ดว้ยมีอาชีพพนักงานบริษทัเอกชนจึงช่ืนชอบในการลงทุนเน่ืองจากมีการปฏิสัมพนัธ์กบับุคคลหลากหลาย

อาชีพและระดับตาํแหน่งทาํให้ได้ความรู้หรือค่านิยมในด้านการลงทุนและพร้อมท่ีจะรับความเส่ียงมากกว่า



วารสารโครงการทวิปริญญาทางรัฐประศาสนศาสตร์และบริหารธุรกิจ หนา้ 8 

 

อาชีพอ่ืน ๆท่ีท่ีตอ้งการความมัน่คงหรือมีการหมุนเวียนเงินและไม่พร้อมท่ีจะแบกรับความเส่ียง ซ่ึงสอดคลอ้งกบั

งานวิจยัของวชัรีญา เช่ือวิทยาวุฒิที(2562) ไดท้าํการวิจยัเร่ือง ปัจจยัท่ีมีผลต่อการซ้ือสินคา้ผ่านทางแอพพลิเคชนั

ออนไลน์ของผูบ้ริโภคในจงัหวดัสงขลา อีกทั้งยงัสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ วรรณภรณ์  ราษฎรดีที(2560)ทีไดท้าํ

การวิจยัเร่ือง ปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือสินคา้ผา่นช่องทางออนไลน์ของผูบ้ริโภคในประเทศไทยท่ี 

2)ทีการตดัสินใจซ้ือสินคา้ประเภททองคาํผ่านส่ืออิเล็กทรอนิกส์แตกต่างกนัไปตามปัจจยัส่วนประสม

การตลาดท่ีพบว่าทีปัจจยัด้านสถานท่ี (ช่องทางการจดัจาํหน่าย) และปัจจยัด้านการส่งเสริมการตลาดท่ีต่างกัน

ส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือสินคา้ประเภททองคาํผ่านส่ืออิเล็กทรอนิกส์แตกต่างกนัอาจเป็นเพราะช่องทางในการ

จดัจาํหน่ายผ่านส่ืออิเล็กทรอนิกส์เป็นท่ีนิยมทาํให้มีผูใ้ชบ้ริการจาํนวนมากรวมถึงมีการจดักิจกรรมส่งเสริมการ

ขายสมํ่าเสมอเช่น ให้ส่วนลดตามเทศกาลต่างๆท่ีซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของวธญัญา วจันประดิษฐ์ที(2558) ได้

ทาํการวิจยัเร่ืองปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือสินคา้ออนไลน์ของพนักงานบริษทัทบีอีชี-เทโรเอ็นเตอร์เท

นเมน้ท ์จาํกดั (มหาชน)ทีอีกทั้งยงัสอดคลอ้งกบังานวิจยัของวชัรีญาท่ีเช่ือวิทยาวุฒิน(2562)ท่ีไดท้าํการวิจยัเร่ืองที

ปัจจยัท่ีมีผลต่อการซ้ือสินคา้ผา่นทางแอพพลิเคชนัออนไลน์ของผูบ้ริโภคในจงัหวดัสงขลา  

3)นการตดัสินใจซ้ือสินคา้ประเภททองคาํผ่านส่ืออิเล็กทรอนิกส์แตกต่างกนัไปตามปัจจยัดา้นการ

ยอมรับเทคโนโลยีทีพบว่าปัจจยัดา้นการยอมรับเทคโนโลยีทีปัจจยัดา้นความปลอดภยัและความน่าเช่ือถือ

และปัจจัยด้านการให้บ ริการส่วนบุคคลส่งผลต่อการตัดสินใจซ้ือสินค้าประเภททองคําผ่าน ส่ือ

อิเล็กทรอนิกส์แตกต่างกันทีอาจเป็นเพราะส่ืออิเล็กทรอนิกส์ท่ีจาํหน่ายทองคาํน้ีใช้งานง่ายทาํให้เกิดการ

ยอมรับเทคโนโลยีทีซ่ึงมีความปลอดภยัและน่าเช่ือถือจากท่ีมีนโยบายหรือกฎขอ้บงัคบัในการเก็บขอ้มูล

ส่วนตวัของลูกคา้อยา่งชดัเจนและยงัสามารถติดตามผลการชาํระเงินหรือการส่งสินคา้ผา่นส่ืออิเลก็ทรอนิกส์

ท่ีจาํหน่ายทองคาํน้ีไดอ้ย่างสะดวกทีรวดเร็วและปลอดภยัทีรวมถึงการให้บริการส่วนบุคคลท่ีมีช่องทางช่วย

แก้ปัญหาให้ลูกค้าได้ทันทีกรณีเกิดความผิดพลาดทีเช่น การส่งสินค้าผิดซ่ึงสอดคล้องกับงานวิจัยของ

จุฑารัตน์ทีเกียรติรัศมีที(2558)ทีได้ทาํการวิจยัเร่ืองทีปัจจยัท่ีมีผลต่อการซ้ือสินค้าผ่านทางแอพพลิเคชัน

ออนไลน์ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑลท อีกทั้งยงัสอดคลอ้งกบังานวิจยัของวชัรีญา 

เช่ือวิทยาวุฒิ (2562)ท่ีไดท้าํการวิจยัเร่ืองทีปัจจยัท่ีมีผลต่อการซ้ือสินคา้ผ่านทางแอพพลิเคชนัออนไลน์ของ

ผูบ้ริโภคในจงัหวดัสงขลา 

2. จากการศึกษาการตดัสินใจซ้ือสินคา้ประเภททองคาํผ่านส่ืออิเล็กทรอนิกส์ของผูบ้ริโภคพบว่า 

ผูบ้ริโภคมีการตดัสินใจซ้ือสินคา้ประเภททองคาํผ่านส่ืออิเล็กทรอนิกส์อยู่ในระดบัมากท่ีสุดเพราะมีความ

ปลอดภยัสูงและไม่ตอ้งพกเงินสดโดยราคาทองคาํอิงราคาตลาดโลกและเป็นมาตรฐานสากลทมีเวลาซ้ือขาย

เป็นแบบเรียลไทมที์อาจเป็นเพราะการตดัสินใจดงักล่าวมาจากความสะดวกสบายสามารถซ้ือสินคา้ไดอ้ย่าง

อิสระตลอดเวลาและมีราคาท่ีเป็นมาตรฐานโดยวิธีในการการชาํระเงินมีความปลอดภยัสูงนั่นคือการโอน

ผ่านบัญชีออนไลน์ได้นั่นเองซ่ึงสอดคล้องกับงานวิจยัของจุฑารัตน์ท่ีเกียรติรัศมีท(2558) ได้ทาํการวิจัย

เร่ืองทปัจจยัท่ีมีผลต่อการซ้ือสินคา้ผา่นทางแอพพลิเคชนัออนไลน์ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครและ
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ปริมณฑลอีกทั้งยงัสอดคลอ้งกบังานวิจยัของวชัรีญาท่ีเช่ือวิทยาวุฒิที(2562)ทีไดท้าํการวิจยัเร่ืองท่ีปัจจยัท่ีมี

ผลต่อการซ้ือสินคา้ผา่นทางแอพพลิเคชนัออนไลน์ของผูบ้ริโภคในจงัหวดัสงขลาท่ีนัน่ไหน 

3. การพฒันาและปรับปรุงระบบการซ้ือขายสินคา้ประเภททองคาํผ่านส่ืออิเล็กทรอนิกส์ทีพบว่าท่ี

ควรปรับปรุงและพฒันาปัจจยัส่วนประสมการตลาด ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑแ์ละปัจจยัดา้นราคาอาจเป็นเพราะ

ผลิตภณัฑ์ท่ีขายผ่านส่ืออิเล็กทรอนิกส์ตอ้งมีคุณภาพและราคาสินคา้ระบุชัดเจนมากขึ้นรวมถึงตอ้งพร้อม

บริการจดัส่งทนัทีเพื่อให้ผูบ้ริโภครับรู้ถึงความง่ายท่ีสะดวก รวดเร็วท่ีสามารถทาํการลงทุนไดทุ้กท่ีไม่ว่าจะ

อยู่สถานท่ีใดเหมาะกบัไลฟ์สไตล์ของผูบ้ริโภคมากยิ่งขึ้นท่ีอีกทั้งผูป้ระกอบการควรมีการพฒันาปรับปรุง

ผลิตภณัฑ์และราคาของตนเองอย่างสมํ่าเสมอทีเพราะกระแสนิยมและความคิดเห็นของผูบ้ริโภคมีความ

เปล่ียนแปลงอยู่ตลอดเวลาแต่หากมีผลิตภณัฑ์และราคาท่ีตรงกบัความตอ้งการก่อให้เกิดความพึงพอใจการ

ตดัสินใจซ้ือดงักล่าวก็อาจเกิดการเปล่ียนแปลงตามไปดว้ยเช่นกนัซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของฐิติสาศรีท่ี

โสวรรณาท(2560) ไดท้าํการวิจยัเร่ืองทีปัจจยัท่ีมีผลต่อความพึงพอใจในการซ้ือเคร่ืองประดบัทองและจิวเวล

ร่ีท่ีอีกทั้งยงัสอดคลอ้งกบังานวิจยัของณัฐพงศที์ฐิตะฐานท(2558)ท่ีไดท้าํการวิจยัเร่ืองทีการศึกษาพฤติกรรม

และปัจจยัท่ีมีผลต่อการซ้ือขายทองคาํล่วงหนา้ในประเทศไทยที 

 

ข้อเสนอแนะจากการวิจัย 

1. จากการศึกษาขอ้มูลทางประชากรศาสตร์พฤติกรรม และการตดัสินใจซ้ือสินคา้ประเภททองคาํ

ผา่นส่ืออิเลก็ทรอนิกส์จากกลุ่มตวัอยา่ง 400 คน พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิงมีอาย ุ31- 

40 ปี ระดบัการศึกษาปริญญาตรี ประกอบอาชีพพนกังานบริษทัเอกชนมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนมากกวา่ 50,000

บาทเคยซ้ือสินคา้ประเภททองคาํผ่านระบบแอปพลิเคชันสมาร์ทโฟนท่ี(GoldนApplication)ทีมีความถ่ีใน

การซ้ือ 3-4คร้ัง/เดือนใชจ้าํนวนเงิน 100,001–500,000ทีบาททีนิยมซ้ือตราสารอนุพนัธ์ใชช่้องทางโอนชาํระ

ผ่านบญัชีออนไลน์ที(Internetท่ีBanking)ทีเพราะมีความปลอดภยัสูงและไม่ตอ้งพกเงินสดราคาทองคาํอิง

ราคาตลาดโลกและเป็นมาตรฐานสากลเวลาซ้ือขายเป็นแบบเรียลไทมที์ดงันั้นผูบ้ริหารหรือผูท่ี้ดาํเนินธุรกิจ

ประกอบกิจการเก่ียวกบัทองคาํสามารถนาํขอ้มูลดงักล่าวไปใชว้างแผนหรือกาํหนดกลุ่มเป้าหมายใชช้ดัเจน

โดยนาํขอ้มูลและลกัษณะของกลุ่มเป้าหมายไปวางแผนกลยทุธ์หรือแนวทางในการบริหารธุรกิจต่อไปท่ีนัน่ 

2.ทีจากการศึกษาปัจจยัส่วนผสมทางการตลาดท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือสินคา้ประเภททองคาํ

ผ่านส่ืออิเล็กทรอนิกส์จากกลุ่มตวัอย่างท่ี400 คนส่วนใหญ่ให้ความสําคญักบัส่ืออิเล็กทรอนิกส์ท่ีจาํหน่าย

ทองคาํเป็นท่ีนิยมมีผูใ้ชบ้ริการจาํนวนมากมีความพร้อมในการใชง้านสามารถสั่งซ้ือสินคา้ประเภททองคาํได้

ทุกท่ีทุกเวลาตามระบบเปิดขายรวมถึงมีการจัดกิจกรรมส่งเสริมการขายสมํ่าเสมอ เช่นให้ส่วนลดตาม

เทศกาลต่างทีๆทและมีการส่งขอ้มูลข่าวสารหรือขอ้เสนอพิเศษติดต่อกบัผูบ้ริโภคอยู่เสมอท่ีดงันั้น นักการ

ตลาดผูบ้ริหารหรือผูป้ระกอบกิจการเก่ียวกับทองคาํสามารถนําข้อมูลดังกล่าวไปใช้เป็นแนวทางพฒันา
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วางแผนกลยุทธ์ทางการตลาด เช่น กิจกรรมส่งเสริมการตลาดหรือการพฒันาช่องทางการจดัจาํหน่ายให้

ผูบ้ริโภคหนัมาสนใจใชบ้ริการผา่นส่ืออิเลก็ทรอนิกส์มากยิง่ขึ้น 

3.ท่ีจากการศึกษาปัจจยัด้านการยอมรับเทคโนโลยีท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือสินคา้ประเภท

ทองคาํผ่านส่ืออิเล็กทรอนิกส์ จากกลุ่มตวัอย่าง 400 คน ส่วนใหญ่ให้ความสําคญักับการใช้งานง่ายมีการ

ประมวลผลท่ีรวดเร็วถูกตอ้งแม่นยาํรวมถึงมีนโยบายหรือกฎขอ้บงัคบัในการเก็บขอ้มูลส่วนตวัของลูกคา้

อย่างชดัเจนและน่าเช่ือถือทีมีตวัตนท่ีสามารถตรวจสอบไดแ้ละสามารถติดตามผลการชาํระเงินและการส่ง

สินคา้ไดส้ะดวกรวดเร็วและปลอดภยัท่ีตลอดจนมีช่องทางช่วยแกปั้ญหาให้ลูกคา้ไดท้นัทีทีกรณีเกิดความ

ผิดพลาดเช่น การส่งสินค้าผิดหรือการให้คาํแนะนําลูกค้าหรือการวิเคราะห์ข้อมูลทองคาํอย่างถูกต้อง

เหมาะสมดงันั้นผูพ้ฒันาระบบผูบ้ริหารหรือผูป้ระกอบกิจการเก่ียวกบัทองคาํทสามารถนาํขอ้มูลดงักล่าวไป

ใชเ้ป็นแนวทางการพฒันาและปรับปรุงระบบการซ้ือขายสินคา้ประเภททองคาํผา่นส่ืออิเล็กทรอนิกส์เพื่อให้

มีประสิทธิภาพมากยิง่ขึ้นและตรงต่อความตอ้งการของผูบ้ริโภคมากท่ีสุด 
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