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ปัจจัยท่ีมีผลต่อประสิทธิผลของการฝึกอบรมรูปแบบ e -Learning  

ของหลักสูตรการสร้างและพฒันาแอปพลเิคชัน 0
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บทคัดย่อ 

การศึกษาคร้ังน้ีเป็นการวิจยัเชิงปริมาณโดยการสํารวจดว้ยแบบสอบถาม มีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษา

ถึง 1) ระดับประสิทธิผลในการฝึกอบรม และ 2) ศึกษาถึงปัจจยัท่ีมีผลต่อประสิทธิผลของการฝึกอบรม  

ในรูปแบบ e -Learning ของหลกัสูตรการสร้างและพฒันาแอปพลิเคชนั โดยมีกลุ่มตวัอย่างเป็นผูผ้่านการ

ฝึกอบรมหลักสูตรการสร้างและพฒันาแอปพลิเคชัน 108 คน โดยหาค่าค่าเฉล่ียของประชากร 1 กลุ่ม   

(One Sample t – test) และการวิเคราะห์การถดถอยเชิงเส้นพหุคูณ (Multiple Linear Regression) จากการวิจยั 

พบวา่ผูผ้า่นการฝึกอบรมในหลกัสูตรการสร้างและพฒันาแอปพลิเคชนั มีความคิดเห็นต่อระดบัประสิทธิผล

ของการฝึกอบรมรูปแบบ e -Learning อยู่ในระดับสูง และจากการวิเคราะห์ยงัพบว่า ปัจจัยด้านผูเ้รียน 

มีอิทธิพลต่อประสิทธิผลของการฝึกอบรมผ่านระบบ e-Learning สามารถนํามาทํานายประสิทธิผล 

ของการฝึกอบรมผ่านระบบ e-Learning ได้ร้อยละ 8.6 ปัจจัยด้านผู ้เ รียนมีความสัมพันธ์ทางบวก 

กับประสิทธิผลของการฝึกอบรมผ่านระบบ e-Learning อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติ ท่ีระดับ 0 .05  

โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิเท่ากบั 0.217 ส่วนตวัปัจจยัท่ีไม่มีอิทธิพลต่อประสิทธิผลของการฝึกอบรมผ่านระบบ  

e-Learning มี 5 ปัจจัย ได้แก่ ปัจจัยด้านเน้ือหา ปัจจัยด้านเทคโนโลยีในการเรียนการสอน ปัจจัยด้าน 

การออกแบบการเรียนรู้ ปัจจยัดา้นเวลาและสถานท่ี และปัจจยัดา้นโครงสร้างพื้นฐานและอุปกรณ์ผูเ้รียน 

 

Abstract 

 This study was a quantitative research survey with questionnaires.  The objective is to study the 

level of effectiveness in training. and study the factors affecting the effectiveness of training in the form of 

e-Learning of application creation and development courses There was a sample group of 108 people who 

passed the training course on creating and developing applications. by finding the value of One Sample  

t –  test and Multiple Linear Regression From the research, it was found that those trained in application 

creation and development courses There was an opinion on the level of effectiveness of the e-Learning 

 
1 บทความน้ีเป็นส่วนหน่ึงของการคน้ควา้อิสระเร่ือง ปัจจยัท่ีมีผลต่อประสิทธิผลขอการฝึกอบรมรูปแบบ e-Learning ของหลกัสูตรการสร้างและ

พฒันาแอปพลิเคชนั 
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training format with a mean score of 4.01, which was high; and from the analysis also found that Learner 

factors influenced the effectiveness of e- Learning training were able to predict the effectiveness of  

e- Learning training by 8. 6% .  The learner factor was positively correlated with training effectiveness. 

through the e-Learning system with a statistically significant level of 0. 05 with a coefficient of 0. 217.  

The factors that did not influence the effectiveness of training through the system e-Learning has 5 factors: 

Content creator factors, technology factors in teaching and learning, learning design factors, time and place 

factors, infrastructure and student equipment factors. 

 

ท่ีมาและความสําคัญของปัญหา 

 ปัจจุบันรัฐบาลได้มีการเปล่ียนแปลงนโยบายด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารเข้าสู่

นโยบายดิจิทลัเพื่อเศรษฐกิจและสังคมเหตุผลเน่ืองจากกระแสโลกยุคปัจจุบนัเขา้สู่ยุคเศรษฐกิจและสังคม

ดิจิทลัท่ีเทคโนโลยีดิจิทลัเขา้มามีบทบาทให้การใช้ชีวิตมากขึ้น ซ่ึงส่งผลให้เกิดการเปล่ียนแปลงรูปแบบ

กระบวนการ ทางเศรษฐกิจ การผลิต การค้า การบริการ รวมถึงกระบวนการอ่ืนๆ ทางสังคม ทาํให้ลด 

การปฏิสัมพนัธ์ระหว่างบุคคลไป เทคโนโลยีดิจิทัลจึงเป็นเคร่ืองมือสําคัญในการขับเคล่ือนการพฒันา

ประเทศ เพิ่มโอกาสในการพฒันาทางเศรษฐกิจและสังคม  

 นโยบายรัฐบาลพลเอกประยทุธ์ จนัทร์โอชา แถลงต่อสภานิติบญัญติัแห่งชาติ โดยสร้างแพลตฟอร์ม

การเรียนรู้ในระบบดิจิทลัส่งเสริมการพฒันาหลกัสูตรออนไลน์ของสถาบนัการศึกษาต่างๆ ตั้งแต่ระดับ

ประถมศึกษา ปรับปรุงรูปแบบการเรียนรู้ทุกภาควิชาเรียนการสอนไม่ว่าจะเป็นวิทยาศาสตร์ เทคโนโลยี 

ด้านวิศวกรรม คณิตศาสตร์ โปรแกรมเมอร์ และภาษาต่างประเทศ ส่งเสริมการเรียนภาษาคอมพิวเตอร์  

เพื่อแบ่งปันองค์ความรู้สู่สาธารณะ เช่ือมโยงระบบการศึกษากบัภาคปฏิบติัจริงในภาคธุรกิจสร้างนักวิจยั

ใหม่และนวตักรเพื่อเพิ่มศักยภาพด้านเทคโนโลยีและนวตักรรมของประเทศสร้างความรู้ความเข้าใจ 

การใช้เทคโนโลยีดิ จิทัล ส่ือออนไลน์ และโครงข่ายสังคมออนไลน์ของคนไทยเพื่อป้องกันและ 

ลดผลกระทบในเชิงสังคม ความปลอดภยั อาชญากรรมทางไซเบอร์ และสามารถใชเ้ทคโนโลยเีป็นเคร่ืองมือ

ในการกระจายขอ้มูลข่าวสารท่ีถูกตอ้ง การสร้างความสมานฉันทแ์ละความสามคัคีในสังคม รวมทั้งปลูกฝัง

คุณธรรม จริยธรรมท่ีจาํเป็นในการดาํเนินชีวิต 

 กรมพฒันาฝีมือแรงงาน โดยสถาบนัพฒันาบุคลากรดิจิทลั ตระหนกัถึงความสําคญัของการพฒันา

ด้านเทคโนโลยีดิจิทลั จึงและได้ร่วมกับ บริษทั หัวเว่ย เทคโนโลยี่ (ประเทศไทย) จาํกัด ภายใต้บันทึก

ขอ้ตกลงความร่วมมือ ว่าดว้ยการพฒันาฝีมือแรงงานดา้นเทคโนโลยีดิจิทลั สถาบนัพฒันาบุคลากรดิจิทลั

ดาํเนินโครงการฝึกอบรมการฝึกยกระดบัฝีมือ หลกัสูตรการสร้างและพฒันาแอปพลิเคชนั รุ่นท่ี 1 ฝึกอบรม

ให้กบัแรงงาน จาํนวน 221 คน เพื่อพฒันาให้มีทกัษะสูงขึ้น สามารถเขียนแอปพลิเคชนัรองรับการใช้งาน 

ไดห้ลากหลายมากขึ้น การฝึกอบรมประกอบดว้ยการบรรยายภาคทฤษฎี การสาธิตและการฝึกภาคปฏิบติั 
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ผ่านการฝึกอบรมออนไลน์ ใช้เวลาในการฝึกอบรม 48 ชั่วโมง ระหว่างวันท่ี 5 – 27 มิถุนายน 2564   

(ทุกวนัเสาร์ - อาทิตย ์วนัละ 6 ชัว่โมง)  ต่อมาสถาบนัพฒันาบุคลากรดิจิทลัจดัทาํโครงการฝึกอบรมการฝึก

ยกระดับฝีมือ หลกัสูตรการสร้างและพฒันาแอปพลิเคชัน รุ่น 2  เพื่อฝึกอบรมให้กับแรงงาน ท่ีมีความรู้ 

ดา้นภาษาคอมพิวเตอร์ภาษาจาวา จาํนวน 1,000 คน เพื่อพฒันาให้มีทกัษะสูงขึ้น สามารถเขียนแอปพลิเคชนั

รองรับการใช้งานไดห้ลากหลายมากขึ้น การฝึกอบรมประกอบดว้ยการบรรยายภาคทฤษฎี การสาธิตและ 

การฝึกภาคปฏิบติั ผ่านการฝึกอบรมรูปแบบ e -Learning โดยลงทะเบียนเขา้ฝึกอบรมด้วยระบบ HiCLC  

ของบริษทั หัวเว่ย เทคโนโลยี่ (ประเทศไทย) จาํกดั ใช้เวลาในการลงทะเบียนเขา้ฝึกอบรมตามหลกัสูตร

ภายในระยะเวลา 2 เดือน ระว่างวนัท่ี 24 กันยายน – 24 พฤศจิกายน 2564 โดยวิทยากรจากหน่วยงาน

ภาคเอกชนทั้งในและต่างประเทศ โดย บริษทั หวัเวย่ เทคโนโลยี ่(ประเทศไทย) จาํกดั  ผลจากการดาํเนินการ

โครงการทั้ง 2 รุ่น พบปัญหาว่า มีผูผ้่านการสอบคดัเลือกตามเกณฑ์ เขา้ฝึกอบรม  804 คน  แต่มีผูผ้่านการ

ฝึกอบรม ทั้ง 2 รุ่น มีเพียง 108 คน  คิดเป็น 13.4  เปอร์เซ็นต ์ของจาํนวนผูเ้ขา้อบรมทั้งหมด มีผูอ้บรมท่ีออก

กลางคนัสูงถึง 696 คน คิดเป็น 86.6 เปอร์เซ็นต ์ของจาํนวนผูเ้ขา้อบรมทั้งหมด ซ่ึงพิจารณาแลว้เห็นวา่จะเกิด

ปัญหาในเร่ืองความคุม้ค่าในการลงทุนจดัฝึกอบรมแมห้ลกัสูตรน้ีเป็นการสนับสนุนงบประมาณค่าใช้จ่าย

จากทางบริษทั หวัเวย่ เทคโนโลยี ่(ประเทศไทย) จาํกดั ภายใตบ้นัทึกขอ้ตกลงความร่วมมือว่าดว้ยการพฒันา

ฝีมือแรงงานดา้นเทคโนโลยดิีจิทลัก็ตาม จากการสังเกตุจาคาดว่าสาเหตุของปัญหาเกิดจากคุณลกัษณะของผู ้

เขา้อบรมท่ีขาดแรงจูงใจในการอบรม หรือผูเ้ขา้อบรมมีความรู้พื้นฐานดา้นการเขยีนโปรแกรมไม่เพียงพอต่อ

การอบรมตามหลกัสูตรทาํให้เกิดความทอ้แทแ้ละออกกลางคนัไปเสียก่อนท่ีจะอบรมให้ครบตามจาํนวน

ชัว่โมงท่ีหลกัสูตรกาํหนด หรือเกิดจากการท่ีหน่วยงานตน้สังกดั หรือผูบ้ริหารระดบัสูงขึ้นไปไม่ไดใ้ห้การ

สนบัสนุนเพราะเห็นว่าเป็นฝึกอบรมท่ีไม่ไดก่้อให้เกิดประโยชน์กบังานหรือธุรกิจของตนหรืออ่ืนๆ หรือส่ือ

การฝึก e -Learning ท่ีใช้ในการอบรมซ่ึงวิทยากรเป็นชาวอินเดียพูดภาษาสําเนียงองักฤษ-อินเดีย ทาํให้เกิด

อุปสรรคการส่ือสารยงัไม่สามารถดึงดูดความสนใจของผูอ้บรมไดต้ลอดการฝึกอบรม หรือเป็นเพราะสาเหตุ

อ่ืนใดจึงตอ้งทาํการศึกษาว่ามีปัจจยัใดบา้งท่ีท่ีมีผลต่อประสิทธิผลของการฝึกอบรมผ่านระบบ e-Learning 

และมีแนวทางในการปรับปรุงอยา่งไร 

จากความเป็นมาและความสาํคญัของปัญหาดงักล่าวขา้งตน้  ผูวิ้จยัจึงเลือกท่ีจะศึกษาถึงปัจจยัท่ีมีผล

ต่อประสิทธิผลของการฝึกอบรมรูปแบบ e -Learning ของหลักสูตรการสร้างและพฒันาแอปพลิเคชัน  

พร้อมเสนอแนวทางในการปรับปรุงและพฒันา การฝึกอบรมผ่านระบบe-Learning อนัจะสามารถนาํผลไป

ช่วยพฒันาหลกัสูตรอ่ืนๆ ของกรมพฒันาฝีมือแรงงานให้มีประสิทธิผลในการฝึกอบรมให้ดียิ่งขึ้นต่อไป  

และหน่วยงานอ่ืนท่ีสนใจสามารถนาํส่ิงท่ีผูวิ้จยัศึกษาไดเ้ป็นแนวทางการพฒันาได ้ขอ้พึงระวงัท่ีอาจเกิดขึ้น 
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คําถามในการวิจัย 

ปัจจัยใดท่ีมีผลต่อประสิทธิผลในการฝึกอบรมผ่านระบบ e-Learning ของหลักสูตรการสร้าง 

และพฒันาแอปพลิเคชนั 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

1. เพื่อศึกษาถึงระดับประสิทธิผลในการฝึกอบรมผ่านระบบ e-Learning ของหลกัสูตรการสร้าง 

และพฒันาแอปพลิเคชนั  

2. เพื่อศึกษาถึงปัจจยัท่ีมีผลต่อประสิทธิผลของการฝึกอบรมรูปแบบ e -Learning ของหลกัสูตร 

การสร้างและพฒันาแอปพลิเคชนั 

 

ทฤษฎีและแนวคิดท่ีเกีย่วข้องกบัการวิจัย 

การศึกษาปัจจัยท่ีมีผลต่อประสิทธิผลของการฝึกอบรมรูปแบบ e -Learning ของหลักสูตร 

การสร้างและพฒันาแอปพลิเคชันของกรมพฒันาฝีมือแรงงาน โดยได้ทาํการศึกษาแนวคิด ทฤษฎี และ

ผลงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง เพื่อนาํมาเป็นแนวทางในการกาํหนดกรอบแนวคิด และการดาํเนินงานการศึกษา ดงัน้ี 

 

1. แนวคิดทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้งกบัการฝึกอบรมรูปแบบ e -Learning 

2. ศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อประสิทธิผลของการฝึกอบรมรูปแบบ e -Learning 

3. แนวคิดเก่ียวกบัประสิทธิผล 

4. แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัประสิทธิผลของการฝึกอบรม 

5. แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัประสิทธิผลของการฝึกอบรมรูปแบบ e -Learning 

6. งานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง 

7. กรอบแนวคิดในการวิจยั 

 

กรอบแนวคิดในการวิจัย 

 

 

 

 

 

 

 

 

ปจจัยท่ีสงผลตอประสิทธิผล 

- ปัจจยัดา้นผูเ้รยีน 

- ปัจจยัดา้นเน้ือหา 

- ปัจจยัดา้นเทคโนโลย ีในการ

เรยีนการสอน 

- ปัจจยัดา้นการออกแบบการ

เรยีนรู ้

- ปัจจยัดา้นเวลาและสถานที ่

- ปัจจยัดา้นโครงสรา้งพืน้ฐานและ

อุปกรณ์ผูเ้รยีน 

ประสทิธผิลของการฝึกอบรมผ่านระบบ  

 e-learning ของผูเ้ขา้ฝึกอบรม 

      - ดา้นความพงึพอใจในการเรยีนรู ้

-ดา้นพฤตกิรรมการเรยีนรู ้
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ระเบียบวิธีวิจัย 

  การวิจยัเร่ือง : ปัจจยัท่ีมีผลต่อประสิทธิผลของการฝึกอบรมรูปแบบ e -Learning ของหลกัสูตรการ

สร้างและพฒันาแอปพลิเคชัน เป็นการวิจยัเชิงปริมาณ (quantitative research) โดยวิธีการวิจยัเชิงสํารวจ 

(survey  research) ดว้ยแบบสอบถาม ผูวิ้จยัจะไดก้ล่าวถึงในรายละเอียดต่อไป ดงัน้ี 

1. ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 

2.  เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยั 

3. การตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมือวิจยั 

4. การเก็บรวบรวมขอ้มูล 

5. การวิเคราะห์ขอ้มูล 
 

1. ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 

  1.1 ประชากร 

ประชากรท่ีใช้ในการศตึกษาคร้ังน้ี คือผูเ้ขา้ฝึกอบรมหลกัสูตรการสร้างและพฒันาแอปพลิเคชนัทั้ง 2 รุ่น 

จาํนวน 804 คน เป็นผูผ้า่นการฝึกอบรม 108 คน และผูอ้บรมท่ีออกกลางคนัจาํนวน 696 คน 

  1.2 กลุ่มตวัอยา่ง 

 ผูวิ้จยัจะกาํหนดกลุ่มตวัอยา่งจากประชากรของกลุ่มผูผ้า่นการฝึกอบรม 108 คน  
 

2. เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยั 

เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยัคร้ังน้ีไดแ้ก่ แบบสอบถามเพื่อใชเ้ก็บขอ้มูล เป็นแบบสอบถามประกอบดว้ย  3 ส่วน

ดงัน้ี 

ส่วนท่ี 1 ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม เช่น เพศ อายุ ระดับการศึกษา รายได้ สถานภาพ  

เป็นแบบตรวจสอบรายการ (check list)  

ส่วนท่ี 2 แบบสอบถามปัจจยัท่ีมีผลต่อประสิทธิผลของการฝึกอบรมรูปแบบ e -Learning  

ของหลกัสูตรการสร้างและพฒันาแอปพลิเคชนั โดยผูวิ้จยัใชเ้ป็นแบบมาตรวดั Likert scale ใชร้ะดบัการวดั

ขอ้มูลประเภทอนัตรภาคชั้น (Interval Scale) มี 5 ระดบั คือ มากท่ีสุด มาก ปานกลาง น้อย และน้อยท่ีสุด  

เพื่อสอบถามวา่ผูต้อบแบบสอบถามคิดวา่ปัจจยันั้นมีความสาํคญัอยูใ่นระดบัใด โดยเป็นขอ้คาํถามท่ีเก่ียวกบั

ปัจจยั ปัจจยัดา้นผูเ้รียนหรือผูฝึ้กอบรม ดา้นเน้ือหา ดา้นเทคโนโลยีในการเรียนการสอน ดา้นการออกแบบ

การเรียนรู้ดา้นเวลาและสถานท่ี และดา้นโครงสร้างพื้นฐาน 
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 ส่วนท่ี 3 แบบสอบถามประสิทธิผลของการฝึกอบรมผ่านระบบ  e-learning ของผูเ้ขา้ฝึกอบรม

หลกัสูตรการสร้างและพฒันาแอปพลิเคชนั โดยผูวิ้จยัใชเ้ป็นแบบมาตรวดั Likert scale ใชร้ะดบัการวดัขอ้มูล

ประเภทอันตรภาคชั้ น (Interval Scale) มี 5 ระดับ คือ มากท่ีสุด มาก ปานกลาง น้อย และน้อยท่ีสุด  

เพื่อสอบถามว่าผูต้อบแบบสอบถามคิดว่ามีระดบัความคิดเห็นอยูใ่นระดบัใด โดยเป็นขอ้คาํถามท่ีเก่ียวกบั

ความพึงพอใจการเรียนรู้ และพฤติกรรมการเรียนรู้ 
 

 3. การตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมือวิจยั 

3.1. หาความเท่ียงตรง (validity) ผูวิ้จยัไดส้ร้างแบบสอบถามขึ้นจากการตรวจสอบเอกสาร 

แนวความคิด ทฤษฎีและผลงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง เพื่อให้เกิดความถูกตอ้งในเชิงของเน้ือหา (content validity)  

ก่อนนาํไปทดลองใช ้

3.2. หาความเช่ือมั่น (reliability) โดยนําแบบสอบถามไปทดสอบ (try-out) กับบุคคล 

ท่ีไม่ไดเ้ป็นกลุ่มตวัอย่าง จาํนวน 30 คน เพื่อตรวจสอบความเขา้ใจของผูต้อบท่ีมีต่อคาํถาม ลาํดบัของคาํถาม 

ความถูกตอ้งของคาํถาม แลว้นํามาแก้ไขขอ้บกพร่องก่อนออกเก็บรวบรวมข้อมูลจริง โดยพิจารณาจาก 

ค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟา ของครอนบาช (Cronbach’s Coefficient Alpha (α), อ้างถึงวิชิต อู้อ้น , 2550,  

หนา้ 121) โดยคาํถามท่ีมีค่า Cronbach’s Coefficient Alpha (α)  ไม่ตาํกวา่ 0.7 จึงถือวา่แบบสอบชุดน้ียอมรับ 

ผูวิ้จัยได้ทาํการทดสอบแบบสอบถามโดยใช้บุคคลท่ีมีความคล้ายคลึงกับกลุ่มตวัอย่าง

จาํนวน 30 คน แลว้นาํคาํตอบท่ีได ้มาคาํนวณค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟา ของครอนบาช ดงัน้ี 

ข้อคําถาม ค่าสัมประสิทธ์ิ

แอลฟา (α) 

ระดับเช่ือมั่น 

1. ปัจจยัท่ีมีผลต่อประสิทธิผลของการฝึกอบรมรูปแบบ  e -Learning 

       - ปัจจยัดา้นผูเ้รียน  

      - ปัจจยัดา้นเน้ือหา 

      - ปัจจยัดา้นเทคโนโลย ีในการเรียนการสอน 

      - ปัจจยัดา้นการออกแบบการเรียนรู้ 

      - ปัจจยัดา้นเวลาและสถานท่ี 

      - ปัจจยัดา้นโครงสร้างพื้นฐานและอุปกรณ์ผูเ้รียน 

0.890 

0.782 

0.856 

0.799 

0.811 

0.785 

0.746 

ดี 

พอใช ้

ดี 

พอใช ้

ดี 

พอใช ้

พอใช ้

2. ประสิทธิผลของการฝึกอบรมรูปแบบ  e -Learning 0.821 ดี 

ค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟา (α) รวมทุกขอ้คาํถาม 0.922 ดีมาก 

 

 4. ขอ้มูลท่ีใช้ในการวิจยัผูวิ้จยัมีการเก็บรวบรวมขอ้มูล โดยการเก็บรวบรวมขอ้มูลท่ีได้จากการ

สํารวจโดยใชแ้บบสอบถาม (questionnaire) เป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูล จากกลุ่มตวัอย่างผูผ้่าน
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การฝึกอบรมจาํนวน 108 โดยผูวิ้จยัดาํเนินการเก็บรวบรวมขอ้มูลดว้ยตนเองจากผูท่ี้ไดท้าํการสุ่มอย่างง่าย

จากรายช่ือประชากร 

5. การวิเคราะห์ขอ้มูล  

5.1. วิเคราะห์ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบค่าความถ่ี (frequency)  ค่าร้อยละ (percentage)   

5.2. วิเคราะห์หาข้อมูลลักษณะปัจจัยท่ีมีผลต่อประสิทธิผลของการฝึกอบรมรูปแบบ  

e -Learning และระดบัความคิดเห็นประสิทธิผลของการฝึกอบรมรูปแบบ e -Learning โดยใชก้ารหาค่าเฉล่ีย  

และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน  

5.3. ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ระหว่างปัจจัยท่ีมีผลต่อประสิทธิผลของการฝึกอบรม

รูปแบบ e -Learning ทั้ ง 6 ด้าน และประสิทธิผลของการฝึกอบรมรูปแบบ e -Learning โดยใช้สูตร

สัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ของเพียร์สัน  (Pearson’s Product Moment Correlation) ท่ี ระดบันยัสําคญัทางสถิติ

ท่ี 0.05  

5.4. ทดสอบสมมติฐานค่าเฉล่ียของประชากร 1 กลุ่มกลุม่ (One Sample t – test) 

5.5. การวิเคราะห์การถดถอยเชิงเส้นพหุคูณ (Multiple Linear Regression) เพื่อศึกษา

อิทธิพลปัจจัยท่ีมีผลต่อประสิทธิผลของการฝึกอบรมรูปแบบ e -Learning ทั้ ง 6 ด้าน กับประสิทธิผล 

ของการฝึกอบรมรูปแบบ e -Learning  

5.6. นาํเสนอผลการวิเคราะห์ขอ้มูลในรูปตารางประกอบความเรียง 

 

ผลการศึกษา 

 ผลการศึกษาเร่ืองปัจจยัท่ีมีผลต่อประสิทธิผลของการฝึกอบรมรูปแบบ e-Learning ของหลกัสูตร

การสร้างและพฒันาแอปพลิเคชนั สรุปผลการศึกษา ไดด้งัน้ี 

 1. ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม จาํแนกตาม เพศ อายุ สถานภาพ ระดบั

การศึกษา รายไดต่้อเดือน ผูผ้่านการฝึกอบรมส่วนใหญ่เป็นเพศชาย จาํนวน 86 คน และเพศหญิง จาํนวน  

22 คน อายุของผ่านการฝึกอบรม ส่วนใหญ่มีอายุ 20 ปี ไม่เกิน 40 ปี จาํนวน 105 คน สถานภาพผูผ้่าน 

การฝึกอบรมส่วนใหญ่อยู่ในสถานภาพสมรส จาํนวน 44 คน ผูผ้่านการฝึกอบรมส่วนใหญ่จบการศึกษา 

ในระดับปริญญาโท จาํนวน 57 คน รองลงมาคือจบการศึกษาในระดับปริญญาตรี จาํนวน 49 คน และ 

จบการศึกษาท่ีสูงกว่าปริญญาโท จาํนวน 2 คน  ผูผ้่านการฝึกอบรมส่วนใหญ่มีรายไดต่้อเดือนอยู่ท่ี 35,001-

45,000 บาท 

2.  ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลลกัษณะปัจจยัท่ีมีผลต่อประสิทธิผลของการฝึกอบรมรูปแบบ e -Learning  

พบว่าผูผ้่านการฝึกอบรมในหลกัสูตรการสร้างและพฒันาแอปพลิเคชันมีความคิดเห็นต่อปัจจยัท่ีมีผลต่อ

ประสิทธิผลของการฝึกอบรมรูปแบบ  e -Learning โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก โดยมีคะแนนเฉล่ียเท่ากบั 4.02  
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3. ผลการวิเคราะห์ระดบัความคิดเห็นประสิทธิผลของการฝึกอบรมรูปแบบ e - Learning ของผูผ้า่น

การฝึกอบรมในหลกัสูตรการสร้างและพฒันาแอปพลิเคชนั พบว่าผูผ้่านการฝึกอบรมในหลกัสูตรการสร้าง

และพัฒนาแอปพลิเคชันมีความคิดเห็นต่อระดับความคิดเห็นประสิทธิผลของการฝึกอบรมรูปแบบ  

e - Learning โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก โดยมีคะแนนเฉล่ียเท่ากบั 4.01  

4. ผลการวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ของระดับความคิดเห็นประสิทธิผลของการฝึกอบรมรูปแบบ  

e -Learning ของผู ้ผ่านการฝึกอบรมในหลักสูตรการสร้างและพัฒนาแอปพลิเคชันในแต่ละปัจจัย 

กับประสิทธิผล พบว่า ระดับความคิดเห็นประสิทธิผลของการฝึกอบรมรูปแบบ e - Learning ของผูผ้่าน 

การฝึกอบรมในหลักสูตรการสร้างและพัฒนาแอปพลิเคชันในปัจจัยด้านผู ้เ รียนและประสิทธิผล 

มีความสัมพนัธ์กนัในระดบัปานกลาง 

5. ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลเพื่อทาํการทดสอบสมมติฐาน 

 สมมติฐานขอ้ท่ี 1 ระดับประสิทธิผลในการฝึกอบรมผ่านระบบ e - Learning ของหลักสูตร 

การสร้างและพัฒนาแอปพลิเคชันอยู่ในระดับสูง พบว่าระดับประสิทธิผลในการฝึกอบรมผ่านระบบ  

e - Learning โดยรวมมีค่าเฉล่ียอยูท่ี่ 4.008  และมีค่า sig. 0.00 จึงปฏิเสธสมมติฐานหลกั H0 ท่ีระดบันยัสําคญั 

α=0.05 คือระดบัประสิทธิผลในการฝึกอบรมผ่านระบบ e - Learning ของหลกัสูตรการสร้างและพฒันา

แอปพลิเคชนัอยูใ่นระดบัสูง 

 สมมติฐานข้อท่ี 2 ปัจจัยด้านผูเ้รียน ปัจจัยด้านผูเ้น้ือหา ปัจจัยด้านเทคโนโลยีในการเรียน 

การสอนปัจจยัดา้นการออกแบบการเรียนรู้ ปัจจยัดา้นเวลาและสถานท่ี และปัจจยัดา้นโครงสร้างพื้นฐานและ

อุปกรณ์ผูเ้รียนมีอิทธิพลต่อประสิทธิผลของการฝึกอบรมผ่านระบบ  e – Learning พบว่า ปัจจยัท่ีมีอิทธิพล

ต่อประสิทธิผลของการฝึกอบรมผา่นระบบ  e - Learning มีเพียงดา้นเดียวคือปัจจยัดา้นผูเ้รียน  สามารถนาํมา

ทาํนายประสิทธิผลของการฝึกอบรมผ่านระบบ e - Learning ไดร้้อยละ 8.6 ปัจจยัดา้นผูเ้รียนมีความสัมพนัธ์

ทางบวกกับประสิทธิผลของการฝึกอบรมผ่านระบบ e - Learning อย่างมีนัยสําคญัทางสถิติท่ีระดับ 0.05  

โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิ เท่ากับ 0.217 ซ่ึงหมายความว่า  ปัจจัยด้านผู ้เ รียนมีอิทธิพลต่อประสิทธิผล 

ของการฝึกอบรมผ่านระบบ e - Learning ส่วนตวัปัจจยัท่ีไม่มีอิทธิพลต่อประสิทธิผลของการฝึกอบรมผ่าน

ระบบ e - Learning มี 5 ปัจจัย ได้แก่ ปัจจัยด้านผู ้เ น้ือหา ปัจจัยด้านเทคโนโลยีในการเรียนการสอน  

ปัจจยัดา้นการออกแบบการเรียนรู้ ปัจจยัดา้นเวลาและสถานท่ี และปัจจยัดา้นโครงสร้างพื้นฐานและอุปกรณ์

ผูเ้รียน จึงไม่สามารถนาํมาทาํนายอิทธิพลต่อประสิทธิผลของการฝึกอบรมผา่นระบบ e - Learning ได ้

 

ข้อเสนอแนะจากการวิจัย 

 ข้อเสนอแนะจากการนําผลศึกษาไปใช้ 
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 1.  กระทรวงแรงงานควรกาํหนดนโยบายสนบัสนุนการเรียนรู้ตลอดชีวิต (Life-Long Learning) เช่น 

การให้ผูป้ระกันตนท่ีสมคัรใจเขา้ฝึกอบรมยกระดับฝีมือผ่านระบบ e- Learning และผ่านการอบรมตาม

เกณฑท่ี์กาํหนด สามรถงดการจ่ายเงินสมทบเขา้กองทุนประกนัสังคมตามระยะเวลาท่ีกาํหนด    

 2. กรมพฒันาฝีมือแรงงาน ควรจดัทาํคาํของบประมาณ โครงการจดัหา e- Learning  Platform  

ในรูปแบบ Software as  a service และครุภณัฑป์ระกอบเพื่อให้มีระบบ e- Learning เป็นของกรมเองรวมถึง

จดัโครงสร้างหน่วยงานใหมร่องรับภาระกิจ การฝึกรูปแบบ e- Learning เป็นการเฉพาะ 

 3.  กรณีการฝึกอบรมให้กับกลุ่มแรงงานใหม่  (นักศึกษาชั้ นปีสุดท้าย )  ควรส่งเส ริม ให้

สถาบนัการศึกษานาํหลกัสูตรยกระดบัฝีมือรูปแบบ e-Learning ไปใชใ้นการเรียนการสอน โดยให้นกัศึกษา

สามารถเรียนวิชาหลกัในชั้นเรียนและฝึกอบรมรูปแบบ e-Learning ดว้ยตนเองนอกขั้นเรียนควบคู่กันไป 

และเม่ือสอบผ่านตามเกณฑ์สามารถนําวุฒิบตัรท่ีได้รับไปเทียบโอนเป็นหน่วยกิตการเรียนวิชานั้นๆ ได้  

เพื่อเป็นการสร้างแรงจูงใจใหผู้เ้รียนเห็นถึงประโยชน์ท่ีไดจ้ากการฝึกอบรมรูปแบบ e-Learning 

 4. ควรศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อประสิทธิผลในการฝึกอบรมท่ีใชอิ้นเตอร์เน็ตเป็นส่ือกลางรูปแบบอ่ืนๆ 

ท่ีจะเกิดขึ้นในอนาคต เช่นการฝึกอบรมบนจกัรวาลนฤมิต (Metaverse) เป็นตน้ 

 

ข้อเสนอแนะสําหรับการทําวิจัยในคร้ังต่อไป 

1. ควรศึกษาประชากรกลุ่มตวัอย่างท่ีเป็นผูผ้่านการสอบคดัเลือกตามเกณฑ ์และผูฝึ้กอบรมท่ีออก

กลางคนั เพื่อท่ีจะสามารถพฒันาและปรับปรุงการฝึกอบรมผ่านระบบ e - Learning หลกัสูตรการสร้างและ

พฒันาแอปพลิเคชนัใหป้ระสิทธิภาพเพิ่มขึ้น 

2. ควรศึกษาปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์เน่ืองจากอาจมีผลต่อประสิทธิผลการฝึกอบรม เพื่อท่ีจะ

สามารถพฒันาและปรับปรุงการฝึกอบรมผ่านระบบ e - Learning หลกัสูตรการสร้างและพฒันาแอปพลิเค

ชนัใหป้ระสิทธิภาพเพิ่มขึ้น 

3. ควรศึกษาปัจจัยด้านอ่ืนๆ เพิ่มเติมท่ีอาจมีผลต่อประสิทธิผล เพื่อท่ีจะสามารถพัฒนาและ

ปรับปรุงการฝึกอบรมผ่านระบบ e - Learning หลกัสูตรการสร้างและพฒันาแอปพลิเคชนัให้ประสิทธิภาพ

ใหส้มบูรณ์ยิง่ขึ้นต่อไป 
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