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บทคัดย่อ 

หัวขอ้วิจยัน้ีไดท้าํการศึกษาการบริหารงานบุคคลภายในองคก์รของโรงเรียนสาธิตมหาวิทยาลยัรามคาํแหง 

วิทยาเขตบางนา เป็นงานวิจยัเชิงคุณภาพ เก็บขอ้มูลโดยทาํการสัมภาษณ์ผูใ้ห้ขอ้มูลทั้งหมด จาํนวน 21 คน 

แบ่งออกเป็น 3 กลุ่ม คือ คณะผูบ้ริหาร บุคลากรภายในองคก์ร และบุคลากรท่ีกาํลงัจะลาออกและลาออกไป

แลว้ ปัญหาหลกัท่ีพบคือ เร่ืองอตัราการหมุนเวียนของบุคลากร ท่ีมีอตัราการเขา้ออกบ่อย โดยวิเคราะห์

ปัญหาจากความพึงพอใจในองคก์รดา้นค่าตอบแทน สวสัดิการ ความกา้วหนา้ ปริมาณงาน และเหตุผลอ่ืนๆ 

ท่ีจะส่งผลใหบุ้คลากรตดัสินใจลาออก กอรปกบัโรงเรียนสาธิตมหาวิทยาลยัรามคาํแหง วิทยาเขตบางนา เป็น

หน่วยงานท่ีใชร้ะบบการบริหารจดัการเช่นเดียวกบัมหาวิทยาลยัรามคาํแหงท่ีมีระบบเดียวกบัระบบราชการ 

ซ่ึงจะตอ้งมีกระบวนการในการสรรหาบุคลากร รวมถึงการขอใชก้รอบทดแทนบุคลากรท่ีลาออกนั้นตอ้งใช้

ระยะเวลานาน จึงทาํให้เกิดปัญหาในการทาํงาน เน่ืองจากจาํนวนบุคลากรไม่เพียงพอกบัปริมาณงาน จาก

ปัญหาต่างๆ ขา้งตน้ ทาํให้ผูวิ้จยัไดพ้บตน้เหตุของปัญหาต่างๆ ท่ีมาจากจาํนวนบุคลากรท่ีมีไม่เพียงพอกบั

ปริมาณงานของแต่ละฝ่าย บุคลากรไม่มีความชํานาญในงานท่ีได้รับมอบหมาย การประเมินผลการ

ปฏิบัติงานท่ีไม่เป็นธรรม ค่าตอบแทนและสวสัดิการท่ีมีไม่เพียงพอกับความเป็นอยู่ในปัจจุบัน จึงมี

ขอ้เสนอแนะดงัน้ี ควรมีการวางแผนบคุลากรท่ีชดัเจนมากขึ้น การสรรหาบุคลากรควรมีความโปร่งใสและมี

คุณภาพ ให้โอกาสบุคลากรได้ยกระดับความรู้ และเพิ่มทักษะใหม่ๆโดยการฝึกอบรม พิจารณาปรับ

สวสัดิการและค่าตอบแทนให้เหมาะสม มีเกณฑก์ารประเมินผลการปฏิบติังานท่ีชดัเจน และสอดคลอ้งกบั

ผลงานในทุกๆ ดา้นของบุคลากร 

ABSTRACT 

This research topic was to study personnel management within the organization of the Demonstration 

School of Ramkhamhaeng University. Bangna Campus is a qualitative research Data were collected by 

interviewing all 21 informants, divided into 3 groups, namely the management team, internal personnel. and 

personnel who are about to resign and have already resigned The main problem was about the turnover rate 

of personnel with frequent entry and exit rates The problem was analyzed from the satisfaction of the 

organization in terms of compensation, benefits, advancement, workload and other reasons. that will result 



in personnel deciding to resign with the Demonstration School of Ramkhamhaeng University Bangna 

Campus It is an agency that uses the same management system as Ramkhamhaeng University with the same 

system as the government system. which must have a process of recruiting personnel Including the request 

to use the framework to replace the resigned personnel takes a long time. therefore causing problems in 

working because the number of personnel is insufficient for the amount of work From the above problems, 

the researcher has found the root cause of the problems. That comes from the number of personnel that are 

not enough with the workload of each department. Personnel are not proficient in their assigned tasks. Unfair 

Performance Assessment Compensation and benefits are insufficient to meet their current living conditions. 

Therefore, there are suggestions as follows: There should be a more clear personnel planning. Recruitment 

should be transparent and quality. Provide opportunities for personnel to upgrade their knowledge and 

increase new skills by training Consider adjusting welfare and compensation accordingly. There are clear 

performance evaluation criteria. and consistent with the work in every Personnel side. 
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บทนํา 

หากจะกล่าวถึงความสําคญัของการบริหารงานบุคคลภายในองคก์รนั้นย่อมตอ้งการให้งานท่ีไดรั้บ

การมอบหมายประสบผลสาํเร็จตามวตัถปุระสงคท่ี์ไดต้ั้งไวอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ การสรรหาทรัพยากรมนุษย ์

โดยการคดัเลือกบุคคลท่ีมีความรู้ความสามารถตรงกับตาํแหน่ง ให้องค์กรดาํเนินงานเป็นระบบ ภายใน

องคก์รของโรงเรียนสาธิตมหาวิทยาลยัรามคาํแหง วิทยาเขตบางนา เป็นส่ิงท่ีเนน้ให้บุคลากรดาํเนินงานตาม

กฎระเบียบ เช่น การฝึกอบรมเพื่อพฒันาเพิ่มทกัษะในการทาํงานใหมี้คุณภาพของบคุลากรในองคก์ร 

ปัญหาหลกัท่ีเป็นส่วนสําคญัท่ีทาํให้ผูวิ้จยัเลือกศึกษาดา้นการบริหารงานบุคคลภายในองค์กรของ

โรงเรียนมหาวิทยาลยัรามคาํแหง วิทยาเขตบางนา นั้น คือเร่ืองอตัราการหมุนเวียนของบุคลากร ท่ีมีอตัราการ

เขา้ออกบ่อย โดยวิเคราะห์ปัญหาจากความพึงพอใจในองคก์รทั้งดา้นค่าตอบแทน สวสัดิการ ความกา้วหนา้ 

ปริมาณงานและเหตุผลอ่ืนๆ ท่ีจะส่งผลให้บุคลากรตดัสินใจลาออก กอรปกบัโรงเรียนสาธิตมหาวิทยาลยั

รามคาํแหง วิทยาเขตบางนา เป็นหน่วยงานท่ีใชร้ะบบการบริหารจดัการเช่นเดียวกบัระบบราชการ ซ่ึงจะตอ้ง

มีกระบวนการในการสรรหาบุคลากร รวมถึงการขอใช้กรอบทดแทนบุคลากรท่ีลาออกนั้น ตอ้งใช้ระยะ

เวลานาน จึงทาํให้เกิดปัญหาในการทาํงานและการบริหารงานบุคคล เน่ืองจากจาํนวนบุคลากรไม่เพียงพอ

กบัปริมาณงาน 

วัตถุประสงค์ของงานวิจยั 

1. เพื่อศึกษาดา้นการบริหารงานบุคคลของโรงเรียนสาธิตมหาวิทยาลยัรามคาํแหง วิทยาเขตบางนา 

ท่ีใชร้ะบบการบริการจดัการแบบเดียวกบัระบบราชการ 



2. เพื่อศึกษาถึงความพึงพอใจในการปฏิบติังานของบุคลากรโรงเรียนสาธิตมหาวิทยาลยัรามคาํแหง 

วิทยาเขตบางนา 

3. เพื่อศึกษาหาสาเหตุและแนวทางการแกไ้ขอตัราการหมุนเวียนการเขา้ออกของบุคลากรโรงเรียน

สาธิตมหาวิทยาลยัรามคาํแหง วิทยาเขตบางนา 

ขอบเขตของการวิจัย 

1. ศึกษาเร่ืองอตัราการหมุนเวียนการเขา้ออกของบุคลากรภายในองค์กร ระบบการบริหารจดัการ

งานบุคคล นโยบายในการบริหาร และแรงจูงใจในการปฏิบติังาน 

2. ผูใ้ห้ขอ้มูลสําคญัจาํนวน 21 คน แบ่งเป็น 3 กลุ่ม คือ คณะผูบ้ริหาร บุคลากรภายในองค์กร และ

บุคลากรท่ีกาํลงัจะลาออกและลาออกไปแลว้ 

3. ช่วงเวลาในการเก็บขอ้มูล ผูวิ้จยัจะเก็บรวบรวมขอ้มูล และการวิเคราะห์ขอ้มูล รวมทั้งนาํเสนอท่ี

เสร็จสมบูรณ์ โดยจะใชเ้วลาตั้งแต่เดือนมีนาคม – มิถุนายน 2565 

ประโยชน์ท่ีคาดว่าจะได้รับ 

1. ประโยชน์เชิงวิชาการ การคน้ควา้อิสระฉบบัน้ีเป็นการศึกษาดา้นการบริหารงานบุคคลภายใน

องคก์รของโรงเรียนสาธิตมหาวิทยาลยัรามคาํแหง วิทยาเขตบางนานั้น เป็นการศึกษาในการบริหารการไดม้า

ซ่ึงบุคคลท่ีมาทาํงานให้ถูกกบังานท่ีเหมาะสมของงานในระบบของงานท่ีอยู่แต่ละแผนกท่ีไดรั้บมอบหมาย

ตามสายงาน การมีทกัษะในการทาํงาน การใหบ้ริการท่ีดีต่อบุคคลและผูร่้วมงานในองคก์รทาํให้องคก์รสาม

รถดาํเนินไปในทางท่ีสามารถองคก์รไปอยูใ่นระดบัแนวหนา้ท่ีสามารถในการแข่งขนัไดอี้ก ทั้งทาํใหอ้งคก์ร

มีระบบความเป็นคุณธรรม ดงันั้น หลกัการบริหารงานบุคคลในระบบคุณธรรมตอ้งยดึหลกัสาํคญั 4 ประการ 

คือ หลกัเสมอภาค หลกัความสามารถ หลกัความมัน่คง และหลกัเป็นกลางทางการเมือง รูปแบบท่ีผูวิ้จยั

นาํเสนอท่ีสามารถกลา่วไดว้า่เป็นรูปแบบท่ียงัไม่ค่อยมีการศึกษาอย่างมากนกั ถือวา่เป็นการสร้างองคค์วามรู้

ใหม่ให้ความรู้ใหม่ให้เกิดขึ้นกับการบริหารงานบุคคลในองค์กรของโรงเรียนท่ีเกิดการพฒันาขึ้นในด้าน

บุคลากรท่ีเกิดประโยชน์มีทกัษะในการทาํงาน 

2. ประโยชน์เชิงปฏิบัติการ ในภาคปฏิบติัน้ีกรอบแนวความคิดของการค้นควา้อิสระฉบับน้ีให้

ประโยชน์ในภาคปฏิบติัเป็นอย่างมาก กล่าวคือ ผลของการศึกษาน้ีนาํไปใช้ในการศึกษาเพื่อให้รู้ถึงความ

เขา้ใจทางดา้นกระบวนการจดัการเก่ียวกบับุคคลซ่ึงเป็นส่ิงท่ีสําคญัมาก เพราะเป็นหัวใจของการทาํงานใน

การพฒันาองคก์ร ตลอดไปจนถึงการพฒันาประเทศ ทั้งในดา้นเศรษฐกิจ สังคม และการเมือง องคก์รทุก

องค์กรล้วนมุ่งเน้นแต่การแสวงการหามาตรการในการนําเอามนุษยม์าใช้ให้เกิดประโยชน์สูงสุด และ

เสริมสร้างประสิทธิภาพในการดาํเนินงานขององค์กร โดยกล่าวไดว้่าความสําเร็จและความเจริญกา้วหนา้

ขององคก์ร มีผลมาจากมนุษยท่ี์มีความสามารถและมีคุณค่าเสมอ ดงันั้น ส่ิงท่ีสําคญัอย่างหน่ึงของผูบ้ริหาร 

คือ การจดัการเก่ียวกบับคุคล หรือการบริหารงานบุคคลเป็นหวัใจของการบริหาร ไม่วา่หน่วยงานประเภทใด 



หากการบริหารงานบุคคลบกพร่องหน่วยงานนั้นจะเจริญก้าวหน้าได้ยาก เพราะบุคคลเป็นผูป้ฏิบัติงาน 

ผลงานจะดีจะเสียจึงขึ้นอยูก่บับุคคลท่ีทาํงานนั้นๆ 

3. ประโยชน์ท่ีใหก้บันกัวิจยัและผูส้นใจทัว่ไป การคน้ควา้อิสระน้ีเป็นการศึกษาดา้นการบริหารงาน

บุคคลภายในองคก์รของโรงเรียนสาธิตมหาวิทยาลยัรามคาํแหง วิทยาเขตบางนา เป็นการเร่ิมตน้ของการให้

ความสําคญัต่อการพฒันาบุคลากรเพื่อให้เกิดประสิทธิภาพการทาํงานในระบบท่ีมีคุณภาพตอบสนองต่อ

สังคม ทาํใหอ้งคก์รมีความเจริญเติบโตอยา่งย ัง่ยนื 

นิยามศัพท์เฉพาะ 

 การบริหารงานบุคคล (Personnel Management) หมายถึง การจดัการบุคคลโดยมีจุดมุ่งหมาย เพื่อทาํ

ให้คนมีความสามารถเหมาะสมกับตาํแหน่งงาน เกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลกับงานหรือองค์กร

ตลอดจนส่งเสริมหรือสนบัสนุนให้บุคคลทาํงานอย่างมีประสิทธิภาพและประสบความสําเร็จในการทาํงาน

หรือการดาํเนินการเก่ียวกบับุคคลตั้งแต่การวางแผนอตัรากาํลงั การไดม้าซ่ึงบุคคล การให้ปฏิบติังาน การ

พฒันา การธาํรงรักษา การประเมินผลการปฏิบติังาน ตลอดจนถึงการให้พน้จากงาน การบริหารงานบุคคล

จึงจาํเป็นตอ้งดาํเนินการใหเ้ป็นไปตามกระบวนการ 

ผูบ้ริหาร หมายถึง ผูน้าํท่ีมีความรู้ความสามารถหลายๆ ดา้น สามารถแบ่งงานใหแ้ต่ละบุคคลไดต้าม

ความสามารถ และใหค้าํแนะนาํในการทาํงานไดอ้ยา่งเป็นระบบ เพื่อใหเ้กิดประสิทธิภาพสูงสุด  

อัตราการหมุนเวียนของบุคลากร หมายถึง จาํนวนการเข้าออกของบุคลากรภายในองค์กรของ

โรงเรียนสาธิตมหาวิทยาลยัรามคาํแหง วิทยาเขตบางนา ท่ีมีการรับบุคลากรเขา้มาทาํงานตามจาํนวนอตัรา

ท่ีตั้งไวใ้นปีงบประมาณนั้นๆ และการลาออกของบุคลากรท่ีมีอายงุานนอ้ย 

แรงจูงใจ (motive) หมายถึง บางส่ิงบางอยา่งท่ีอยูภ่ายในตวัของบุคคลท่ีมีผลทาํใหบุ้คคลตอ้งกระทาํ 

เคล่ือนไหว หรือมีพฤติกรรมในลกัษณะท่ีมีเป้าหมาย 

วิธีการดําเนินงานวิจัย 

ในการศึกษาเร่ืองการบริหารงานบุคคลภายในองค์กรของโรงเรียนสาธิตมหาวิทยาลยัรามคาํแหง 

วิทยาเขตบางนา ใชวิ้ธีการศึกษาแบบการวิจยัเชิงคุณภาพ (Qualitative Research Method) โดยมีวตัถุประสงค์

ในเร่ืองการบริหารงานบุคคล (Public Personnel Administration) ท่ีประกอบไปด้วยการวางนโยบายให้

บุคคลท่ีมีความสามารถในการทาํงานอย่างเหมาะสมและเป็นไปตามแผน เพื่อให้เกิดประสิทธิภาพอนัเกิด

จากตวับุคคลในสภาพแวดลอ้มท่ีเป็นอยู่ภายใตอ้งค์กร ทาํให้เกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลสูงสุด โดย

ผูวิ้จยัไดก้าํหนดภาพรวมระเบียบวิธีวิจยัหรือกระบวนการวิจยั (Methodology) มาใชใ้นการดาํเนินการศึกษา 

คือ การวิจยัเชิงเอกสาร (Documentary Research) เพื่อให้ไดข้อ้มูลท่ีเป็นปัญหาหรืออุปสรรคท่ีเกิดขึ้น และ

การศึกษาเชิงคุณภาพกับผูท่ี้มีส่วนเก่ียวขอ้งในการบริหารงานบุคคลภายในองค์กรของโรงเรียนสาธิต

มหาวิทยาลยัรามคาํแหง วิทยาเขตบางนา จาํนวน 3 กลุ่ม ซ่ึงเป็นคณะผูบ้ริหารโรงเรียนฯ 7 ท่าน บุคลากร



ภายในองคก์ร 7 ท่าน และบุคลากรท่ีกาํลงัจะลาออกและลาออกไปแลว้อีก 7 ท่าน ระยะเวลาท่ีสัมภาษณ์ และ

ระยะเวลาในการสัมภาษณ์ต่อท่านประมาณ 30 นาที (Gaskell,2000, p 51) 

ผู้ให้ข้อมูลสําคัญ ในการวิจัยเชิงคุณภาพ 

การวิจยัคร้ังน้ีเป็นการศึกษาเร่ืองการบริหารงานบุคคลภายในองคก์รของโรงเรียนสาธิตมหาวิทยาลยั

รามคาํแหง วิทยาเขตบางนา โดยมีผูใ้ห้ขอ้มูลสําคญัในการทาํการวิจยัแบ่งเป็น 3 กลุ่ม คือ คณะผูบ้ริหาร

จาํนวน 7 คน บุคลากรภายในองคก์ร จาํนวน 7 คน และบุคลากรท่ีกาํลงัจะลาออกและลาออกไปแลว้ จาํนวน 

7 คน เพื่อศึกษาวิจยัการบริหารงานบุคคลภายในองคก์รของโรงเรียนสาธิตมหาวิทยาลยัรามคาํแหง วิทยาเขต

บางนา และนาํมาใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูลในการทาํวิจยัจากผูใ้หข้อ้มูลจาํนวน 21 คน 

การวิจัยเชิงคุณภาพ 

เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยัเชิงคุณภาพสําหรับการสัมภาษณ์แบบ In-depth Interview คือ แบบการ

สัมภาษณ์ (Interview Guide) โดยเก็บขอ้มูลเชิงคุณภาพจากผูใ้ห้ขอ้มูลสําคญั (Key Information) จาํนวน 21 

ท่าน ประมาณท่านละ 30 นาที ในประเด็นท่ีเก่ียวขอ้งโดยวิธีการสัมภาษณ์แบบอดัเทป ตามแบบสัมภาษณ์

เพื่อใชเ้ป็นแนวทางการวิจยัเชิงคุณภาพ 

ขั้นตอนการสร้างเคร่ืองมือ 

1) ศึกษาวิธีการสร้างแบบสัมภาษณ์ จากเอกสารวิจยั แนวคิดและทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้ง 

2) ศึกษาเอกสารงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบังานบริหารงานบุคคลในองค์กรในโรงเรียนสาธิต

มหาวิทยาลยัรามคาํแหง วิทยาเขตบางนา 

3) นาํขอ้มูลการวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง มาสู่การพฒันาแนวทางการดาํเนินงานและขอ้เท็จจริงเพื่อ

นาํมาสร้างแบบสัมภาษณ์ พร้อมทั้งนาํเสนออาจารยท่ี์ปรึกษาเพื่อขอคาํแนะนาํในขั้นตอนต่อไป 

4) นําแบบสัมภาษณ์ท่ีได้รับการปรับปรุงแก้ไขตามคาํแนะนําของอาจารยท่ี์ปรึกษาเพื่อ

ตรวจสอบคุณภาพของเคร่ืองมือ 

5) นาํแบบสัมภาษณ์ท่ีไดรั้บการปรับปรุงแกไ้ขเรียบร้อยแลว้นาํเอาไปเก็บขอ้มูล 

การเกบ็รวบรวมข้อมูลการวิจัยเชิงคุณภาพ 

การศึกษาคร้ังน้ีเก็บรวบรวมข้อมูลเชิงคุณภาพและการวิจัยเอกสารโดยมีรายละเอียดการเก็บ

รวบรวมขอ้มูลต่อไปน้ี 

1 การวิจยัเอกสารได้รวบรวมขอ้มูลเอกสารท่ีเก่ียวขอ้งแลว้นํามาวิเคราะห์เชิงเน้ือหาใน

ช่วงเวลาตั้งแต่เดือนกุมภาพนัธ์พ.ศ 2565 เดือนมิถุนายน 2565 

2 การวิจัยเชิงคุณภาพท่ีได้รับการเก็บข้อมูลการสํารวจโดยใช้แบบสัมภาษณ์เชิงลึกมี

รายละเอียดดงัต่อไปน้ี 



2.1 ผูวิ้จยัขอหนงัสืออนุเคราะห์จากบณัฑิตวิทยาลยัเพื่อใชส้ําหรับขออนุญาตจาก

โรงเรียนสาธิตมหาวิทยาลยัรามคาํแหงวิทยาเขตบางนาเพื่อเข้าไปเก็บข้อมูลเชิงลึกใน

องคก์ร 

2.2 หลังจากได้รับหนังสืออนุเคราะห์แล้วผูวิ้จัยได้นัดหมาย วนัเวลากับกลุ่ม

ตวัอยา่งแต่ละท่านท่ีจะเขา้พบ 

2.3 ผูวิ้จยัไดท้าํการเก็บรวบรวมขอ้มูลดว้ยการสัมภาษณ์แบบเจาะลึกของบุคลากร

ภายในองค์กรของโรงเรียนฯ จาํนวน 3 กลุ่มตวัอย่าง คือ คณะผูบ้ริหาร บุคลากรภายใน

องคก์ร และบุคลากรท่ีกาํลงัจะลาออกและลาออกไปแลว้ ในประเด็นต่างๆ ตามขอ้มูลท่ีได้

ทาํขึ้นในแบบสัมภาษณ์ โดยใชเ้วลาในการเก็บขอ้มูลตั้งแต่วนัท่ี 17 เดือนพฤษภาคม 2565 

ถึงวนัท่ี 25 เดือนพฤษภาคม 2565 

การวิเคราะห์ข้อมูลการวิจัยเชิงคุณภาพ 

ผูวิ้จัยใช้การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพจากการบันทึกรายละเอียดของการสนทนา และการ

สัมภาษณ์เจาะลึก เพื่อนาํมาประกอบการวิจยัและสรุปผลการวิจยัต่อไป ทั้งน้ี ผูวิ้จยัจะทาํการนัดหมายผูใ้ห้

ขอ้มูลสาํคญั เพื่อขออนุญาตเขา้พบและทาํการสัมภาษณ์ดว้ยตนเอง 

การวิเคราะห์ข้อมูล 

ผูวิ้จยัไดท้าํการวิเคราะห์ขอ้มูล การนาํเสนอขอ้มูลท่ีเก็บรวบรวมมาจากการสัมภาษณ์คณะผูบ้ริหาร 

บุคลากรภายในองค์กร และบุคลากรท่ีกาํลงัจะลาออกและลาออกไปแลว้ ของโรงเรียนสาธิตมหาวิทยาลยั

รามคาํแหง วิทยาเขตบางนา แล้วนําข้อมูลท่ีได้จากการวิจัยเอกสาร โดยการนําข้อมูลมาเรียบเรียงใหม่ 

ตรวจสอบความถูกต้อง ครบถ้วนและสมบูรณ์ ก่อนจะนําไปวิเคราะห์เน้ือหา (Content Analysis) และ

นาํเสนอรายการงานวิจยั ในรูปแบบพรรณนาวิเคราะห์ต่อไป 

 จากการศึกษาพบว่า ไดมี้นโยบายและแผนงานการทาํงานของ Max Weber ในแนวคิดของระบบ

ราชการ (Bureaucracy) โดยมีโครงสร้างในการทาํงานไว ้7 หลกั ท่ีผูบ้ริหารตอ้งนาํมาใชใ้นการทาํงานด้าน

การบริหารงานบุคคล คือ ลาํดบัขั้นของงาน ผูบ้ริหารจะตอ้งมีการแบ่งชั้นของการทาํงานและขั้นตอนของ

การทาํงาน มีหลกัในการสํานึกของความรับผิดชอบโดยหลกัแบ่งงานให้ตามลาํดบัขั้นของงานดว้ยความมี

เหตุมีผล และตรงกบัสายงานท่ีมีการวางแผนตามนโยบายท่ีหน่วยงานไดท้าํขึ้นเป็นระบบแลว้ ยงัมีหลกัการ

ทาํงานท่ีมุ่งสู่ความสาํเร็จของงานอยา่งมีคุณภาพ ทาํใหเ้กิดความชาํนาญในงาน โดยใชห้ลกัระเบียบวินยัและ

ความเป็นวิชาชีพ โดยเฉพาะผูบ้ริหารควรมีการวางแผนตามนโยบายท่ีหน่วยงานจัดทําขึ้ น ทาํให้การ

บริหารงานเป็นไปตามแผนท่ีวางไว ้สําหรับการจัดองค์กรนั้ น ผูบ้ริหารงานบุคคลของโรงเรียนสาธิต

มหาวิทยาลยัรามคาํแหง วิทยาเขตบางนา จะตอ้งมีการจดัองคก์รตามความเหมาะสม ตามความสามารถของ

บุคลากรท่ีวางไว ้หรือตามบงัคบับญัชา จึงจะเกิดประสิทธิภาพในการทาํงานท่ีไปในทิศทางเดียวกนั ทาํใหมี้

การส่ือสารหรือการประสานงานท่ีชดัเจนและยงัเป็นการควบคุมท่ีเป็นไปตามทฤษฎีของ Fayol ส่วนในเร่ือง



ของแรงจูงใจท่ีสําคัญของการทํางานนั้ น ช่วยให้หน่วยงานทํางานได้อย่างมีประสิทธิภาพ และเกิด

ประสิทธิผล 

การบริหารงานบุคคลด้านแรงจูงใจในการทํางาน 

จากการสังเคราะห์ในคาํถามเร่ืองของแรงจูงใจสําหรับผูบ้ริหารของโรงเรียนสาธิตมหาวิทยาลยั

รามคาํแหง วิทยาเขตบางนา ไดใ้ห้ขอ้คิดมาว่า เกิดจากแรงจูงใจจากการทาํงานของผูใ้ตบ้งัคบับญัชา เร่ือง

ความสําเร็จของงานท่ีไดรั้บมอบหมายตามลาํดบัขั้น คุณภาพของงาน รวมไปถึงความรับผิดชอบต่องานท่ี

ได้รับมอบหมายนั้ นเกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลเพียงใด ส่ิงตอบแทนในการทํางาน คือ การ

ประเมินผลการปฏิบติังาน และการเล่ือนขั้นเงินเดือน ซ่ึงวดัจากผลงาน และคุณภาพงาน ทาํให้บุคลากรเกิด

ความพึงพอใจในผลท่ีไดเ้พื่อก่อใหเ้กิดแรงจูงใจในการทาํงาน 

การสรรหาบุคคลเพ่ือมาปฏิบัติงานในโรงเรียนสาธติมหาวิทยาลยัรามคําแหง วิทยาเขตบางนา 

 จากการสัมภาษณ์นั้นจะมีกระบวนการจา้งงานจากส่วนบริหารโดยการกาํหนดแผนการจดัสรรเพื่อ

การจูงใจในบุคลากรท่ีเหมาะสมกบังาน มีการทดสอบประเมินผลผูส้มคัร สัมภาษณ์ทดสอบความสามารถ 

โดยกระบวนการสรรหาคดัเลือกใหเ้หมาะสมกบัตาํแหน่งงานท่ีมีการจา้ง 

ผลตอบแทนจากการบริหารงาน 

 ค่าจา้งเป็นเป้าหมายหลกัในเชิงรุกขององคก์รและทรัพยากรบุคคลเป็นมูลค่าทางจิตใจของบุคลากร

ทั้งท่ีเป็นตวัเงินและไม่ใช่ตวัเงิน 

สรุป ผลการสัมภาษณ์ของผูบ้ริหารท่ีสามารถนาํมาสังเคราะห์ คือ การบริหารงานบุคคลนั้น ผูบ้ริหารจะตอ้ง

ดาํเนินตามนโยบายและแผนงานการทาํงาน โดยคงลาํดบัขั้นของงานตามความเหมาะสมต่อบุคลากรในการ

ทาํงาน ทาํให้เกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผล คือ การวางแผนอตัรากาํลงั มีนโยบายการว่าจา้งงาน โดย

การสรรหาประกอบการคดัเลือก กระบวนการจา้ง ตลอดจนการประเมินผลการปฏิบติังาน อีกทั้งนโยบาย

ค่าตอบแทนใหส้อดคลอ้งกบัเป้าหมายท่ีไดมี้การวางแผนการบริหารงานบุคคล 

การพฒันาบุคลากรของโรงเรียนสาธิตมหาวิทยาลยัรามคําแหง วิทยาเขตบางนา 

 จากการสัมภาษณ์แล้วนํามาสังเคราะห์เพื่อเป็นข้อเสนอแนะในเร่ืองการพฒันาบุคลากรนั้นจะ

ประสบความสําเร็จ จะตอ้งมีการนาํทกัษะดา้นการบริหารงานบุคคล การวางแผน การควบคุมกระบวนการ 

และทักษะด้านการจัดการแล้ว การจัดองค์กรท่ีสําคัญ มนุษย์นั้นมีทักษะท่ีแตกต่างกัน สามารถนําเอา

แรงจูงใจในการเขา้ถึงคน จะทาํใหก้ารพฒันาบุคลากรท่ีมีทกัษะนาํเอาออกมาใชใ้นการสร้างงานไดอ้ยา่งมาก 

ทกัษะของมนุษยอ์ยู่ในตวันั้นไม่เหมือนกนัจะมีความสามารถท่ีแตกต่างกนั เกิดแรงจูงใจในการทาํงานท่ีมี

การเขา้ถึงใจของบุคลากรแลว้ก็สามารถนาํส่วนท่ีต่างกนัออกมาใช้ไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ แลว้ยงันาํเอามา

เพื่อพฒันาทกัษะท่ีเกิดขึ้น ทาํให้เกิดการเขา้ถึงทกัษะดา้นมโนภาพท่ีเขา้ถึงคุณลกัษณะท่ีมีความสัมพนัธ์กบั

ภายในองค์กรทั้งหมดท่ีมีความคิดท่ีครอบคลุมและเช่ือมโยงกับองค์กรได้เป็นอย่างดี ทาํให้เพิ่มความ

จงรักภกัดี เพิ่มคุณภาพ และประสิทธิผลขององคก์ร เพื่อลดอตัราการลาออกของบคุลากรใหน้อ้ยลง บุคลากร

นั้นมีจุดอ่อน จุดแข็งไม่เหมือนกนั ในทกัษะการทาํงานบางดา้น การฝึกอบรมบุคลากรสามารถเสริมสร้าง



และพฒันาทกัษะเหล่านั้น ทาํให้บุคลากรทุกคนมีทกัษะในการทาํงานท่ีสูงขึ้น และทาํให้มีระดบัความรู้ใน

ระดบัเดียวกนั  

แนวทางแก้ไขอัตราหมุนเวียนการเข้าออกของบุคลากรโรงเรียนสาธิตมหาวิทยาลัยรามคําแหง 

วิทยาเขตบางนา 

 การวางแผนบุคลากร ตาํแหน่งงานท่ีตรงวุฒิการศึกษา และประสบการณ์ท่ีเหมาะสม 

 การสรรหาบุคลากร ควรมีความโปร่งใส 

 การพฒันาบุคลากร ควรให้โอกาสบุคลากรได้ยกระดับความรู้ และเพิ่มทกัษะใหม่ๆ ควรมีการ

วางแผนอยา่งชดัเจน เพือ่ใหเ้กิดแรงจูงใจในการทาํงาน 

 การรักษาบุคลากร สร้างความสามคัคี และมีสวสัดิการท่ีเหมาะสม 

 การประเมิน มีความเป็นธรรม สอดคลอ้งต่อผลงาน และปริมาณงาน 

ประโยชน์ที่ได้รับ (Contributions and Implications) 

1. ประโยชน์เชิงวิชาการ การคน้ควา้อิสระฉบบัน้ีเป็นการศึกษาดา้นการบริหารงานบุคคลภายใน

องคก์รของโรงเรียนสาธิตมหาวิทยาลยัรามคาํแหง วิทยาเขตบางนานั้น เป็นการศึกษาในการบริหารการไดม้า

ซ่ึงบุคคลท่ีมาทาํงานให้ถูกกบังานท่ีเหมาะสมของงานในระบบของงานท่ีอยู่แต่ละแผนกท่ีไดรั้บมอบหมาย

ตามสายงาน การมีทกัษะในการทาํงาน การใหบ้ริการท่ีดีต่อบุคคลและผูร่้วมงานในองคก์รทาํให้องคก์รสาม

รถดาํเนินไปในทางท่ีสามารถองคก์รไปอยูใ่นระดบัแนวหนา้ท่ีสามารถในการแข่งขนัไดอี้ก ทั้งทาํใหอ้งคก์ร

มีระบบความเป็นคุณธรรม ดงันั้น หลกัการบริหารงานบุคคลในระบบคุณธรรมตอ้งยดึหลกัสาํคญั 4 ประการ 

คือ หลกัเสมอภาค หลกัความสามารถ หลกัความมัน่คง และหลกัเป็นกลางทางการเมือง รูปแบบท่ีผูวิ้จยั

นาํเสนอท่ีสามารถกล่าวไดว้า่เป็นรูปแบบท่ียงัไม่ค่อยมีการศึกษาอย่างมากนกั ถือวา่เป็นการสร้างองคค์วามรู้

ใหม่ให้ความรู้ใหม่ให้เกิดขึ้นกับการบริหารงานบุคคลในองค์กรของโรงเรียนท่ีเกิดการพฒันาขึ้นในด้าน

บุคลากรท่ีเกิดประโยชน์มีทกัษะในการทาํงาน 

2. ประโยชน์เชิงปฏิบติัการ ในภาคปฏิบติัน้ีกรอบแนวความคิดของการค้นควา้อิสระฉบับน้ีให้

ประโยชน์ในภาคปฏิบติัเป็นอย่างมาก กล่าวคือ ผลของการศึกษาน้ีนาํไปใช้ในการศึกษาเพื่อให้รู้ถึงความ

เขา้ใจทางดา้นกระบวนการจดัการเก่ียวกบับุคคลซ่ึงเป็นส่ิงท่ีสําคญัมาก เพราะเป็นหัวใจของการทาํงานใน

การพฒันาองคก์ร ตลอดไปจนถึงการพฒันาประเทศ ทั้งในดา้นเศรษฐกิจ สังคม และการเมือง องคก์รทุก

องค์กรล้วนมุ่งเน้นแต่การแสวงการหามาตรการในการนําเอามนุษยม์าใช้ให้เกิดประโยชน์สูงสุด และ

เสริมสร้างประสิทธิภาพในการดาํเนินงานขององค์กร โดยกล่าวไดว้่าความสําเร็จและความเจริญกา้วหนา้

ขององคก์ร มีผลมาจากมนุษยท่ี์มีความสามารถและมีคุณค่าเสมอ ดงันั้น ส่ิงท่ีสําคญัอย่างหน่ึงของผูบ้ริหาร 

คือ การจดัการเก่ียวกบับคุคล หรือการบริหารงานบุคคลเป็นหวัใจของการบริหาร ไม่วา่หน่วยงานประเภทใด 

หากการบริหารงานบุคคลบกพร่องหน่วยงานนั้นจะเจริญกา้วหน้าได้ยาก เพราะบุคคลเป็นผูป้ฏิบัติงาน 

ผลงานจะดีจะเสียจึงขึ้นอยูก่บับุคคลท่ีทาํงานนั้นๆ 



3. ประโยชน์ท่ีใหก้บันกัวิจยัและผูส้นใจทัว่ไป การคน้ควา้อิสระน้ีเป็นการศึกษาดา้นการบริหารงาน

บุคคลภายในองคก์รของโรงเรียนสาธิตมหาวิทยาลยัรามคาํแหง วิทยาเขตบางนา เป็นการเร่ิมตน้ของการให้

ความสําคญัต่อการพฒันาบุคลากรเพื่อให้เกิดประสิทธิภาพการทาํงานในระบบท่ีมีคุณภาพตอบสนองต่อ

สังคม ทาํใหอ้งคก์รมีความเจริญเติบโตอยา่งย ัง่ยนื 

กติติกรรมประกาศ 

 การคน้ควา้อิสระฉบบัน้ี สําเร็จไดด้ว้ยความกรุณาของ อาจารยว์รินทร กงัวานทิพย ์ท่ีปรึกษาการ

คน้ควา้อิสระ ท่ีกรุณาใหค้าํปรึกษา ใหแ้นวทาง ตรวจสอบและแนะนาํใหป้รับปรุง แกไ้ข เพิ่มเติมเน้ือหาและ

ขอ้มูลในจุดต่างๆ ด้วยความเอาใจใส่ จนทาํให้การคน้ควา้อิสระในคร้ังน้ีสําเร็จลุล่วงไปได้ด้วยดี ผูวิ้จยั

ขอขอบพระคุณเป็นอยา่งสูง มา ณ โอกาสน้ี 

 ผูวิ้จยัขอกราบขอบพระคุณบิดา มารดา และครอบครัว ท่ีคอยให้กาํลงัใจ และคอยช่วยเหลือตั้งแต่

เร่ิมตน้การศึกษาจนกระทัง่การคน้ควา้อิสระฉบบัน้ีสําเร็จลุล่วง ขอกราบขอบพระคุณ คุณแม่ ดร.ฐิตาภา 

ณ ระนอง ท่ีคอยช่วยให้คาํแนะนาํ และให้กาํลงัใจในการทาํวิจยัคร้ังน้ี ขอขอบคุณเพื่อนๆ ท่ีคอยให้กาํลงัใจ 

รวมถึงผูท่ี้ให้ความอนุเคราะห์สละเวลามาให้สัมภาษณ์ประกอบการทาํวิจัยในคร้ังน้ี นอกจากน้ีผูวิ้จัย

ขอขอบพระคุณอาจารย์ และเจ้าหน้าท่ีของโครงการทุกท่าน ท่ีมีส่วนเก่ียวข้องท่ีคอยให้ค ําปรึกษา 

ประสานงาน รวมถึงคอยให้คาํแนะนาํต่างๆ จนผูวิ้จยัสามารถประสบความสําเร็จในการทาํคน้ควา้อิสระ

ฉบบัน้ีไดอ้ยา่งสมบูรณ์ 

 สุดทา้ยน้ี ผูวิ้จยัหวงัเป็นอย่างยิ่งว่า การคน้ควา้อิสระ เร่ือง การบริหารงานบุคคลภายในองคก์รของ

โรงเรียนสาธิตมหาวิทยาลยัรามคาํแหง วิทยาเขตบางนา ฉบบัน้ี จะเป็นประโยชน์ต่อผูส้นใจทัว่ไป และจะ

เป็นส่วนหน่ึงท่ีจะทาํใหร้ะบบและระเบียบขอ้บงัคบัต่างๆ มีการเปล่ียนแปลงไปในทางท่ีดีขึ้น 
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