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ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด 7Ps ที่มีอทิธิพลต่อการตัดสินใจใช้บริการ 
โฮมสเตย์ของหมู่บ้านแม่ก าปอง จังหวดัเชียงใหม่1 

7PS MARKETING MIX FACTORS INFLUENCING DECISION TO USE 
HOMESTAY IN MAE KAMPONG VILLAGE CHIANG MAI 

พลวัฒน์ ไกรสิทธิโยธิน2 

 
บทคัดย่อ 
 การวิจยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงค์  1) เพื่อศึกษาระดับการตดัสินใจใช้บริการโฮมสเตยข์องหมู่บ้าน 
แม่ก าปอง จงัหวดัเชียงใหม่ 2) เพื่อศึกษาเปรียบเทียบระหว่างการตดัสินใจใชบ้ริการโฮมสเตยข์องหมู่บา้น 
แม่ก าปอง จงัหวดัเชียงใหม่ กบัปัจจยัส่วนบุคคลของนกัท่องเท่ียวท่ีแตกต่างกนั และ 3) เพื่อศึกษาปัจจยัส่วน
ประสมทางการตลาด 7Ps ท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจใช้บริการโฮมสเตยข์องหมู่บา้นแม่ก าปอง จงัหวดั
เชียงใหม่ เป็นการวิจยัเชิงปริมาณ โดยกลุ่มตวัอยา่งท่ีเลือกใชเ้ป็นนกัท่องเท่ียวท่ีเคยเขา้ใชบ้ริการท่ีพกัโฮมส
เตยข์องหมู่บา้นแม่ก าปอง จงัหวดัเชียงใหม่ จ านวน  400 คน  สถิติท่ีใชใ้นการวิจยั ประกอบดว้ย การแจกแจง
ความถ่ี ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน T - test,  F-test  (One - Way Analysis of Variance)  
และการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ  
 ผลการวิจยัพบวา่ 1) ปัจจยัการใชบ้ริการโฮมสเตยข์องหมู่บา้นแม่ก าปอง จงัหวดัเชียงใหม่ โดยรวม
อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด 2) ปัจจยัส่วนบุคคลดา้นอาย ุรายไดต่้อเดือน และดา้นถ่ินท่ีอยูอ่าศยั ท่ีต่างกนั มีการใช้
บริการโฮมสเตยข์องหมู่บา้นแม่ก าปอง จงัหวดัเชียงใหม่ แตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
และ 3) ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด 7Ps ด้านการส่งเสริมการตลาด ด้านบุคคล ด้านกระบวนการ  
และดา้นลกัษณะทางกายภาพ มีอิทธิพลต่อการใชบ้ริการโฮมสเตยข์องหมู่บา้นแม่ก าปอง จงัหวดัเชียงใหม่  
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 
Abstract 
 This research aims to 1) To study the decision-making level of homestay service in Mae Kampong 
Village Chiang Mai Province. 2) To study the comparison between the decision to use the homestay in Mae 
Kampong Village Chiang Mai Province with the personal factors of different tourists; and 3) To study the 
7Ps marketing mix factors influencing the decision to use the homestay service of Mae Kampong Village. 
Chiang Mai Province. It is a quantitative research. The sample selected to be tourists who used to use 

 
1 บทความน้ีเป็นส่วนหน่ึงของวิทยานิพนธ์เร่ือง ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด 7Ps ท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจใชบ้ริการโฮมสเตยข์องหมู่บา้น
แม่ก าปอง จงัหวดัเชียงใหม่ 
2 นกัศึกษาปริญญาโท โครงการทวิปริญญาโท หลกัสูตรทวิปริญญาโททางรัฐประศาสนศาสตร์และบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลยัรามค าแหง 
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homestay accommodation in Mae Kampong Village. Chiang Mai Province 400 people. The statistics used 
in the research consisted of frequency distribution, percentage, mean, standard deviation, T - test, F-test 
(One-Way Analysis of Variance), and multiple regression analysis. 
 The results showed that 1) Factors for using the homestay service of Mae Kampong Village Chiang 
Mai Province Overall, it's at the highest level. 2) Individual factors of age monthly income and different 
residences, using homestay services of Mae Kampong Village Chiang Mai Province differed statistically at 
the 0.05 level and 3) 7Ps Marketing Mix Factors, Marketing Promotion, Personnel, Process and physical 
characteristics influencing the use of homestay services in Mae Kampong Village Chiang Mai Province 
statistically significant at the 0.05 level. 
 
ที่มาและความส าคญัของปัญหา 
 ตั้ งแต่ต้นปี พ.ศ.2563 เป็นต้นมาต่อเน่ืองยาวนานกว่า 3 ปี ท่ีคนในหมู่บ้านแม่ก าปอง จังหวดั
เชียงใหม่ ตอ้งประสบกับปัญหาการขาดรายได้ ไม่มีรายได้ใดๆนอกจากการเก็บของป่า ท าไร่ ท าสวน  
และคา้ขายเลก็ๆนอ้ยๆ ซ่ึงส่งผลต่อยอดเขา้พกัท่ีพกัโฮมสเตยห์มู่บา้นแม่ก าปอง จงัหวดัเชียงใหม่ ดว้ยเช่นกนั 
เน่ืองจากปัญหาโรคระบาดโควิด 19 แมใ้นช่วงเวลาดงักล่าว “ แม่ก าปอง” ประกาศเป็นพื้นท่ีปลอดโควิด 19 
พร้อมรับนักท่องเท่ียวภายใตก้ารให้บริการมาตราฐาน SHA เน้นย  ้า เป็นพื้นท่ีปลอดภยัโควิด 19 เน่ืองจาก
มาตราการความร่วมมือของประชาชนในพื้นท่ี จนท าให้ไม่พบผูติ้ดเช้ือ แต่สถานการณ์โรคระบาดโควิด 19 
ยงัส่งผลกระทบด้านการท่องเท่ียวบ้านแม่ก าปองเป็นอย่างมากถึง 80 เปอร์เซ็นต์ เน่ืองจากมีเพียง
นกัท่องเท่ียวชาวไทยและชาวต่างชาติท่ีอาศยัอยูใ่นพื้นท่ีเท่านั้น ท่ีแวะเวียนเขา้มาท่องเท่ียว ปัญหาดงักล่าว 
ท าใหช้าวบา้นในหมู่บา้นแม่ก าปองและท่ีพกัโฮมสเตยห์มู่บา้นแม่ก าปอง จงัหวดัเชียงใหม่ขาดรายได ้ดงันั้น 
ในปีพทุธศกัราช 2565 โฮมสเตยห์มู่บา้นแม่ก าปอง จงัหวดัเชียงใหม่ จึงมีความตอ้งการจะเปิดใหบ้ริการท่ีพกั
โฮมสเตยห์มู่บา้นแม่ก าปองจงัหวดัเชียงใหม่ เต็มรูปแบบ ดังนั้น ผูว้ิจยัจะใช้ส่วนประสมทางการตลาด  
เพื่อท าให้นกัท่องเท่ียวตดัสินในการเขา้พกัท่ีโฮมสเตยห์มู่บา้นแม่ก าปอง จงัหวดัเชียงใหม่ งานวิจยัช้ินน้ีมี
ว ัต ถุประสงค์เพื่ อ ศึกษาปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด  (Kotler, P.& Keller, K., 2016) เพื่ อท าให้
นกัท่องเท่ียวตดัสินใจ (Schiffman, L. G., & Kanuk, L. L.,1994)ในการเขา้พกัท่ีโฮมสเตยแ์ม่ก าปอง จงัหวดั
เชียงใหม่ งานวิจยัน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด (7Ps) ท่ีมีผลต่อการตดัสินใจใน
การใช้บริการท่ีพกัโฮมสเตย ์แม่ก าปอง จงัหวดัเชียงใหม่ รวมถึงแนวโน้มความตอ้งการในอนาคตของ
ผูใ้ชบ้ริการ เพื่อให้ผูป้ระกอบการโฮมสเตยแ์ม่ก าปอง จงัหวดัเชียงใหม่ สามารถน าเอาผลงานวิจยัไปใชใ้น
การพฒันา ปรับปรุงและก าหนดกลยทุธ์กิจการ เพื่อให้สอดคลอ้งและตรงตามความตอ้งการของผูใ้ชบ้ริการ
อย่างแทจ้ริง นอกจากนั้นพนัธมิตรทางธุรกิจยงัสามารถน าไปใชใ้นการวางแผนดา้นการตลาดเพื่อส่งเสริม
การขายใหเ้ป็นไปอยา่งมีประสิทธิภาพสูงสุดผลการวิจยัพบวา่ปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจในการใชบ้ริการท่ี
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พกัโฮมสเตยห์มู่บา้นแม่ก าปอง จงัหวดัเชียงใหม่ ไดแ้ก่ ปัจจยัดา้นบุคลากร และลกัษณะทางกายภาพใน
หมู่บา้นแม่ก าปอง จงัหวดัเชียงใหม่  
 จากท่ีกล่าวมาขา้งตน้ผูศึ้กษาจึงมีความสนใจท่ีจะศึกษาปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด 7Ps ท่ีมีผล
ต่อการตดัสินใจในการใชบ้ริการท่ีพกัโฮมสเตยห์มู่บา้นแม่ก าปอง จงัหวดัเชียงใหม่ จ าแนกตามพฤติกรรมผู ้
เขา้พกัเพื่อเป็นการรักษาฐานลูกคา้เดิมและเสริมสร้างลูกคา้รายใหม่ซ่ึงจะน าผลท่ีไดรั้บจากการศึกษาน าเสนอ
ผูป้ระกอบกิจการท่ีพกัโฮมสเตยห์มู่บา้นแม่ก าปอง จงัหวดัเชียงใหม่ เป็นแนวทางในการสร้างส่วนแบ่งทาง
การตลาดและยงัเป็นการปรับปรุงพฒันาการให้บริการท่ีดียิ่งข้ึนเพื่อน าไปสู่การสร้างความพึงพอใจและ
ตอบสนองความตอ้งการของผูใ้ชบ้ริการไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ (Tripgether, 2565) 
 
ค าถามในการวิจัย 
 ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด 7Ps ใดบา้งท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจใช้บริการโฮมสเตยข์อง
หมู่บา้นแม่ก าปอง จงัหวดัเชียงใหม่ 
 
วตัถุประสงค์ของการวจิัย 
 เพื่อศึกษาปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด 7Ps ใดบา้งท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจใชบ้ริการโฮมส
เตยข์องหมู่บา้นแม่ก าปอง จงัหวดัเชียงใหม่ 
 
ทฤษฎีและแนวคดิที่เกีย่วข้องกบัการวิจัย 

การศึกษาเร่ืองปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด  7Ps ท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจใชบ้ริการโฮมสเตย์
ของหมู่บา้นแม่ก าปอง จงัหวดัเชียงใหม่ผูว้ิจยัได้ท าการศึกษาแนวคิด ทฤษฎี เอกสารทางวิชาการ และ
งานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง โดยมีสาระส าคญั ดงัต่อไปน้ี 

1. แนวคิดและทฤษฎีท่ีเก่ียวกบัการตดัสินใจใชบ้ริการ 
2. แนวคิดและทฤษฎีท่ีเก่ียวกบัปัจจยัส่วนบุคคล 
3. แนวคิดและทฤษฎีท่ีเก่ียวกบัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด 7Ps 
4. ขอ้มูลเก่ียวกบัโฮมสเตยห์มู่บา้นก าปองจงัหวดัเชียงใหม่ 
5. งานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
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กรอบแนวคิดในการวิจัย 

 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ระเบียบวธีิวจิัย 
 การศึกษาเร่ือง ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด 7Ps ท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจใชบ้ริการโฮมสเตย์
ของหมู่บา้นแม่ก าปอง จงัหวดัเชียงใหม่ มีวิธีการวิจยั ดงัน้ี 
 1. ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 
  1.1 ประชากร คือ นักท่องเท่ียวท่ีเคยเขา้ใช้บริการท่ีพกัโฮมสเตยข์องหมู่บา้นแม่ก าปอง 
จงัหวดัเชียงใหม่ ซ่ึงไม่ทราบจ านวนประชากรท่ีแน่นอน 
  1.2 กลุ่มตวัอยา่ง คือ นกัท่องเท่ียวท่ีเคยเขา้ใชบ้ริการท่ีพกัโฮมสเตยข์องหมู่บา้นแม่ก าปอง 
จังหวดัเชียงใหม่ ซ่ึงไม่ทราบจ านวนประชากรท่ีแน่นอน จึงใช้การค านวณตามสูตรไม่ทราบจ านวน
ประชากรของ W.G. Cochran (1953 อา้งอิงใน ณัฐพล หิรัญเรือง, 2555) แลว้ไดก้ลุ่มตวัอยา่งเท่ากบั 400 คน 
โดยการสุ่มตวัอยา่งแบบตามสะดวก (Convenience Sampling) 
 2. ตวัแปรท่ีใชใ้นการวิจยั การศึกษาวิจยัน้ี ผูว้ิจยัมีตวัแปรอิสระและตวัแปรตามท่ีใชใ้นการวิจยั ดงัน้ี 
  ตวัแปรอิสระ (Independent Variable) ประกอบไปดว้ย 2 ปัจจยั 

 1) ปัจจยัส่วนบุคคล แบ่งออกเป็น 5 ขอ้ 
  1.1) เพศ 

ปัจจัยส่วนบุคคล 
1. เพศ 2. อาย ุ3. รายไดต่้อเดือน 
4. ระดบัการศึกษา 5. ถ่ินท่ีอยูอ่าศยั 

ตัวแปรอสิระ 

ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด 7Ps 
1. ดา้นราคา (Price)  
2. ดา้นสินคา้ (Product) 
3. ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย (Place)  
4. ดา้นการส่งเสริมการตลาด (Promotion)  
5. ดา้นบุคคล (People) 
6. ดา้นกระบวนการ (Process)  
7. ดา้นลกัษณะทางกายภาพ (Physical 
Evidence) 

ตัวแปรตาม 

การตัดสินใจใช้บริการเข้าพกั 
โฮมสเตย์ของหมู่บ้านแม่ก าปอง 

จังหวัดเชียงใหม่ 
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  1.2) อาย ุ
    1.3) รายไดต่้อเดือน 
    1.4) ระดบัการศึกษา 
    1.5) ถ่ินท่ีอยูอ่าศยั 

2) ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด 7Ps แบ่งออกเป็น 7 ดา้น 
    2.1) ดา้นราคา (Price) 
    2.2) ดา้นสินคา้ (Product) 
    2.3) ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย (Place)     
    2.4) ดา้นการส่งเสริมการตลาด (Promotion) 
    2.5) ดา้นบุคคล (People) 
    2.6) ดา้นกระบวนการ (Process) 
    2.7) ดา้นลกัษณะทางกายภาพ (Physical Evidence) 
  ตัวแปรตาม (Dependent Variable) ได้แก่ การตัดสินใจใช้บริการเข้าพกัโฮมสเตย์ของ
หมู่บา้นแม่ก าปอง จงัหวดัเชียงใหม่ 
 3. เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยั ผูว้ิจยัได้ทบทวนแนวความคิด ทฤษฎี ผลงานวิจยั และวรรณกรรม        
ท่ีเก่ียวขอ้ง น ามาสู่การสร้างกรอบแนวคิด และสร้างแบบสอบถามใหเ้หมาะสมกบัการศึกษาในคร้ังน้ี ซ่ึงเป็น
การวิจยัเชิงปริมาณ (Quantitative Research) โดยใช้แบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูล
จากกลุ่มตวัอยา่ง ทั้งน้ีแบบทดสอบแบ่งออกเป็น 3 ส่วน ดงัน้ี  
  ส่วนท่ี 1 ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม มีลกัษณะแบบสอบถามเป็นแบบเลือกตอบ 
จ านวน 5 ขอ้ 
  ส่วนท่ี 2 ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด 7Ps มีลกัษณะของขอ้ค าถามเป็นแบบมาตราส่วน
ประมาณค่า (Rating Scale) แบ่งออกเป็น 7 ดา้น จ านวน 28 ขอ้ 
  ส่วนท่ี 3 ปัจจยัการตดัสินใจใชบ้ริการโฮมสเตยข์องหมู่บา้นแม่ก าปอง จงัหวดัเชียงใหม่ มี
ลกัษณะของขอ้ค าถามเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) จ านวน 6 ขอ้   
 4. การตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมือวิจยั 
  4.1 ความถูกตอ้งเท่ียงตรงของเน้ือหา (Content Validity) เป็นการหาความเท่ียงตรงเชิงเน้ือหา 
แนวคิด ส านวนภาษา และการใช้ขอ้ความท่ีถูกตอ้งเหมาะสม ผูว้ิจยัได้ท าการปรึกษาและสอบถามความ
คิดเห็นจากอาจารยท่ี์ปรึกษาเก่ียวกบัค าถามแต่ละขอ้ หลงัจากนั้นจึงท าการแก้ไขปรับปรุงตามค าแนะน า          
ของอาจารยท่ี์ปรึกษาใหเ้หมาะสม ก่อนน าไปทดสอบความน่าเช่ือถือของเคร่ืองมือกบักลุ่มทดสอบ 
  4.2 ความน่าเช่ือถือได ้(Reliability) หลงัจากปรับปรุงตามค าแนะน าของอาจารยท่ี์ปรึกษาแลว้
นั้ น  ผู ้วิจัยได้น าแบบสอบถามไปทดสอบความน่าเช่ือถือของเคร่ืองมือ (Pilot test) กับกลุ่มทดสอบ  
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จ านวน 30 คน โดยใช้เทคนิคการวดัความสอดคล้องของแบบสอบถาม  (Internal Consistency Method)  
ด้วยวิธีการหาค่าสัมประสิทธ์ิ Cronbach’s Alpha ได้ค่าความเท่ียงหรือความเช่ือถือไดข้องแบบสอบถาม
เท่ากบั 0.956 ซ่ึงถือวา่แบบสอบถามน้ีมีความเช่ือถือไดส้ามารถน าไปเกบ็ขอ้มูลไดจ้ริง 
 5. การเก็บรวบรวมขอ้มูล การวิจยัคร้ังน้ี ผูว้ิจยัไดใ้ช้แบบสอบถามท่ีผ่านการตรวจสอบคุณภาพ       
ในการเก็บข้อมูลโดยท าการแจกแบบสอบถาม ซ่ึงกลุ่มตัวอย่างท่ีต้องการเก็บข้อมูลมี จ านวน 400 คน  
ซ่ึงจะด าเนินการเกบ็รวบรวมขอ้มูล ดงัน้ี 
  5.1 ผูว้ิจยัไดท้ าหนังสือขอความอนุเคราะห์ขอ้มูลเพื่อการศึกษา โดยช้ีแจงวตัถุประสงค์       
ของการวิจยั เพื่อท าการเก็บรวบรวมขอ้มูลของนกัท่องเท่ียวท่ีเคยเขา้ใชบ้ริการท่ีพกัโฮมสเตยข์องหมู่บา้นแม่
ก าปอง จงัหวดัเชียงใหม่ 
  5.2 ด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูล โดยผู ้วิจัยได้ท าการส่งแบบประเมินชุดจริงท่ีได้
ตรวจสอบคุณภาพแลว้ใหแ้ก่กลุ่มตวัอยา่ง เพื่อเกบ็รวบรวมขอ้มูลส าหรับน ามาวิเคราะห์ต่อไป 
  5.3 ตรวจให้คะแนนตามเกณฑ์ท่ีก าหนด และน าคะแนนท่ีไดท้ าการวิเคราะห์ดว้ยวิธีการ
ทางสถิติ 
 6. การวิเคราะห์ข้อมูล  เม่ือเก็บรวบรวมข้อมูลได้ครบและมีการตรวจสอบความสมบูรณ์ของ
แบบสอบถามทุกชุดเป็นท่ีเรียบร้อยแลว้  ผูว้ิจยัจะท าการวิเคราะห์ขอ้มูลโดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูป  SPSS 
(Statistics Package for Social Sciences) เพื่อหาค่าสถิติและวิเคราะห์ขอ้มูล โดยแบ่งเป็น 2 ส่วน คือ 
  1) วิเคราะห์สถิติเชิงพรรณนา ประกอบดว้ย 
   1.1) การวิเคราะห์ข้อมูลลักษณะส่วนบุคคลของกลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ เพศ อายุ 
สถานภาพ ระดบัการศึกษา ประเภทบุคลากร ระยะเวลาในการท างาน รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน สถิติท่ีใชใ้นการ
วิเคราะห์ คือ ความถ่ี และร้อยละ 
   1.2) วิเคราะห์ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด 7Ps ทั้ ง 7 ด้าน สถิติท่ีใช้ในการ
วิเคราะห์ คือ ความถ่ี ร้อยละ ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
   1.3) วิเคราะห์ปัจจยัการตดัสินใจใชบ้ริการโฮมสเตยข์องหมู่บา้นแม่ก าปอง จงัหวดั
เชียงใหม่ สถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ คือ ความถ่ี ร้อยละ ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
  การวดัระดับตัวแปรพิจารณาจากค่าเฉล่ียคะแนนผูต้อบแบบประเมิน แล้วน าค่าเฉล่ีย
ดงักล่าวมาแปลผลกบัระดบัของคะแนนท่ีไดจ้ากการหาจ านวนชั้นท่ีเท่า ๆ กนั โดยการน าค่าคะแนนค าถาม 
ท่ีสูงท่ีสุดในแบบประเมินลบกบัค่าคะแนนท่ีนอ้ยท่ีสุดในแบบประเมิน และน ามาหารดว้ยจ านวนชั้น 
จากนั้นแบ่งกลุ่มออกเป็น 5 กลุ่ม (บุญชม ศรีสะอาด, 2560) ดงัน้ี 
   ค่าเฉล่ีย 4.21 – 5.00 จดัอยูใ่นกลุ่มระดบัมากท่ีสุด  
   ค่าเฉล่ีย 3.41 – 4.20 จดัอยูใ่นกลุ่มระดบัมาก  
   ค่าเฉล่ีย 2.61 – 3.40 จดัอยูใ่นกลุ่มระดบัปานกลาง  
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   ค่าเฉล่ีย 1.81 – 2.60 จดัอยูใ่นกลุ่มระดบันอ้ย 
   ค่าเฉล่ีย 1.00 – 1.80 จดัอยูใ่นกลุ่มระดบันอ้ยท่ีสุด 

2) การวิเคราะห์ขอ้มูลเชิงอนุมาน ประกอบดว้ย ประกอบดว้ย t –test, One – way ANOVA 
และการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression) เพื่อวิเคราะห์สมมติฐานท่ีไดต้ั้งไวด้งัน้ี 
   2.1) ปัจจยัส่วนบุคคลท่ีแตกต่างกนั มีการตดัสินใจใชบ้ริการโฮมสเตยข์องหมู่บา้น
แม่ก าปอง จงัหวดัเชียงใหม่ แตกต่างกนั สถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ คือ t –test, One – way ANOVA 
   2.2) ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด 7Ps มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจใช้บริการ
โฮมสเตยข์องหมู่บา้นแม่ก าปอง จงัหวดัเชียงใหม่ สถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ คือ การวิเคราะห์การถดถอย
พหุคูณ (Multiple Regression) 

 
ผลการศึกษา 
 ผลการศึกษาเร่ือง ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด 7Ps ท่ีมีอิทธิพลต่อการใชบ้ริการโฮมสเตยข์อง
หมู่บา้นแม่ก าปอง จงัหวดัเชียงใหม่ สรุปผลการศึกษา ไดด้งัน้ี 
 1. ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศ
หญิง จ านวน 231 คน คิดเป็นร้อยละ 57.8 มีอาย ุ31 - 40 ปี จ านวน 279 คน คิดเป็นร้อยละ 69.8 มีรายไดต่้อเดือน 
20,001 – 30,000 บาท จ านวน 229 คน คิดเป็นร้อยละ 57.3 มีระดับการศึกษาปริญญาตรีหรือเทียบเท่า  
จ านวน 237 คน คิดเป็นร้อยละ 59.3 และมีถ่ินท่ีอยู่อาศยัอยู่ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ ไดแ้ก่ จงัหวดัขอนแก่น 
จงัหวดัชัยภูมิ จงัหวดันครพนม จงัหวดันครราชสีมา จงัหวดับุรีรัมย ์จงัหวดัเลย จงัหวดัสกลนคร จงัหวดั
หนองบวัล าภู จงัหวดัอุดรธานี จงัหวดัอุบลราชธานี และจงัหวดัอ านาจเจริญ จ านวน 118 คน คิดเป็นร้อยละ 
29.5 ตามล าดบั  
 2. ผลการวิเคราะห์ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด 7Ps พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็น
เก่ียวกับปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด 7Ps: ภาพรวม โดยรวมอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.06  
เม่ือจ าแนกเป็นรายด้านแลว้ พบว่า ด้านลกัษณะทางกายภาพ (Physical Evidence) อยู่ในระดับมากท่ีสุด  
มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.22 รองลงมา คือ ด้านกระบวนการ (Process) อยู่ในระดับมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.12  
ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย (Place) ดา้นการส่งเสริมการตลาด (Promotion) และดา้นบุคคล (People) อยูใ่น
ระดบัมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.05 ดา้นราคา (Price) อยู่ในระดบัมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.99 และดา้นสินคา้ 
(Product) อยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.96 ตามล าดบั สามารถแสดงเป็นรายดา้นไดด้งัน้ี 
  2.1) ดา้นราคา (Price) พบวา่ โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.99 เม่ือจ าแนกเป็น
รายขอ้แลว้ พบวา่ ราคาสินคา้และบริการในชุมชน หรือทอ้งถ่ินเหมาะสมตามวิถี อยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ีย
เท่ากับ 4.07 รองลงมา คือ ราคาท่ีพกัมีความเหมาะสมกับสถานท่ีและการให้บริการ อยู่ในระดับมาก 
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มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.04 และหอ้งพกัมีราคาหลากหลาย เช่น หอ้งพกัรวมอาหารหรือรวมการน าเท่ียวในทอ้งถ่ิน 
อยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.93 ตามล าดบั 
  2.2) ดา้นสินคา้ (Product) พบวา่ โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.96 เม่ือจ าแนก
เป็นรายขอ้แลว้ พบวา่ ท่านจะเลือกท่ีพกัท่ีมีเคร่ืองอ านวยความสะดวกเพยีงพอส าหรับการเขา้พกั อยูใ่นระดบั
มาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.01 รองลงมา คือ ท่านจะเลือกท่ีพกัท่ีมีการตกแต่งรูปแบบท่ีถูกใจ อยู่ในระดบัมาก  
มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.00 และท่านจะเลือกท่ีพกัท่ีมีความปลอดภยัในการเขา้พกั อยู่ในระดบัมาก มีค่าเฉล่ีย
เท่ากบั 3.93 ตามล าดบั 
  2.3) ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย (Place) พบว่า โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 
4.05 เม่ือจ าแนกเป็นรายขอ้แลว้ พบว่า สามารถติดต่อฟาร์มสเตยไ์ดห้ลากหลายช่องทาง อยู่ในระดบัมาก  
มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.14 รองลงมา คือ ท่านจะเลือกท่ีพกัท่ีมีช่องทางในการยกเลิกการจองท่ีสะดวกไม่ยุ่งยาก  
อยู่ในระดบัมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.12 และมีการใช้ส่ือออนไลน์ในการให้ขอ้มูลข่าวสารแก่นักท่องเท่ียว  
อยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.01 ตามล าดบั 
  2.4) ด้านการส่งเสริมการตลาด (Promotion) พบว่า โดยรวมอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉล่ีย
เท่ากับ 4.05 เม่ือจ าแนกเป็นรายข้อแล้ว พบว่า มีส่วนลดราคาในเทศกาลต่าง ๆ เช่น ปีใหม่ สงกรานต์  
อยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.13 รองลงมา คือ มีการคืนก าไรให้ลูกคา้ เช่น แถมอาหารเชา้ แจกของท่ี
ระลึก อยู่ในระดับมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.08 และมีการร่วมโครงการกับหน่วยงานภาครัฐ และเอกชน  
อยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.00 ตามล าดบั 
  2.5) ดา้นบุคคล (People) พบว่า โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.05 เม่ือจ าแนก
เป็นรายขอ้แลว้ พบว่า พนกังานมีความรู้และความเขา้ใจในการดูแลลูกคา้ อยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 
4.17 รองลงมา คือ เจ้าของท่ีพกั มีการให้บริการและเอาใจใส่ในการดูแลลูกคา้ทุกคน อยู่ในระดับมาก  
มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.06 และพนกังานมีความกระตือรือร้นเอาใจใส่ในการบริการ อยู่ในระดบัมาก มีค่าเฉล่ีย
เท่ากบั 4.00 ตามล าดบั 
  2.6) ด้านกระบวนการ (Process) พบว่า โดยรวมอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.12  
เม่ือจ าแนกเป็นรายขอ้แลว้ พบว่า มีการให้บริการท่ีรวดเร็ว และถูกตอ้ง อยู่ในระดบัมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 
4.18 รองลงมา คือ มีการให้บริการดว้ยความซ่ือสัตย ์ตรงไปตรงมา อยู่ในระดบัมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.16 
และมีการใหบ้ริการอยา่งเสมอภาค และเป็นธรรม อยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.13ตามล าดบั 
  2.7) ดา้นลกัษณะทางกายภาพ (Physical Evidence) พบว่า โดยรวมอยู่ในระดบัมากท่ีสุด  
มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.22 เม่ือจ าแนกเป็นรายขอ้แลว้ พบวา่ ท าเลท่ีตั้งอยูใ่กลแ้หล่งชุมชน เช่น ตลาด ร้านอาหาร 
โรงพยาบาล สถานี ขนส่ง ท าให้สามารถเดินทางท่องเท่ียวได้อย่างสะดวกสบาย อยู่ในระดับมากท่ีสุด  
มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.41 รองลงมา คือ มีการจดัวางส่ิงอ านวยความสะดวกท่ีมีความเหมาะสมและสามารถมอง
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หาไดโ้ดยง่าย อยู่ในระดบัมากท่ีสุด มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.33  และการออกแบบตกแต่งท่ีพกัมีความสวยงาม  
อยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.10 ตามล าดบั 
 3. ผลการวิเคราะห์ปัจจยัการใช้บริการโฮมสเตยข์องหมู่บา้นแม่ก าปอง จงัหวดัเชียงใหม่ พบว่า 
ผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัการใช้บริการโฮมสเตยข์องหมู่บา้นแม่ก าปอง จงัหวดั
เชียงใหม่ โดยรวมอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.57 เม่ือจ าแนกเป็นรายขอ้แลว้ พบว่า ท่านไดห้า
ขอ้มูลการท่องเท่ียวโฮมสเตยจ์ากนิตยสาร/หนงัสือพิมพ/์ส่ือส่ิงพิมพท่ี์เก่ียวกบัการท่องเท่ียว อยูใ่นระดบัมาก
ท่ีสุด มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.73 รองลงมา คือ ท่านจะบอกต่อถึงความประทบัใจท่ีได้รับจากการเดินทางมา
ท่องเท่ียวโฮมสเตยใ์ห้กบับุคคลอ่ืนได ้รับทราบ อยู่ในระดบัมากท่ีสุด มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.70 และท่านมีการ
ประเมินเพื่อหาค่ายานพาหนะท่ีมีความเหมาะสม อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.69 ตามล าดบั 
 4. ผลการวิเคราะห์สมมติฐาน พบวา่  
 สมมติฐานท่ี 1 ปัจจยัส่วนบุคคลท่ีแตกต่างกัน มีการใช้บริการโฮมสเตยข์องหมู่บา้นแม่ก าปอง 
จงัหวดัเชียงใหม่ แตกต่างกนั พบวา่ 
  สมมติฐานท่ี 1.1 ปัจจยัส่วนบุคคลดา้นเพศ ท่ีแตกต่างกนั มีการตดัสินใจใชบ้ริการโฮมสเตย์
ของหมู่บา้นแม่ก าปอง จงัหวดัเชียงใหม่ ไม่แตกต่างกนั ดงันั้นจึงปฏิเสธสมมติฐานการวิจยั 
  สมมติฐานท่ี 1.2 ปัจจยัส่วนบุคคลดา้นอาย ุท่ีแตกต่างกนั มีการตดัสินใจใชบ้ริการโฮมสเตย์
ของหมู่บา้นแม่ก าปอง จงัหวดัเชียงใหม่ แตกต่างกนัดงันั้นจึงยอมรับสมมติฐานการวิจยั 
  สมมติฐานท่ี 1.3 ปัจจยัส่วนบุคคลด้านรายได้ต่อเดือน ท่ีแตกต่างกัน มีการตดัสินใจใช้
บริการโฮมสเตยข์องหมู่บา้นแม่ก าปอง จงัหวดัเชียงใหม่ แตกต่างกนัดงันั้นจึงยอมรับสมมติฐานการวิจยั 
  สมมติฐานท่ี 1.4 ปัจจยัส่วนบุคคลดา้นระดบัการศึกษา ท่ีแตกต่างกนั มีการตดัสินใจใช้
บริการโฮมสเตยข์องหมู่บา้นแม่ก าปอง จงัหวดัเชียงใหม่ ไม่แตกต่างกนั ดงันั้นจึงปฏิเสธสมมติฐานการวิจยั 
  สมมติฐานท่ี 1.5 ปัจจยัส่วนบุคคลดา้นถ่ินท่ีอยูอ่าศยั ท่ีแตกต่างกนั  
มีการตดัสินใจใช้บริการโฮมสเตยข์องหมู่บา้นแม่ก าปอง จงัหวดัเชียงใหม่ แตกต่างกนั ดงันั้นจึงยอมรับ
สมมติฐานการวิจยั 
 สมมติฐานท่ี 2 ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด 7Ps มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจใชบ้ริการโฮมสเตย์
ของหมู่บา้นแม่ก าปอง จงัหวดัเชียงใหม่ อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ไดร้้อยละ 13.7 (R square = 
0.137) ในดา้นการส่งเสริมการตลาด (Promotion) ดา้นบุคคล (People) ดา้นกระบวนการ (Process) และดา้น
ลกัษณะทางกายภาพ (Physical Evidence) อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 และปัจจยัส่วนประสมทาง
การตลาด 7Ps ดา้นราคา (Price) ดา้นสินคา้ (Product) และดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย (Place) ไม่มีอิทธิพล
ต่อการตดัสินใจใชบ้ริการโฮมสเตยข์องหมู่บา้นแม่ก าปอง จงัหวดัเชียงใหม่ 
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ข้อเสนอแนะจากการวจิัย 
 จากการศึกษาปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด 7Ps ท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจใชบ้ริการโฮมสเตย์
ของหมู่บา้นแม่ก าปอง จงัหวดัเชียงใหม่ ตามท่ีไดก้ล่าวมาแลว้ขา้งตน้ ผูว้ิจยัมีขอ้เสนอแนะ ดงัน้ี 
 1. ขอ้เสนอแนะในการวิจยั 
  1.1 ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด 7Ps ด้านการส่งเสริมการตลาด (Promotion) พบว่า  
มีอิทธิพลต่อการใชบ้ริการโฮมสเตยข์องหมู่บา้นแม่ก าปอง จงัหวดัเชียงใหม่ ดงันั้นควรมีการตั้งขอ้ก าหนด
ในการจดัใหมี้การคืนก าไรให้ลูกคา้ เช่น แถมอาหารเชา้ แจกของท่ีระลึก เพื่อท าใหลู้กคา้รู้สึกถึงความคุม้ค่า
ในการเขา้พกั รวมถึงท าใหลู้กคา้เกิดความประทบัใจมากยิง่ข้ึน 
  1.2 ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด 7Ps ดา้นบุคคล (People) พบว่า มีอิทธิพลต่อการใช้
บริการโฮมสเตยข์องหมู่บา้นแม่ก าปอง จงัหวดัเชียงใหม่ ดงันั้นควรมีการจดัการส่งเสริมพนกังานใหมี้ความรู้
และความเขา้ใจในการดูแลลูกคา้ รวมถึงมีการจดัส่วนเก่ียวกบัภาษาองักฤษให้กบัพนักงานให้สามารถ
ส่ือสารกบัลูกคา้ท่ีเป็นชาวต่างชาติไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพมากยิง่ข้ึน 
  1.3 ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด 7Ps ดา้นกระบวนการ (Process) พบว่า มีอิทธิพลต่อ
การใชบ้ริการโฮมสเตยข์องหมู่บา้นแม่ก าปอง จงัหวดัเชียงใหม่ ดงันั้นควรมีการจดัการเก่ียวกบัความรวดเร็ว
ในการให้บริการ เพื่อท าให้ลูกคา้เกิดความพึงพอใจและเพื่อป้องกนัไม่ให้เกิดความล่าชา้ในการท างานมาก
ยิง่ข้ึน 
  1.4 ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด 7Ps ด้านลกัษณะทางกายภาพ (Physical Evidence)  
มีอิทธิพลต่อการใช้บริการโฮมสเตยข์องหมู่บา้นแม่ก าปอง จงัหวดัเชียงใหม่ พบว่า มีอิทธิพลต่อการใช้
บริการโฮมสเตยข์องหมู่บา้นแม่ก าปอง จงัหวดัเชียงใหม่ ดงันั้นควรมีการจดัท าป้ายท่ีชดัเจนของท่ีพกัมีความ
ชดัเจนในการมองเห็นเพื่อท าใหลู้กคา้สามารถเขา้พกัไดอ้ยา่งสะดวกมากยิง่ข้ึน และเพื่อป้องกนัการหลงทาง
ของลูกคา้ในการเขา้พกัโฮมสเตย ์อีกทั้งยงัเป็นดูแลเอาใจใส่ลูกคา้ และเพื่อเป็นการสร้างความประทบัใจ
ใหแ้ก่ลูกคา้ตั้งแต่การขั้นตอนแรกในการเขา้พกัอีกดว้ย 
  1.5 การใช้บริการโฮมสเตย์ของหมู่บ้านแม่ก าปอง จังหวดัเชียงใหม่ พบว่า โฮมสเตย ์
มีรูปแบบท่ีตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้ สร้างความรู้สึกและความประทบัใจท่ีดี ในการกลบัมาใช้
บริการ และบอกต่อใหผู้อ่ื้นมาใชบ้ริการ 
 2. ขอ้เสนอแนะในการวิจยัคร้ังต่อไป 
  2.1 ควรศึกษาการรับรู้คุณค่าตราสินคา้ คุณภาพการบริการ การส่ือสารการตลาดแบบบูรณา
การท่ีมีอิทธิพลต่อการใชบ้ริการโฮมสเตยข์องหมู่บา้นแม่ก าปอง จงัหวดัเชียงใหม่ หรือธุรกิจโฮมสเตยใ์น
จงัหวดัอ่ืนๆ 
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  2.2 ควรศึกษาความสามารถทางนวตักรรมบริการ การจดัการโลจิสติกส์ การจดัการห่วงโซ่
แห่งคุณค่าท่ีมีอิทธิพลต่อการใช้บริการโฮมสเตยข์องหมู่บ้านแม่ก าปอง จังหวดัเชียงใหม่ และจังหวดั
ใกลเ้คียง 
  2.3 ควรมีการศึกษาเก่ียวกับปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด 7Ps ท่ีมีอิทธิพลต่อการใช้
บริการโฮมสเตยข์องหมู่บา้นแม่ก าปอง จงัหวดัเชียงใหม่ ควบคู่ไปกบัการสัมภาษณ์เชิงลึก เพื่อท าให้ผูว้ิจยั
ทราบถึงขอ้คิดเห็นและขอ้เสนอแนะในการพฒันาธุรกิจโฮมสเตยใ์หมี้คุณภาพมากยิง่ข้ึน 
  2.4 ควรสอบถามผูป้ระกอบการเก่ียวกบัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด 7Ps ท่ีมีอิทธิพล
ต่อการใชบ้ริการโฮมสเตยข์องหมู่บา้นแม่ก าปอง จงัหวดัเชียงใหม่ เพื่อเป็นประโยชน์ต่อการวางแผนกลยทุธ์
ทางการตลาดหรือวางแผนการตลาดไดอ้ยา่งถูกตอ้ง 
  2.5 ควรมีการท าการวิจยัเก่ียวกบัการน ากลยทุธ์ส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีความสัมพนัธ์
กบัการใชบ้ริการโฮมสเตยข์องหมู่บา้นแม่ก าปอง จงัหวดัเชียงใหม่ ไปใชอ้ย่างให้เกิดประสิทธิภาพสูงสุด 
เพื่อก่อใหเ้กิดผลก าไรต่อธุรกิจ 
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