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บทคัดย่อ 

 การวิจยัเร่ืองปัจจยัท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังานของพยาบาลวิชาชีพในสถาบันประสาท

วิทยา วัตถุประสงค์ เพื่อศึกษาปัจจยัจูงใจท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังานของพยาบาลในสถาบนัประสาท

วิทยา  กลุ่มตัวอย่างท่ีใชใ้นการวิจยัคร้ังน้ี คือพยาบาลวิชาชีพสถาบนัประสาทวิทยา รวมทั้งหมด 100 ราย ใช้

วิธีการสุ่มตวัอย่าง เป็นการศึกษาวิจยัเชิงปริมาณ เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูล คือ แบบสอบถาม 

และใชส้ถิติในการวิเคราะห์ ไดแ้ก่ ค่าเฉล่ียทั้งหมด ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานทั้งหมด และการวิเคราะห์สมการ

ถดถอยพหุคูณ   จากผลการศึกษาพบว่า กลุ่มตัวอย่างคือเพศหญิงเป็นส่วนใหญ่มีอายุ 31-40 ปี มีระดับ

การศึกษาชั้นปริญญาตรี ปฏิบติังานตั้งแต่ 10 ปีขึ้นไปรายได ้20,001-30,000 บาท ปฏิบติังานอยู่แผนกผูป่้วย

ในภูมิลาํเนาต่างจงัหวดัพบว่าปัจจยัจูงใจและปัจจยัดา้นประสิทธิภาพในการปฏิบติังานโดยภาพรวมมีระดบั

ความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก   ( =3.98 , S.D = 0.676 ) ผลการทดสอบสอดคลอ้งกบัสมมุติฐานท่ีตั้งไว้

เร่ืองแรงจูงใจมีผลต่อคุณภาพและประสิทธิภาพการปฏิบติังานของพยาบาลวิชาชีพสถาบนัประสาทวิทยา

ดา้นต่างๆดงัน้ี 1. ดา้นลกัษณะงานคือการท่ีทาํให้งานท่ีทาํเป็นงานดีมีความตั้งใจท่ีจะทาํงานให้สําเร็จลุล่วง

ไดด้ว้ยตนเองและทีมทาํให้เกิดความความสัมพนัธ์อนัดีต่อกนัสามารถร่วมงานกนัอย่างมีความเขา้ใจซ่ึงกนั

และกนัทาํให้ผูป้ฏิบติังานมีความสุขในงานท่ีทาํและมีความสุขท่ีจะอยู่ต่อในองคก์ร 2. ดา้นสถานะอาชีพคือ

ถือว่าเป็นอาชีพท่ีมีเกียรติสังคมให้การยอมรับและมีศกัด์ิและศรีทดัเทียมกบัอาชีพอ่ืนๆ 3.ดา้นการเป็นอยู่

ส่วนบุคคลคือ ท่านมีความรู้สึกท่ีดีต่อผลของงานในหนา้ท่ีมีความสุข และพึงพอใจกบัการทาํงานณ.สถาบนั

ประสาทวิทยา 4. ด้านส่ิงมัน่คงในอาชีพการงานหมายถึง ความรู้สึกท่ีบุคคลมีต่อความมัน่คงของงาน 5. 

ความยัง่ยืนในอาชีพและความมัน่คงของสถาบนัประสาทวิทยาเป็นหน่วยงานท่ีมีช่ือเสียงในทางท่ีดีบุคลากร

เกิดความภาคภูมิใจในหน่วยงานและ6.ด้านการบงัคบับญัชาและการควบคุมหมายถึง ความสามารถของ

ผูบ้ ังคบับัญชาในการดาํเนินงานหรือความยุติธรรมในการบริหารแสดงถึงพยาบาลวิชาชีพในสถาบัน

ประสาทวิทยามีความภาคภูมิใจในหน่วยงานและอาชีพท่ีตนเองเป็นจึงเป็นผลให้เกิดการปฏิบติังานท่ีดีมี

ประสิทธิภาพและเป็นปัจจยัท่ีจะคอยคํ้าจุนใหเ้กิดแรงจูงใจในการทาํงานของบุคคลต่อไปอยา่งย ัง่ยนื 

 
1บทความน้ีเป็นส่วนหน่ึงของการคน้ควา้อิสระเร่ือง ปัจจยัท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังานของพยาบาลวิชาชีพสถาบนัประสาทวิทยา 
2นกัศึกษาปริญญาโท โครงการทวิปริญญาโท หลกัสูตรทวิปริญญาโททางรัฐประศาสนศาสตร์และบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลยัรามคาํแหง 
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Abstract 

 Research on Factors Affecting Performance Efficiency of Registered Nurses in Neurological 

Institutes The sample group used in this research A total of 100 were registered nurses at the Neurology 

Institute. A random sampling method was used. It is a quantitative research study. The tool used to collect 

data is a questionnaire. The results showed that Most of the samples were female. Age between 31-40 

years old, bachelor's degree Duration of work from 10 years or more, monthly income is between 20,001-

30,000 bahts, working mostly in the inpatient department and domiciled in the provinces mostly. The 

overall motivation and efficiency factor in the work performance were at a high level with all averages. is 

3.98 and the standard deviation is 0.676, respectively and using statistics for analysis, including all 

averages total standard deviation and analysis of multiple regression equations. From the results of the 

study, it was found that the sample group was mostly female, aged 31-40 years, having a bachelor's 

degree. Work for more than 10 years 20,001-30,000 baht, working in the inpatient department in 

provincial domiciles. It was found that the overall motivation and efficiency factor in working were at a 

level The opinions were at a high level (Mean =3.98, S.D = 0.676). The test results were consistent with 

the hypothesis that motivation affects the quality and performance of professional nurses at the Neurology 

Institute in various fields as follows: To make a good job with the intention to complete the work by 

oneself and the team creates a good relationship with each other that can work together with mutual 

understanding and make the workers happy in their work and happy to stay in the organization 3. The 

aspect of personal life is You have a good feeling about the results of your work in a happy job. and 

satisfied with working at the Institute of Neuroscience the feeling a person has about job security5. Career 

sustainability and stability of the neuroscience institute is an organization with a good reputation in the 

way that personnel take pride in the agency and 6. The field of command and control means A 

supervisor's ability to perform operations or administrative justice represents a professional nurse in  
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Neuroscientists  institution take pride in their departments and their professions, resulting in good, 

efficient performance and a factor that sustains the motivation for the person's continued work. 

Keywords: motivating factor, efficiency in performance, Institute of Neurology 

ท่ีมาและความสําคัญของปัญหา 

การทาํงานในทุกหน่วยงานหรือทุกองคก์ร ประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของแต่ละงาน หรือของ

แต่ละบุคคล ถือเป็นพื้นฐานสําคญัท่ีทาํให้องค์กรนั้นประสบความสําเร็จและบรรลุเป้าหมายท่ีตั้งไว ้การ

บริหารทรัพยากรบุคคลท่ีมีคุณภาพถือเป็นปัจจัยสําคัญท่ีจะนําความสําเร็จมาสู่องค์กร ทุกองค์กรให้

ความสาํคญักบัเร่ืองภาวะผูน้าํ (leadership) โดย การแสวงหาวิธีการใหม่ๆในการพฒันาบุคลากร ใหเ้ป็นผูน้าํ

ท่ีดี มีจริยธรรม มีความอดทน เสียสละ ประพฤติตนเป็นแบบอย่างท่ีดีทั้งน้ียงัรวมไปถึงเทคนิคการสร้าง

แรงจูงใจให้แก่บุคลากรในองคก์รก็ถือเป็นส่ิงสําคญัสําหรับผูบ้ริหารดว้ยทั้งน้ีหากบุคคลากรมีแรงจูงใจใน

การทาํงานยอ่มส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังานตามมาดว้ยทั้งน้ีงานในดา้นสาธารณสุขก็เช่นกนั การ

ปฏิรูประบบสุขภาพในปัจจุบนั ไดส่้งผลต่อองค์กรพยาบาลในดา้นการบริหารทรัพยากรบุคคล ทาํให้เกิด

ภาวะขาดแคลนบุคลากรทางการพยาบาล ซ่ึงอาจเกิดจากการปรับลดตาํแหน่งหรือด้วยเหตุอ่ืน ส่งผลให้

พยาบาลตอ้งทาํงานหนกัมากยิ่งขึ้น ส่งผลถึงประสิทธิภาพของการปฏิบติังาน รวมทั้งส่งผลต่อความสําเร็จ

และการบรรลุถึง เป้าหมายขององค์กร (Bogaert et al., 2017; Srisatidnarakul, 2007) ทั้งน้ีจากการปฏิรูป

ระบบ ราชการโดยการนาํแนวคิดการบริหารแนวใหม่ มาใชก้บัระบบราชการของไทย เพื่อให้มีบุคลากรท่ีมี

สมรรถนะและมีประสิทธิภาพในการปฏิบติังานสูงขึ้น คือ มีภาวะผูน้าํ มีการพฒันาในดา้นทุนมนุษย ์ทาํให้

บุคลากรมีใจท่ีรักในงานท่ีทาํ และมีความแขง็แกร่งเขม้แข็งในชีวิตการทาํงาน รวมทั้งยงัมีวฒันธรรมองคก์ร

ท่ีดี เสริมสร้างใหบ้คุลากรมีขวญัและกาํลงัใจมีความสุขในการปฏิบติังาน 

  ส่ิงสําคญัในการบริหารองคก์รทั้งในภาครัฐบาล รัฐวิสาหกิจหรือภาคธุรกิจ ส่ิงท่ีเนน้และยึดปฏิบติั 

คือ พนักงานในองค์กร หากหน่วยงานใดจดัการในเร่ืองการบริหารทรัพยากรบุคคลไดดี้จะทาํให้เกิดการ

ปฏิบติังานให้ได้ประโยชน์สูงท่ีสุดส่งผลต่อความกา้วหน้าในหน่วยงาน เกิดความตอ้งการทางจิตใจและ

กาํลงัใจ เกิดความพึงพอใจ หลกัๆและมีความสําคญัในการสร้างเสริมประสิทธิภาพของงาน (อคัรเดช ไม้

จนัทร์,2560) และสําหรับประสิทธิภาพในการปฏิบติังานนั้น เกิดจากความพึงพอใจในการปฏิบติังานของ

บุคลากรในองคก์ร เช่นกนั ซ่ึงมีผลต่อผลความสําเร็จของงานและองค์กร รวมทั้งความสุขของผูป้ฏิบติังาน

อีกดว้ย แรงจูงใจจึงมี ประโยชน์และมีความสาํคญัต่อการปฏิบติังานของบุคลากรในหลายๆประการ  

คําถามในการวิจัย 

     แรงจูงใจมีความสัมพันธ์ต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพยาบาลวิชาชีพสถาบัน

ประสาทวิทยา หรือไม่ มากนอ้ยเพียงใดและอยา่งไร 
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วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

 1.เพื่อศึกษา: แรงจูงใจในการปฏิบติังานของพยาบาลวิชาชีพสถาบนัประสาทวิทยา    

  2.  เพื่อศึกษา: ประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของพยาบาลวิชาชีพสถาบนั ประสาทวิทยา   

 3.  เพื่อศึกษา: แรงจูงใจมีความสัมพนัธ์ต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของ พยาบาลวิชาชีพ

สถาบนัประสาทวิทยา   

ทฤษฎีและแนวคิดท่ีเกีย่วข้องกบัการวิจัย 

การวิจยัเร่ือง  : ปัจจยัท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังานของพยาบาลในสถาบนัประสาทวิทยา ใน

คร้ังน้ีผูวิ้จยัได้ รวบรวมแนว ความคิด ทฤษฎี เอกสาร และผลงานการศึกษาท่ีเก่ียวข้องมาเป็นแนวทาง

การศึกษา  ดงัน้ี       1. แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัเร่ืองแรงจูงใจในการปฏิบติังาน 

  2. แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัลกัษณะและธรรมชาติของแรงจูงใจ 

3. แนวคิดเก่ียวกบัประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน 

                 4. ขอ้มูลทัว่ไปของสถาบนัประสาทวิทยา 

                   5. งานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง 

               6. กรอบแนวคิดในการวิจยั 
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กรอบแนวคิดในการวิจัย 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ระเบียบวิธีวิจัย 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

แรงจูงใจ 

- ความสำเร็จในการทำงานของบคุคล 

- การไดรับการยอมรับนบัถือ 

- ลักษณะของงานที่ปฏิบัต ิ

- ความรับผิดชอบ 

- ความกาวหนา 

- เงินเดือน/คาตอบแทน 

- โอกาสที่จะไดรับความกาวหนาในอนาคต 

- ความสัมพันธกับผูบังคับบัญชา 

ผูใตบังคับบัญชา เพื่อนรวมงาน 

- สถานะของอาชีพ 

- นโยบายและการบริหารงาน 

- สภาพการทำงาน 

- ความเปนอยูสวนตัว 

- ความมั่นคงในการทำงาน 

- วิธีการปกครองของผูบังคับบัญชา 

 

ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน 

- ดานคุณภาพงาน 

- ดานปริมาณงาน 

- เวลาในการปฏิบัติงาน 

- ค่าใชจ้า่ย 
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การวิจยัเร่ือง : ปัจจยัท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังานของพยาบาลวิชาชีพในสถาบันประสาทวิทยา มี

วิธีการวิจยัดงัน้ี 

 1. ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 

1.1 ประชากรท่ีใชใ้นการวิจยั คือ พยาบาลวิชาชีพท่ีปฏิบติังานอยูใ่นสถาบนัประสาทวิทยา จาํนวน 300คน 

1.2 กลุ่มตวัอย่างท่ีใชใ้นการวิจยัคร้ังน้ี คือ พยาบาลวิชาชีพท่ีปฏิบติังานอยู่ในสถาบนัประสาทวิทยา จาํนวน

100 คน จะเป็นกลุ่มตวัอย่างท่ีจะใช้ในการเก็บขอ้มูลจากแบบสอบถามและนาํมาวิเคราะห์ขอ้มูล โดยการ

กาํหนดขนาดของกลุ่ม จาํนวน 100 คน ผูวิ้จยัไดท้าํการศึกษาการกาํหนดกลุ่มตวัอย่างไม่ว่าจะมาจากการ

คาํนวณหากลุ่มตวัอยา่งตามดาํเนินการหาตวัอยา่งตามสูตรการคาํนวณหากลุ่มตวัอยา่ง Taro Yamane 

2. ตวัแปรท่ีใชใ้นการวิจยัการศึกษาวิจยัน้ี ผูวิ้จยัมีตวัแปรอิสระและตวัแปรตามท่ีใชใ้นการวิจยั ดงัน้ี 

ตวัแปรอิสระ (Independent Variable) ไดแ้ก่ 

 1) แรงจูงใจในการปฏิบติังานของพยาบาลวิชาชีพสถาบนัประสาทวิทยาประกอบดว้ย 

   1.1. ความสาํเร็จในการทาํงาน  1.2. การไดรั้บการยอมรับ 

   1.3. ลกัษณะงานท่ีทาํ   1.4. ความรับผิดชอบ 

   1.5. ความกา้วหนา้ในหนา้ท่ีการงาน 1.6. นโยบายและการบริหารขององคก์าร 

   1.7. ค่าตอบแทน    1.8. ความสัมพนัธ์กบัหวัหนา้งาน 

   1.9. ความสัมพนัธ์กบัผูใ้ตบ้งัคบับญัชา 1.10. ความสัมพนัธ์กบัเพื่อนร่วมงาน 

   1.11. สภาพการทาํงาน   1.12. การบงัคบับญัชาและการควบคุมดูแล 

   1.13. ความมัน่คงในการทาํงาน  1.14. ตาํแหน่งงาน 

ตวัแปรตาม (Dependent Variable) ไดแ้ก่ 

2) ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพยาบาลวิชาชีพสถาบันประสาทวิทยา

ประกอบดว้ย   

  1.1) คุณภาพของงาน   1.2) ปริมาณงาน 

  1.3) เวลา    1.4) ค่าใชจ่้าย 

 3. เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัยผูวิ้จัยได้ทบทวนแนวความคิดทฤษฎีผลงานวิจัยและวรรณกรรมท่ี

เก่ียวขอ้งนาํมาสู่การสร้างกรอบแนวคิดและสร้างแบบสอบถามให้เหมาะสมกบัการศึกษาในคร้ังน้ีซ่ึงเป็น

การวิจยัเชิงปริมาณ (Quantitative Research) โดยใช้แบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมข้อมูล

จากกลุ่มตวัอยา่งทั้งน้ีแบบทดสอบแบ่งออกเป็น 3 ส่วนดงัน้ี 

ส่วนท่ี 1 เป็นขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบ เช่น เพศ อายุ ระดบัการศึกษา ระดบัตาํแหน่ง   แบบสอบถามลกัษณะ 

เป็นแบบตรวจสอบรายการ (check list) จาํนวนทั้งส้ิน 62ขอ้   
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ส่วนท่ี  2:  แบบสอบถามเก่ียวกับ แรงจูงใจ ซ่ึงแบบสอบถามมีลกัษณะเป็นแบบสอบถามชนิดปลายปิด 

จาํนวนทั้งส้ิน 42 ขอ้  ประกอบดว้ย (ตวัแปรยอ่ยของตวัแปรตน้ อยา่งละ 3 ขอ้ ประกอบดว้ยปัจจยัจูงใจ และ

ปัจจยัคํ้าจุน     รวม14 ขอ้หวัขอ้ละ 3 ขอ้รวม 42 ขอ้) 

ส่วนท่ี 3: แบบสอบถามเก่ียวกับ ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน ซ่ึงแบบสอบถามมีลักษณะเป็น

แบบสอบถามชนิดปลายปิด  จาํนวนทั้งส้ิน  21 ขอ้  ประกอบดว้ย(ตวัแปรยอ่ย อยา่งละ 5ขอ้) 

โดยแบบสอบถามส่วนท่ี 2 และส่วนท่ี 3 แต่ละขอ้คาํถามได้ออกแบบสอบถามแบบมาตราส่วน

ประมาณค่า 5 ระดบั (Rating Scale) ตามรูปแบบของLikert’s Scale  

 4. การตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมือวิจยั 

4.1 หาความเท่ียงตรง (validity) ผูวิ้จยัได้สร้างแบบสอบถามขึ้นจากการตรวจสอบเอกสาร แนวความคิด 

ทฤษฎีและผลงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง เพื่อให้เกิดความถูกตอ้งในเชิงของเน้ือหา (content validity) ก่อนนําไป

ทดลองใช ้

4.2 หาความเช่ือมัน่ (reliability) โดยนาํแบบสอบถามไปทดสอบ (try-out) กบับุคคลท่ีไม่ไดเ้ป็นกลุ่มตวัอยา่ง 

จาํนวน 30 ราย เพื่อตรวจสอบความเขา้ใจของผูต้อบท่ีมีต่อคาํถาม ลาํดบัของคาํถาม ความถูกตอ้งของคาํถาม 

แล้วนํามาแก้ไขข้อบกพร่องก่อนออกเก็บรวบรวมข้อมูลจริง โดยพิจารณาจากค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟา 

ของครอนบาช (Cronbach’s Coefficient Alpha, อ้างถึงบุญเรียง , 2543, หน้า 58-60) โดยคําถามท่ีมีค่า 

Cronbach’s Coefficient Alpha 9 ตํ่ากว่า 0.6 จะถูกตัดทิ้ง ผลการทดสอบ พบว่า ค่าสัมประสิทธ์ิ แอลฟา 

ของครอนบาช (Cronbach’s Coefficient Alpha) เท่ากบั 0.97 หรือมีค่าความเช่ือมัน่ท่ียอมรับได ้ร้อยละ 97 

ซ่ึงอยู่ในเกณฑ์ท่ีเช่ือถือได ้ผูวิ้จยัจึงได ้นาํแบบสอบถามไปใช้ในการเก็บรวบรวมขอ้มูลจากกลุ่มตวัอย่าง

ต่อไป 

 5. ขอ้มูลท่ีใชใ้นการวิจยั แบ่งออกเป็น 2 ประเภท โดยผูวิ้จยัมีการเกบ็รวบรวมขอ้มูล ดงัน้ี 

5.1ข้อมูลปฐมภูมิ (Primary Data) โดยการเก็บรวบรวมข้อมูลท่ีได้จากการสํารวจโดยใช้แบบสอบถาม 

(questionnaire) เป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมข้อมูล จากกลุ่มตัวอย่างท่ีเป็นพยาบาลวิชาชีพสถาบนั

ประสาทวิทยา จาํนวน 100 คน การแจกแบบสอบถามเพื่อเก็บขอ้มูลนั้นรวบรวมจนครบจาํนวน 100คน โดย

ผูวิ้จยัดาํเนินการเก็บรวบรวมขอ้มูลดว้ยตนเอง และไดรั้บแบบสอบถามท่ีสมบูรณ์จาํนวน 100 ชุด คิดเป็น

ร้อยละ 100 ซ่ึงผูวิ้จยัไดน้าํไปประมวลผลการวิเคราะห์ขอ้มูลต่อไป 

5.2 ขอ้มูลทุติยภูมิ (Secondary Data) โดยการเก็บรวบรวมขอ้มูลทัว่ไปเก่ียวกบั แรงจูงใจในการปฏิบติังาน 

กบั ประสิทธิภาพการปฏิบติังาน จากเอกสารรายงาน ตลอดจนรายงานการวิจยัต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง เอกสาร 

ตาํรา วิทยานิพนธ์ รายงานการศึกษาคน้ควา้ดว้ยตวัเอง และจากวารสารของหน่วยงานต่าง ๆ เช่น ห้องสมุด 

หนงัสือพมิพ ์รวมทั้งการสืบคน้ขอ้มูลจากอินเตอร์เน็ต เพื่อใชเ้ป็นกรอบแนวคิดในการวิจยัและการวิเคราะห์

สรุปผล 

6. การวิเคราะห์ขอ้มูล ผูวิ้จยัใช้วิธีการวิเคราะห์ขอ้มูลเชิงพรรณนา (descriptive analysis) และการ

วิเคราะห์ขอ้มูลเชิงปริมาณ (quantitative Analysis) ดงัน้ี 
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6.1 การวิเคราะห์ขอ้มูลเชิงพรรณนา (Descriptive Analysis) เพื่ออธิบายความคิดเห็นของคาํตอบเก่ียวกบัการ

ระหวา่งแรงจูงใจในการปฏิบติังานกบัประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน 

6.2 การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงปริมาณ (Quantitative Analysis) ผูวิ้จยัใช้โปรแกรมสําเร็จรูปในการวิเคราะห์

ขอ้มูล เพื่ออธิบายระดบัลกัษณะปัจจยัส่วนบุคคลระดบัความรู้ความเขา้ใจ ทศันคติ และความเห็นเก่ียวกบั 

ระหวา่งแรงจูงใจในการปฏิบติังานกบัประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน โดยค่าสถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูล  

 6.2.1. สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive statistic) เพื่ออธิบายลกัษณะของขอ้มูลดว้ยค่าสถิติพื้นฐาน 

ไดแ้ก่  ค่าความถ่ี (frequency) ค่าร้อยละ (percentage) ค่าเฉล่ีย (mean) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (standard  

deviation) 

 6.2.2. สถิติเชิงอนุมาน (Inferential statistic) เพื่ออธิบายความสัมพนัธ์ระหว่างตวัแปร  โดยการ

วิเคราะห์ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ระหว่างจูงใจในการปฏิบติังานกบัประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน โดย

ใชสู้ตรสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ของเพียร์สัน  (Pearson’s Product Moment Correlation)   ณ ระดบันยัสําคญั

ทางสถิติท่ี 0.05 และเพื่อพยากรณ์ถึงแรงจูงใจในการปฏิบัติงานส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน 

ทดสอบสมมติฐานโดยใชส้ถิติการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ  (Multiple Regression Analysis) 

 โดยสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ของเพียร์สัน (pearson Product – Moment Correlation Coefficient) 

เพื่อแสดงความสัมพนัธ์ระหว่างตวัแปรการทดสอบเพื่อวดัระดบัความสัมพนัธ์ ระหว่างตวัแปรมีเกณฑ์การ

พิจารณาค่าความสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปร มีดงัน้ี 

  การแปลความหมายคา่สัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ (r) 

       ระดบัความสัมพนัธ ์

   0.100 – 0.200                        ตํ่ามาก 

   0.201 – 0.400                            ตํ่า 

   0.401 – 0.600                        ปานกลาง 

   0.601 – 0.800                        สูง 

   0.801 – 0.999                        สูงมาก  

6.3. นาํเสนอผลการวิเคราะห์ขอ้มูลในรูปตารางประกอบความเรียง 

ผลการศึกษา 

การวิจยัเร่ืองปัจจยัท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังานของพยาบาลวิชาชีพสถาบนัประสาทวิทยา

สามารถสรุปผลการวิจยัได ้ดงัน้ี 
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 1.สรุปผลขอ้มูลส่วนบุคคลผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิงมีอายุอยู่ระหว่าง 31-40 ปี   

มีสถานภาพโสด ระดบัการศึกษาปริญญาตรี ระยะเวลาในกาทาํงานตั้งแต่10ปีขึ้นไป มีรายไดต่้อเดือน อยู่

ระหวา่ง 20,001-30,000 บาทปฏิบติังานแผนกผูป่้วยในเป็นส่วนใหญ่และส่วนใหญ่มีภูมิลาํเนาอยูต่่างจงัหวดั  

 2.จากการศึกษาวิจยัเร่ืองปัจจยัท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังานของพยาบาลวิชาชีพสถาบนั

ประสาทวิทยาผลการศึกษาพบว่า แรงจูงใจในการปฏิบติังานของพยาบาลวิชาชีพสถาบนัประสาทวิทยา

พบว่าปัจจยัจูงใจในการปฏิบติังานโดยภาพรวมอยู่ในระดบัมาก  ( X 3.98, S. D 0.676) พบว่าดา้นท่ีอยู่ใน

ระดบัมากท่ีสุดคอืดา้นความสาํเร็จในการทาํงาน( X 4.34, S. D 0.424)  ดา้นความมัน่คงในงาน ( X 4.23, S. 

D0.637)  ด้านการได้รับการยอมรับนับถือ( X  4.18, S. D 0.463)  ด้านความรับผิดชอบ( X  4.16, S. D 

0.524)  สถานะอาชีพ( X  4.15, S. D 0.626)  ดา้นลกัษณะของงาน( X  4.11, S. D 0.575)  ดา้นสภาพแวดลอ้ม

ในการทาํงาน( X  4.06, S. D 0.591 ความเป็นอยู่ส่วนตัว( X  4.02, S. D 0.690)   ด้านนโยบายและการ

บริหารองค์การ( X  3.98, S. D 0.617)  ดา้นความสัมพนัธ์ระหว่างบุคคล( X  3.92, S. D 0.789)  ดา้นการ

บงัคบับญัชาและการควบคุมดูแล( X 3.82, S. D 0.869)  โอกาสท่ีจะก้าวหน้าในอนาคต( X 3.70, S. D 

0.833)  และดา้นท่ีอยูใ่นระดบัปานกลางคือดา้นค่าตอบแทน ( X 3.34, S. D 1.097) ตามลาํดบั   

 3. ประสิทธิภาพการปฏิบติังานผลการวิเคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของ

พยาบาลวิชาชีพสถาบนัประสาทวิทยาพบว่าผูต้อบแบบสอบถามมีความเห็นต่อประสิทธิภาพในการ

ปฏิบติังานโดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก  ( X 4.10, S. D 0.665) เม่ือพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ด้านท่ี

มีความคิดเห็นอยู ่ในระด ับมาก คือ ด ้านความสํา เร็จในการทํางานการวิเคราะห์ขอ้มูลเ กี ่ยวกบั

ประสิทธิภาพการปฏิบติังานของพยาบาลวิชาชีพ สถาบนัประสาทวิทยาเม่ือพิจารณารายขอ้ พบว่า ด้าน

ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุดด้านเวลาท่ีใช้ในงานมีความคิดเห็นอยู่ท่ีระดับมาก ( X 4.14, S. D 0.665) ด้านคุณภาพ

ของงาน( X 4.13, S. D 0.680) ด้านค่าใช้จ่าย( X 4.09, S. D 0.665) และด้านปริมาณงาน( X 4.04, S. 

D 0.699) ตามลาํดับ 

 4. ผลการทดสอบสมมติฐานพบว่า แรงจูงใจในการปฏิบติังาน มี 6 ดา้นคือ1.ดา้นความมัน่คงใน

งาน 2. ดา้นความสัมพนัธ์ระหวา่งบุคคล  3.ดา้นการบงัคบับญัชาและการควบคุมดูแล 4.ดา้นลกัษณะของงาน   

5.ความเป็นอยูส่่วนตวั   และ6.สถานะอาชีพ ตามลาํดบัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั0.05 

ข้อเสนอแนะจากการวิจัย  

 ประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของแต่ละบุคคลอาจเกิดจากสภาพภูมิหลงัของแต่ละบุคคลท่ีไม่

เหมือนกนั สภาพร่างกายจิตใจ การศึกษา ความรู้ความสามารถ ความ ถนดัต่าง ๆ โดยมีปัจจยัสนบัสนุนให้เกิด

ความแตกต่างจากการประเมินของผูบ้งัคบับญัชาแลว้ให้คะแนนออกมาในระดบัตํ่า ปานกลาง และระดบัสูง 

ซ่ึงมีผลต่อการปรับเปล่ียนวิธีการทาํงานใหพ้ยาบาลนั้นมีประสิทธิภาพในการปฏิบติังานท่ีมากขึ้น เร่ือย ๆและ

ควรได้รับการสร้างแรงจูงใจท่ีถูกต้องและเหมาะสมจึงจะก่อให้เกิดการปฏิบัติงานท่ีมีประสิทธิภาพซ่ึง
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ประสิทธิภาพในการปฏิบติังานหมายถึง ความสามารถในการทาํงานให้เกิดผลสําเร็จหรือบรรลุเป้าหมายได้

แบบประหยดัตน้ทุน เสร็จทนัเวลา ภายในคุณภาพท่ีระบุไว ้หมายความว่า ปัจจยัของประสิทธิภาพ มีอยู่ 4 

อยา่ง ดงัน้ี 

 1. ดา้นคุณภาพงาน หมายถึง ความถูกตอ้งของงาน ความต่อเน่ืองของงาน ความมีประสิทธิภาพใน

การปฏิบติังาน ความละเอียดรอบคอบ และความประณีตของบุคลากร 

 2. ด้านปริมาณงาน หมายถึง จาํนวนของงานท่ีออกมาในงานปกติหรืองานประจาํ ระดับของ

ผลงานท่ีวดัออกมาในเร่ืองเวลาท่ีใชค้วามเร็วต่อเวลาท่ีกาํหนดท่ีบุคลากร 

  3. เวลาในการปฏิบัติงาน หมายถึง ความรวดเร็ว มีความเหมาะสมกับงาน และผลงานเสร็จ

ทนัเวลาท่ีกาํหนด 

 4. ค่าใช้จ่าย หมายถึง ความสามารถในการลดตน้ทุนหรือใช้ทรัพยากรน้อยกว่าท่ีกาํหนดโดยยงั

ไดรั้บผลงานตามท่ีตอ้งการหรือเกินาดหมาย 

 ข้อเสนอแนะในการทําวิจัยคร้ังต่อไป 

 การวิจัยคร้ังน้ี ได้ทาํการศึกษากลุ่มตวัอย่างเฉพาะ สถาบันประสาทวิทยา เท่านั้น และเพื่อให้

ผลการวิจยัสามารถนําไปใช้ประโยชน์กับสถานพยาบาลอ่ืน หรือหน่วยงานอ่ืน  จึงควรทาํการศึกษาให้

ครอบคลุม แบ่งเป็นภูมิภาค  เป็นภาพรวมทั้งประเทศ   เพื่อนาํผลการศึกษาไปใช้เป็นแนวทางในการนําไป

ปรับปรุงแกไ้ข ปัจจยัท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังาน รวมถึงนาํผลการวิจยัมาพิจารณาเป็นแนวทางใน

การเสริมสร้างแรงจูงใจให้บุคคลากรในหน่วยงาน องคก์ร และสามารถนาํผลการศึกษาไปใชเ้พื่อเป็นขอ้มูล

พื้นฐานและเป็นประโยชน์ทางการศึกษาแก่ผูส้นใจตอ้งการศึกษาและในการทาํวิจยัในอนาคต 
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