
ปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจซ้ือกาแฟสด ALL Café 7- ELEVEN Delivery ของผู้บริโภค                       

ในต าบลสามเรือน อ าเภอบางปะอนิ จงัหวัดพระนครศรีอยุธยา 

Factors affecting the decision to buy fresh coffee ALL Café 7- ELEVEN Delivery of 

consumers in Sam Ruean Subdistrict Bang Pa-in District Phra Nakhon Si Ayutthaya 

Province 

ธัญทิพ  เคล้าสี 

บทคัดย่อ 

 การศึกษาวิจยัในคร้ังน้ีมีวตัถุประสงค์ในการศึกษาดงัน้ี 1. เพื่อศึกษาส่วนประสมทางการตลาดของ

ผู ้บ ริโภคกาแฟสด ALL Café 7 -  ELEVEN Delivery ในต าบลสาม เ รือน อ า เภอบางปะอิน จังหวัด

พระนครศรีอยุธยา 2. เพื่อศึกษาการตดัสินใจของผูบ้ริโภคกาแฟสด ALL Café 7- ELEVEN Delivery ในต าบล

สามเรือน อ าเภอบางปะอิน จงัหวดัพระนครศรีอยุธยา 3. เพื่อศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างส่วนประสมทาง

การตลาด กบัการตดัสินใจซ้ือกาแฟสด ALL Café 7- ELEVEN Delivery ในต าบลสามเรือน อ าเภอบางปะ

อิน จงัหวดัพระนครศรีอยธุยา ประชากรท่ีใชใ้นการวิจยั คือ ประชากรทัว่ไป ท่ีอาศยัอยูใ่นต าบลสาม

เรือน อ าเภอบางปะอิน จงัหวดัพระนครศรีอยธุยา กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการวิจยัคร้ังน้ี คือ ประชากร

ทัว่ไป  ในต าบลสามเรือน อ าเภอบางปะอิน จงัหวดัพระนครศรีอยธุยา จ านวน 11,163 คน (ขอ้มูล ณ 

วนัท่ี 29 กนัยายน พ.ศ. 2564)   จะเป็นกลุ่มตวัอยา่งท่ีจะใชใ้นการเก็บขอ้มูลจากแบบสอบถามและ

น ามาวิเคราะห์ขอ้มูล โดยการก าหนดขนาดของกลุ่ม จ านวน 400 คนในการวิจยัเป็นแบบสอบถาม

สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ขอ้มูล ไดแ้ก่ ความถ่ี (Frequency) ร้อยละ (Percentage) ค่าเฉล่ีย (Mean) 

ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) และค่าความแปรปรวนทางเดียวftest : One-Way 

ANOVA 
 ผลการศึกษาผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ คือเพศหญิง มีอายุระหว่าง 21-30 ปี ระดบัการศึกษาส่วน

ใหญ่มีการศึกษาในระดบัปริญญาตรี มีอาชีพขา้ราชการ/รัฐวิสาหกิจ มีรายไดร้ะหว่าง 15,001 – 30,000 บาทต่อ

เดือน มีความถ่ีในการใชบ้ริการเคร่ืองด่ืม ALL Café 7- ELEVEN Delivery 2 – 5 คร้ังต่อสัปดาห์ รู้จกัเคร่ืองด่ืม 

ALL Café 7- ELEVEN Delivery จากการพบเห็นด้วยตนเอง ปัจจัยท่ีท าให้เลือกซ้ือเคร่ืองด่ืม ALL Café 7- 



ELEVEN Deliver คือรสชาติของเคร่ืองด่ืม และค่าใช้จ่ายโดยเฉล่ียในการสั่ง ALL Café 7- ELEVEN Delivery 

ต่อ 1 คร้ัง คือนอ้ยกวา่หรือเท่ากบั 100 บาท 

 ผลการทดสอบสมมติฐาน เพื่อทดสอบความสัมพนัธ์ระหว่างส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อการ

ตดัสินใจซ้ือโดยใชวิ้ธี Pearson Correlation สรุปผลการวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ระหวา่งส่วนประสมทางการตลาด

ดา้นต่างๆของผูบ้ริโภคกบัการตดัสินใจซ้ือสินคา้ผลการวิเคราะห์พบว่า ค่า p-value ส่วนประสมทางการตลาด

ของผูบ้ริโภค มีค่า = 0.001  ซ่ึงมีค่าน้อยกว่าท่ีก าหนดไว ้ ดงันั้นส่วนประสมทางการตลาด มีความสัมพนัธ์กบั

การตดัสินใจซ้ือใหท่ี้ระดบันยัส าคญั 0.05  

Abstract 

 The objectives of this research study are as follows: 1 .  To study the marketing mix of fresh coffee 

consumers ALL Café 7 -  ELEVEN Delivery in Sam Ruean Subdistrict. Bang Pa-in District Phra Nakhon Si 

Ayutthaya Province 2. To study the decision of consumers of fresh coffee ALL Café 7- ELEVEN Delivery in 

Sam Ruean Subdistrict. Bang Pa-in District Phra Nakhon Si Ayutthaya Province 3 .  To study the relationship 

between the marketing mix. with the decision to buy fresh coffee ALL Café 7- ELEVEN Delivery in Sam Ruean 

Subdistrict Bang Pa-in District Phra Nakhon Si Ayutthaya Province The population used in the research was 

the general population. residing in Sam Ruean Subdistrict Bang Pa-in District Phra Nakhon Si Ayutthaya 

Province The sample group used in this research was the general population. in Sam Ruean Subdistrict Bang 

Pa-in District Phra Nakhon Si Ayutthaya Province, a total of 11,163 people (data as of 29 September 2021) will 

be a sample group that will be used to collect data from the questionnaire and analyze the data. By determining 

the size of the group of 400  people in the research, a statistical questionnaire was used to analyze the data, 

including frequency, percentage, mean, standard deviation, and one-way variance. ftest : One-Way ANOVA 

The results of the study, most of the respondents were female, aged 21-30 years, most of them had a bachelor's 

degree. Occupation of civil servants/state enterprises have income between 15,001 – 30,000 baht per month, 

have a frequency of using beverages ALL Café 7- ELEVEN Delivery 2 – 5 times a week Get to know the drink 

ALL Café 7 -  ELEVEN Delivery from seeing it in person. The factor that makes you choose ALL Café 7 - 

ELEVEN Deliver drinks is the taste of the drink. And the average cost of ordering ALL Café 7 -  ELEVEN 

Delivery per 1 time is less than or equal to 100 baht. 



hypothesis test results To test the correlation between marketing mix affecting purchasing decision by using 

Pearson Correlation method. Summarize the analysis of the relationship between various marketing mix of 

consumers and purchasing decision. The analysis revealed that the p- value The consumer marketing mix has a 

value = 0 .001 , which is less than the specified value. So the marketing mix There was a correlation with the 

purchase decision at the significance level of 0.05. 

ท่ีมาและความส าคัญของปัญหา 

 การด าเนินชีวิตของผูค้นในสังคมปัจจุบนัได ้มีการเปล่ียนแปลงไป เน่ืองจากสภาพแวดลอ้มของชีวิตมี

การเปล่ียนแปลงอยูต่ลอดเวลา วิธีการด ารงชีวิตก็ตองเปลี่ยนไปตามสภาพใหม่ๆ ท่ี เกิดขึ้น โดยสังคมปัจจุบนัได้

เปล่ียนเป็นสังคมยุคโลกาภิวตัน์คือเป็นสังคมท่ีไร้พรมแดน มนุษย์ สามารถติดต่อส่ือสารกนัอย่างสะดวกและ 

รวดเร็วมากยิ่งขึ้น เน่ืองจากการพฒันาทางดา้น เทคโนโลยีอุปกรณ์ส่ือสารต่างๆ รวมไปถึงระบบเครือข่ายและ 

สัญญาณต่างๆ ท าให้มนุษย์ได้ รับ  ความสะดวกสบายจากเทคโนโลยีท่ี เข้ามามีบทบาทในการด าเนิน

ชีวิตประจ าวนัเป็นอยา่งมาก ไม่วา่ จะเป็นดานการศึกษาความบนัเทิงและทางดานธุรกิจต่างๆ จากความ เจริญกาว

หน้าทางเทคโนโลยี อย่างรวดเร็ว ท าให้ระบบการคา้ในปัจจุบนัมีความแตกต่างไปจากเดิม ซ่ึงในอดีต การทา

การคา้จะ เป็นการขายสินคาผา่นทางหนา้ร้านเท่าน้นั และร้านคา้จะเป็นท่ีรู้จกและสามารถเขา้ถึงไดเ้ฉพาะ ลูกคา้

ในพื้นท่ีเท่าน้ัน แต่ในปัจจุบันได้ มีการน าเทคโนโลยีเข้ามาใช้ในการท าธุรกิจ ซ่ึงเราเรียกว่า  พาณิชย์

อิเลก็ทรอนิกส์ (E-Commerce)  

       เคร่ืองด่ืมชาและกาแฟจดัเป็นเมนูท่ีไดรั้บความนิยมเป็นระดบัตน้ๆ ของคนไทย เพราะเน่ืองจากสะดวก

และรวดเร็วเหมาะกบัวิถีชีวิตท่ีตอ้งด าเนินชีวิตอย่างเร่งรีบ เลยท าให้ในปัจจุบนัธุรกิจร้านกาแฟเป็นธุรกิจได้รับ

ความสนใจและมีการเปิดขายกนัเป็นจ านวนมาก ในช่วง 2-3 ปีท่ีผ่านมา ตลาดกาแฟมีแนวโนม้ขยายตวัเพิ่มขึ้น

เร่ือยๆ ปัจจุบนัธุรกิจท าร้านกาแฟท่ีไดรั้บความสนใจจากผูป้ระกอบการ และตอ้งยอมรับว่าทุกวนัน้ีเดินไปทาง

ไหนก็เจอแต่ร้านกาแฟ ทั้งแบรนด์ใหญ่ แบรนด์เล็ก แบรนด์จากต่างประเทศ มาช่วงชิงไลฟ์สไตลก์ารด่ืมกาแฟ

ของคนไทย มาพร้อมกบัคุณภาพ ความหลากหลาย แคมเปญการตลาดแบบจุก ๆ รวมถึงการใชส้งครามราคาสู้

กนัตาต่อตาฟันต่อฟัน ส่วนในเมืองใหญ่แบรนดใ์หญ่ก็ขยบัขยายสาขากนัฝุ่ นตลบ  

 “All Café ” ร้านกาแฟสดท่ีเปิดบริการอยู่ในร้านสะดวกซ้ือเซเว่นอีเลฟเว่น โดยบริษทั ซีพีออลล ์จ ากดั 

(มหาชน) เปิดให้บริการคร้ังแรกเม่ือปี พ.ศ. 2557 จากขอ้มูลพบว่าปัจจุบนัมีร้านเซเว่นอีเลฟเว่น มากกว่า 10,000 

สาขาในประเทศไทย และมี All Café มากกว่า 4,000 สาขาทัว่ประเทศ จึงท าให้ลูกคา้เร่ิมหันมาใช้บริการ All 

Café เพราะสะดวกในการใช้บริการมากขึ้น โดยท่ีเราจะติดหูกับสโลแกนท่ีว่า “All Café กาแฟสดรสชาติพ



รีเม่ียม” ตามส่ือออนไลน์ต่างๆ จึงท าใหก้ารขยายสาขาของ All Café เติบโตขึ้นอยา่งต่อเน่ือง เพราะดว้ยราคาแกว้

ละ 25-40 บาท และมีเมนูใหเ้ลือกหลายหลาย 

 จากความส าคญัและปัจจยัท่ีกล่าวมานั้น ดงันั้นผูท้  าวิจยัจึงท าการศึกษา ปัจจยัท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจ

เลือกซ้ือสินคา้ของผูบ้ริโภคเคร่ืองด่ืม All Cafe ใน ต าบลสามเรือน อ าเภอบางปะอิน จงัหวดัพระนครศรีอยุธยา

เพื่อให้ฝ่ายท่ีเก่ียวขอ้ง (ธุรกิจ) น าผลไปใช้ในการพฒันาทางการตลาด รวมไปถึงทราบถึงความส าคญัของตวั

แปรๆ ต่างอีกดว้ย 

ค าถามในการวิจัย 

 ค าถามวิจยัในการศึกษาคร้ังน้ี คือ ส่วนประสมทางการตลาดมีความสัมพนัธ์ต่อการตดัสินใจซ้ือของ

ผู ้บ ริโภคกาแฟสด ALL Café 7 -  ELEVEN Delivery ในต าบลสาม เ รือน อ า เภอบางปะอิน จังหวัด

พระนครศรีอยธุยา “หรือไม่ มากนอ้ยเพียงใดและอยา่งไร” 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

 1. เพื่อศึกษาส่วนประสมทางการตลาดของผูบ้ริโภคกาแฟสด ALL Café 7- ELEVEN Delivery ในต าบล

สามเรือน อ าเภอบางปะอิน จงัหวดัพระนครศรีอยธุยา 

 2. เพื่อศึกษาการตดัสินใจของผูบ้ริโภคกาแฟสด ALL Café 7- ELEVEN Delivery ในต าบลสามเรือน 

อ าเภอบางปะอิน จงัหวดัพระนครศรีอยธุยา  

  3. เพื่อศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างส่วนประสมทางการตลาด กบัการตดัสินใจซ้ือกาแฟสด ALL Café 

7- ELEVEN Delivery ในต าบลสามเรือน อ าเภอบางปะอิน จงัหวดัพระนครศรีอยธุยา 

 

 

 

ทฤษฎีและแนวคิดที่เกีย่วข้องกบัการวิจัย 



 ในการศึกษาวิจยัเร่ือง ปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือกาแฟสด ALL Café 7- ELEVEN Delivery ของ

ผูบ้ริโภค ในต าบลสามเรือน อ าเภอบางปะอิน จงัหวดัพระนครศรีอยธุยาผูว้ิจยัไดท้ าการศึกษา และทบทวน

วรรณกรรมท่ีเก่ียวขอ้ง ดงัน้ี 

 แนวคิดและทฤษฎี เก่ียวกบั ส่วนประสมทางการตลาด ส่วนประสมการตลาดสรุปไดว้่า ส่วนประสม

การตลาด หมายถึง เคร่ืองมือทางการตลาดท่ีสามารถควบคุมได ้ซ่ึงกิจการผสมผสาน เคร่ืองมือเหล่าน้ีใหส้ามารถ

ตอบสนองความตอ้งการและสร้างความพึงพอใจให้แก่ลูกคา้กลุ่มเป้าหมาย ส่วนประสมการตลาด ประกอบดว้ย 

ทุกส่ิงทุกอย่างท่ีกิจการใชเ้พื่อให้มีอิทธิพลโนม้นา้วความตอ้งการ ผลิตภณัฑข์องกิจการ ส่วนประสมการตลาด

แบ่งกลุ่มได ้4 กลุ่ม อนัไดแ้ก่ ผลิตภณัฑ ์ราคา การจดัจ าหน่าย และการส่งเสริมการตลาด            จากการจากการ

ทบทวนแนวคิด ทฤษฏี ความหมายต่างๆและตรวจเอกสารงานวิจยัต่างๆ ขา้งตน้  เก่ียวกับ ส่วนประสมทาง

การตลาด ท าให้ผูว้ิจยัทราบถึงเคร่ืองมือทางการตลาด ซ่ึงประกอบดว้ยอะไรก็ ตามท่ีธุรกิจมีใช้ ส่วนประสม

การตลาดมี 4 ขอ้ หรือ“4 Ps” อนัไดแ้ก่ ผลิตภณัฑ(์product) ราคา (price) การจดัจ าหน่าย (place) และการส่งเสริม

การขาย (promotion) 

 แนวคิด และทฤษฎี เก่ียวกบั การตดัสินใจการตดัสินใจ หมายถึง กระบวนการในการเลือกท่ีจะกระท าส่ิง

ใดส่ิงหน่ึงจากทางเลือกต่าง ๆ การเลือกส่ิงใดส่ิงหน่ึงท่ีเหมาะสมท่ีสุดจากหลายทางเลือก เพื่อให้ส าเร็จตาม

วตัถุประสงค์และตอบสนองความต้องการของตนเองมากท่ีสุดส าหรับการตัดสินใจซ้ือแนวคิดเก่ียวกับ

กระบวนการตดัสินใจ เพื่อเป็นแนวทางในการด าเนินการวิจยัเร่ือง ปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือกาแฟสด ALL 

Café 7-ELEVEN Delivery ของผูบ้ริโภค ในต าบลสามเรือน อ าเภอบางปะอิน จงัหวดัพระนครศรีอยธุยา 

สรุปภาพความสัมพนัธ์ไดด้งัน้ี 
              ตวัแปรตน้                                                                ตวัแปรตาม 

 

 

 

 

 

ส่วนประสมทา’การตลาด 4P 

1. ผลิตภณัฑ(์product)  

2. ราคา (price)  

3. การจดัจ าหน่าย (place)  
4. การส่งเสริมการขาย (promotion) 

การตดัสินใจ 

1.การตระหนกัถึงความตอ้งการ (need recognition) 

2. การเสาะแสวงหาขา่วสาร (information search) 

3. การประเมินทางเลือก (evaluation of alternative) 
4. การตดัสินใจซ้ือ (purchase decision) 

5. พฤติกรรมหลงัซ้ือ (post purchase behavior) 



งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง กับตัวแปรต้น และตัวแปรตาม สิตานนัท ์วงสกุลไพศาล (2559) ศึกษาเร่ืองส่วนประสมทาง

การตลาด คุณค่าตราสินค้า และ การรับรู้ท่ีมีผลต่อการตัดสินใจซ้ือ เคร่ืองด่ืมตราชอบชาของผู ้บริโภค

กรุงเทพมหานครและปริมณฑล มี จุดประสงคเ์พื่อศึกษาส่วนประสมทางการตลาด คุณค่าตราสินคา้ ท่ีมีผลต่อ

การตดัสินใจซ้ือเคร่ืองด่ืม ตราชอบชาของผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ผลการศึกษาพบวา่ผูก้รอก

แบบสอบถาม ส่วนใหญ่เป็นเพศชาย มีอายุต ่ากว่า 20 ปี คิดเป็นร้อยละ 51.80 มีการศึกษาต ่ากว่าปริญญาตรี คิด 

เป็นร้อยละ 48.50 มีอาชีพนกัเรียน/นกัศึกษา คิดเป็นร้อยละ 53.80 รายไดต้่อเดือนน้อยกว่า 10,000 บาท คิดเป็น

ร้อยละ 53.00 ผูบ้ริโภคให้ความส าคญักบัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดดา้นผลิตภณัฑ ์ท่ีสุด โดยปัจจยัส าคญั

ท่ีสุดท่ีท าใหเ้ลือกซ้ือผลิตภณัฑช์อบชาคือรสชาติเคร่ืองด่ืม คิดเป็นร้อยละ 45.00 

ดลนสัม ์โพธ์ิฉาย (2562) ไดศึ้กษา ปัจจยัทางการตลาดท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจบริโภคผลไมพ้รีเมียม กรณีศึกษา
ผูบ้ริโภค ในอ าเภอบา้นโป้ง จงัหวดัราชบุรี กลุ่ม ตวัอย่างท่ีใชใ้นการวิจยัคร้ังน้ี ไดแ้ก่ ผูบ้ริโภคผลไมพ้รีเมียมท่ี
อยู่อาศยัในอ าเภอบา้นโป้ง จงัหวดัราชบุรี จ านวน 400 คน เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยั ไดแ้ก่แบบสอบถาม สถิติท่ี
ใชใ้นการวิจยั ไดแ้ก่ค่าความถ่ี ค่าร้อย ละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และการถดถอยพหุคูณแบบขั้นตอน 
(stepwise multiple regression analysis) ผลจากการศึกษาพบว่า ปัจจัยทางการตลาดของการบริโภคผลไมพ้รี
เมียม กรณีศึกษาผูบ้ริโภคใน อ าเภอบา้นโป้ง จงัหวดัราชบุรีภาพรวมมีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมาก เม่ือพิจารณา
ผลของแต่ละดา้นพบว่า มีความคิดเห็นอยู่ในระดบัมากท่ีสุด 2 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นผลิตภณัฑ์และดา้นราคา และมี
ความคิดเห็นอยู่ใน ระดบัมาก 5 ดา้น ไดแ้ก่ดา้นการส่งเสริมการตลาด รองลงมาคือ ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย 
ด้านบุคคล ด้านลักษณะทางกายภาพ และด้านกระบวนการ ตามล าดับ การตัดสินใจบริโภคผลไมพ้รีเมียม 
กรณีศึกษาผูบ้ริโภคในอ าเภอบา้นโป้ง จงัหวดัราชบุรี ภาพรวมมีการตดัสินใจอยู่ในระดบัมากท่ีสุด เม่ือพิจารณา
ผลของแต่ละดา้นพบว่า มีการตดัสินใจอยู่ในระดบั มากท่ีสุด 3 ดา้น ไดแ้ก่ดา้นการแสวงหาขอ้มูล รองลงมาคือ 
ดา้นการรับรู้ปัญหา และดา้นการประเมินผล ทางเลือก และมีการตดัสินใจอยู่ในระดบัมาก 2 ดา้น ไดแ้ก่ดา้นการ
ตดัสินใจซ้ือ และดา้นพฤติกรรมภายหลงั การซ้ือ ตามล าดบั ผลการทดสอบสมมติฐานพบวา่ ปัจจยัทางการตลาด
ดา้นบุคคล ดา้นผลิตภณัฑ์ ดา้นราคา ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย ส่งผลต่อการตดัสินใจบริโภคผลไมพ้รีเมียม 
อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 ส่วนปัจจยัทางการตลาดดา้นการส่งเสริมการตลาด และดา้นกระบวนการ 
ส่งผลต่อการตดัสินใจบริโภค ผลไมพ้รีเมียม อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ตามล าดบั  

 

 

 



ระเบียบวิธีวิจัย 

รูปแบบการวิจยั เป็นการวิจยัเชิงปริมาณ (quantitative research) โดยวิธีการวิจยัเชิงส ารวจ (survey  research)

ประชากรท่ีใช้ในการวิจัย คือ ประชากรทั่วไป ท่ีอาศัยอยู่ในต าบลสามเรือน อ าเภอบางปะอิน จังหวัด

พระนครศรีอยุธยา กลุ่มตวัอย่างท่ีใชใ้นการวิจยัคร้ังน้ี คือ ประชากรทัว่ไป  ในต าบลสามเรือน อ าเภอบางปะอิน 

จงัหวดัพระนครศรีอยธุยา จ านวน 11,163 คน (ขอ้มูล ณ วนัท่ี 29 กนัยายน พ.ศ. 2564)   จะเป็นกลุ่มตวัอย่างท่ีจะ

ใชใ้นการเก็บขอ้มูลจากแบบสอบถามและน ามาวิเคราะห์ขอ้มูล ผูวิ้จยัจึงก าหนดใหก้ลุ่มตวัอยา่งของงานวิจยัน้ี  มี

จ านวน 400  คนเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการรวบรวมขอ้มูล 

 เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยั คร้ังน้ี ไดแ้ก่ แบบสอบถาม เพื่อใชเ้ก็บขอ้มูลเป็นแบบสอบถามประกอบดว้ย 4 

ส่วน ดงัน้ี 

 ส่วนท่ี 1 เป็นขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบ เช่น เพศ อาย ุระดบัการศึกษา อาชีพ รายได ้ความถ่ีท่ีใชบ้ริการ รู้จกั

เคร่ืองด่ืมกาแฟสดไดอ้ย่างไร ปัจจยัท่ีท าให้ท่านเลือกซ้ือกาแฟสด ค่าใช้จ่ายในการสั่ง   แบบสอบถามลกัษณะ 

เป็นแบบตรวจสอบรายการ (check list) จ านวนทั้งส้ิน 9 ขอ้   

 ส่วนท่ี 2 แบบสอบถามเก่ียวกบัการส่งเสริมการตลาดซ่ึงแบบสอบถามมีลกัษณะเป็นแบบสอบถามชนิด

ปลายปิด จ านวนทั้งส้ิน 20 ขอ้  ประกอบดว้ย (ตวัแปรยอ่ยของ ส่วนประสมการตลาด อยา่งละ 5 ขอ้) 

 ส่วนท่ี 3 แบบสอบถามเก่ียวกบัการตดัสินใจซ้ือ ซ่ึงแบบสอบถามมีลกัษณะเป็นแบบสอบถามชนิดปลาย

ปิด  จ านวนทั้งส้ิน  25  ขอ้  ประกอบดว้ย(ตวัแปรยอ่ยของ การตดัสินใจซ้ือ อยา่งละ 5ขอ้) 

 ผูว้ิจยัจะด าเนินการทดสอบเคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยั โดยทดสอบความเท่ียงตรง (validity) และความ

เช่ือถือได ้(reliability) ของแบบสอบถาม ดงัน้ี 

  1. หาความเท่ียงตรง (validity) ผูวิ้จัยได้สร้างแบบสอบถามขึ้นจากการตรวจสอบเอกสาร 

แนวความคิด ทฤษฎีและผลงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง เพื่อใหเ้กิดความถูกตอ้งในเชิงของเน้ือหา (content validity)  ก่อน

น าไปทดลองใช ้

  2. หาความเช่ือมัน่ (reliability) โดยน าแบบสอบถามไปทดสอบ (try-out) กบับุคคลท่ีไม่ไดเ้ป็น

กลุ่มตวัอย่าง จ านวน 30 ราย เพื่อตรวจสอบความเขา้ใจของผูต้อบท่ีมีต่อค าถาม ล าดบัของค าถาม ความถูกตอ้ง

ของค าถาม แลว้น ามาแกไ้ขขอ้บกพร่องก่อนออกเก็บรวบรวมขอ้มูลจริง โดยพิจารณาจากค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟา 

ของครอนบาช (Cronbach’s Coefficient Alpha, อา้งถึงบุญเรียง, 2543, หนา้ 58-60) โดยค าถามท่ีมีค่า Cronbach’s 

Coefficient Alpha 9 ต ่ากว่า 0.6 จะถูกตัดทิ้ง ผลการทดสอบ พบว่า ค่าสัมประสิทธ์ิ แอลฟา ของครอนบาช 



(Cronbach’s Coefficient Alpha) เท่ากบั  0.98 หรือมีค่าความเช่ือมัน่ ท่ียอมรับได ้ร้อยละ 98 ซ่ึงอยู่ในเกณฑ์ท่ี

เช่ือถือได ้ผูว้ิจยัจึงได ้น าแบบสอบถามไปใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูลจากกลุ่มตวัอยา่งต่อไป    

ผลการศึกษา 

  ส่วนท่ี 1.   เป็นขอ้มูลลกัษณะส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม  

 ส่วนท่ี 2.  การวิเคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัการส่งเสริมการตลาดซ่ึงประกอบดว้ย   

   2.1. ผลิตภณัฑ ์  (product)         

   2.2 ราคา (price)   

   2.3 สถานท่ีจดัจ าหน่าย (place)    

   2.4 การส่งเสริมการตลาด (pomotion) 

 ส่วนท่ี 3. การวิเคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัการตดัสินใจซ้ือ ซ่ึงประกอบดว้ย   

   3.1 การรับรู้ถึงปัญหา (problem or Need Recognition) 

   3.2 การแสวงหาขอ้มูล (search for Information) 

   3.3 การประเมินผลทางเลือก ( evaluation of Alternative) 

   3.4 การตดัสินใจซ้ือ ( decision Marking) 

   3.5. พฤติกรรมภายหลงัการซ้ือ ( post purchase Behavior) 

 ส่วนท่ี 4. ทดสอบสมมติฐาน 

 สัญลกัษณ์ท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูล 

 ผูวิ้จยัก าหนดสัญญลกัษณ์และอกัษรยอ่ในการวิเคราะห์ขอ้มูล ดงัน้ี 

  N แทน จ านวนในกลุ่มตวัอยา่ง 

             แทน ค่าเฉล่ีย (mean) 

  SD แทน ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน(standard deviation) 

  * แทน นยัส าคญัทางสถิติท่ี .05อภิปรายผลการศึกษา 

 ส่วนท่ี 1.  ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลลกัษณะส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม 

 ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ คือเพศหญิง มีอายรุะหวา่ง 21-30 ปี ระดบัการศึกษาส่วนใหญ่มีการศึกษา

ในระดบัปริญญาตรี มีอาชีพขา้ราชการ/รัฐวิสาหกิจ มีรายไดร้ะหว่าง 15,001 – 30,000 บาทต่อเดือน มีความถ่ีใน

การใช้บริการเคร่ืองด่ืม ALL Café 7- ELEVEN Delivery 2 – 5 คร้ังต่อสัปดาห์ รู้จักเคร่ืองด่ืม ALL Café 7- 

ELEVEN Delivery จากการพบเห็นดว้ยตนเอง ปัจจยัท่ีท าให้เลือกซ้ือเคร่ืองด่ืม ALL Café 7- ELEVEN Deliver 



คือรสชาติของเคร่ืองด่ืม และค่าใช้จ่ายโดยเฉล่ียในการสั่ง ALL Café 7- ELEVEN Delivery ต่อ 1 คร้ัง คือน้อย

กวา่หรือเท่ากบั 100 บาท 

 ส่วนท่ี 2.  ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัส่วนประสมทางการตลาด 

 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัส่วนประสมทางการตลาด โดยรวมทั้งหมดมีความคิดเห็นอยู่ในระดับ

มาก มีค่าเฉล่ียทั้งหมดเท่ากบั 3.77 

 เม่ือพิจารณารายขอ้ พบว่า ส่วนประสมทางการตลาด มากท่ีสุดคือ ดา้นผลิตภณัฑ์มีความคิดเห็นอยู่ท่ี

ระดบัมาก โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.92 รองลงมาคือ ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย  มีความคิดเห็นอยู่ท่ีระดบัมาก 

โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.82 รองลงมาคือ ดา้นส่งเสริการตลาด มีความคิดเห็นอยู่ท่ีระดบัมาก โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 

3.73 และส่วนประสมทางการตลาดเฉล่ียน้อยท่ีสุดคือ ดา้นราคา มีความคิดเห็นอยู่ท่ีระดับมาก โดยมีค่าเฉล่ีย

เท่ากบั 3.63  

 ส่วนท่ี 3. ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัการตดัสินใจซ้ือสินคา้   

   ผลการส ารวจพบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ มีความคิดเห็นต่อปัจจยัการตดัสินใจซ้ือโดยรวม

ทั้งหมดมีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ียทั้งหมดเท่ากบั 3.59   

 เม่ือพิจารณารายขอ้ พบวา่ ดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด ดา้นการประเมินผลทางเลือก มีความคิดเห็นอยูท่ี่ระดบั

มาก โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.88 รองลงมาดา้นการตดัสินใจซ้ือ มีความคิดเห็นอยูท่ี่ระดบัมาก โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 

3.76 ดา้นการแสวงหาขอ้มูล มีความคิดเห็นอยูท่ี่ระดบัมาก โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.69 ดา้นการพฤติกรรมภายหลงั

การซ้ือ มีความคิดเห็นอยู่ท่ีระดับมาก โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.61 และดา้นการรับรู้ปัญหา มีความคิดเห็นอยู่ท่ี

ระดบัมาก โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.91   ส าหรับดา้นเฉล่ียน้อยท่ีสุดคือ ดา้นการให้บริการอย่างกา้ว หนา้ มีความ

คิดเห็นอยูท่ี่ระดบัมาก โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.04 ตามล าดบั  คุณภาพการใหบ้ริการในดา้นต่าง ๆ 

 เพื่อศึกษาถึงส่วนประสมทางการตลาด ดา้นผลิตภณัฑ ์(product) ดา้นราคา (price) ดา้นช่องทางการจดั

จ าหน่าย (place) ดา้นการส่งเสริมการตลาด (promotion)  ส าหรับขอ้มูลเก่ียวกบัปัจจยัการตดัสินใจซ้ือสินคา้ โดย

มีระดบัความเห็นในภาพรวมอยูใ่นระดบัมากจากรายละเอียดท่ีกล่าวมาขา้งตน้จะเห็นไดว้า่  Kotler (2012: 

188) ไดก้ล่าวถึงขั้นตอนการตดัสินใจซ้ือไวว้่าเป็นขั้นตอนใน การตดัสินใจซ้ือของผูบ้ริโภคผ่าน

กระบวนการ 5 ขั้นตอน ในการตดัสินใจซ้ือ คือ การรับรู้ถึงความต้องการ การคน้หาขอ้มูล การ

ประเมินผลทางเลือก การตัดสินใจซ้ือ และความรู้สึกภายหลังการซ้ือ ซ่ึงแสดงให้ เห็นว่า

กระบวนการซ้ือจริง ๆ และมีผลกระทบหลงัจากการซ้ือ โดยมีขั้นตอนดงัน้ี 



 สรุป จากผลการศึกษาการตดัสินใจซ้ือประกอบดว้ย 1. รับรู้ถึงปัญหา (need recognition)  

2. การเสาะแสวงหาขอ้มูล (information search) 3. การประเมินทางเลือก (evaluation of alternative) 

4. การตดัสินใจซ้ือ (purchase decision) 5. พฤติกรรมหลงัซ้ือ (post purchase behavior) ลว้นเป็นส่ิง

ท่ีจ าเป็นต่อการตดัสินใจซ้ือ  

บรรณานุกรม 

สิตานนัท ์วงสกุลไพศาล (2559) ส่วนประสมทางการตลาด คุณค่าตราสินคา้ และ การรับรู้ท่ีมีผลต่อการตดัสินใจ

ซ้ือ เคร่ืองด่ืมตราชอบชาของผูบ้ริโภคกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 

ณัฐกานต์ ทองมวน (2558) ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อความจงรักภกัดีของผูบ้ริโภคท่ีใช้ บริการร้าน Coffee café ใน

กรุงเทพมหานคร 

เจริญขวญั วงค์เพ็ญ (2558) E – Word of Mouth และทศันคติท่ีมีอิทธิพลต่อ ความจงรักภกัดีขอ’ผูบ้ริโภคท่ีใช้

บริการร้านอาหารเกาหลี ในกรุงเทพมหานคร 

พิมพรรณ ศรีผล (2559) คุณค่าตราสินคา้ การส่ือสารแบบปากต่อปาก และทศันคติ ต่อผลิตภณัฑท่ี์มีอิทธิพลต่อ

การตดัสินใจ บริโภคผลิตภณัฑอ์าหารเสริมเพื่อสุขภาพ(วิตามิน) ของ ผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานคร 

วรรณวจี ดิสกะประกาย (2561) ปัจจยัท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจเลือกซ้ือสินคา้ของผูบ้ริโภ8เคร่ืองด่ืม All Café ใน

กรุงเทพมหานครและ ปริมณฑล 

ดลนสัม ์โพธ์ิฉาย (2562) ปัจจยัทางการตลาดท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจบริโภคผลไมพ้รีเมียมกรณีศึกษาผูบ้ริโภค 

ในอ าเภอบา้นโป้ง จงัหวดัราชบุรี 

 

 

 

 

 


