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การศึกษาแนวทางการเพิ่มประสิทธิผลในการสร้างการรับรู้ภารกจิ 

ของกรมพฒันาฝีมือแรงงาน ด้วยการประชาสัมพนัธ์ผ่านแอพพลเิคชันเฟซบุ๊ก 1                        

A studying of effectiveness in mission awareness 

Of the Department of Skill Development with publicity through the Facebook application. 

กฤติการ์  พะกะจ่าง 2 

บทคัดย่อ 
  การศึกษาวิจยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงค ์เพื่อศึกษา (1) แนวทางการเพิ่มประสิทธิผลในการสร้างการ
รับรู้ภารกิจของกรมพัฒนาฝีมือแรงงาน ผ่านแอพพลิเคชันเฟซบุ๊ก  (2) ความแตกต่างของลักษณะด้าน
ประชากรศาสตร์ (3) แนวทางการจดัการประชาสัมพนัธ์ผ่านแอพพลิเคชนัเฟซบุ๊ก (4) แนวทางการใชเ้ครือข่าย
ความร่วมมือ ท่ีมีความสัมพนัธ์และมีอิทธิพลต่อการเพิ่มประสิทธิผลในการสร้างการรับรู้ภารกิจของกรมพฒันา
ฝีมือแรงงาน ดว้ยการประชาสัมพนัธ์ผา่นแอพพลิเคชนัเฟซบุ๊ก กลุ่มประชากร ไดแ้ก่ บุคลากรกรมพฒันาแรงงาน 
จ านวน 420 คน โดยใช้การวิเคราะห์สถิติพรรณนา ดว้ยค่าเฉล่ีย ค่าร้อยละ ส่วนเบ่ียงเบนฯ ใช้สถิติอนุมาน ค่า
ความแปรปรวนทางเดียว  ค่าไคสแควร์ และทดสอบแบบถดถอยเชิงพหุคูณ  

ผลการศึกษาตามสมมติฐาน ขอ้ท่ี 1 พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามเพศชายและเพศหญิงส่งผลต่อ
ประสิทธิผลการประชาสัมพนัธ์ผ่านแอพพลิเคชันเฟซบุ๊กกรมพฒันาฝีมือแรงงาน แตกต่างกัน และผูต้อบ
แบบสอบถามท่ีมีอายุ  ระดับการศึกษาและระยะเวลาในการปฏิบติังานในองค์กรท่ีแตกต่างกนั  มีอิทธิพลต่อ
ประสิทธิผลการประชาสัมพนัธ์ผ่านแอพพลิเคชันเฟซบุ๊กกรมพฒันาฝีมือแรงงาน  ไม่แตกต่างกัน ท่ีระดับ
นยัส าคญัทางสถิติ 0.05  ขอ้ท่ี 2 พบว่า ขอบเขตเน้ือหา สาระของขอ้มูลในการประชาสัมพนัธ์มีความสัมพนัธ์ต่อ
ประสิทธิผลการประชาสัมพนัธ์ผา่นแอพพลิเคชนัเฟซบุ๊กกรมพฒันาฝีมือแรงงาน ท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.05 
ขอ้ท่ี 3 พบว่า การใชเ้ครือข่ายความร่วมมือ ทุกดา้นของตวัแปรมีความสัมพนัธ์ต่อประสิทธิผลในการสร้างการ
รับรู้ภารกิจของกรมพฒันาฝีมือแรงงาน ดว้ยการประชาสัมพนัธ์ผ่านแอพพลิเคชนัเฟซบุ๊ก อย่างมีนยัส าคญัทาง
สถิติท่ีระดบั 0.05 

ค าส าคัญ : การเพ่ิมประสิทธิผลการปฏิบติังาน, การประชาสัมพนัธ์ผา่นแอพพลิเคชนัเฟซบุ๊ก 

--------------------------------------------------------------------------------------- 
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ฝีมือแรงงาน ดว้ยการประชาสัมพนัธ์ผา่นแอพพลิเคชนัเฟซบุ๊ก 
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ABSTRACT 
 This research aims to study (1) ways to increase the effectiveness of raising awareness of the Mission 
of the Department of Skill Development through the Facebook application, (2) differences in demographic 
characteristics, (3) approach to public relations management through the Facebook application, (4) guidelines 
for using collaborative networks that are relevant and influence the effectiveness of raising awareness of the 
mission of the Department of Skill Development. With publicity through the Facebook application, the 
demographic group includes 420 Department of Labor Development personnel using statistical analysis, 
depictions with average, percentage, deviation, using inference statistics, one-way variance, chi-squared values, 
and multiple regression tests. The hypothesis results were as follows:  

(1) The hypothesis results Male and female respondents effected the effectiveness of public 
relations through the Department of Skill Development Facebook application differently, and respondents of 
different ages were found. Education levels and duration of performance in different organizations Influence 
public relations effectiveness through the Department of Skill Development Facebook application. At statistical 
significance level 0.05  (2) The hypothesis results 2 found that the scope of content, the substance of information 
in public relations was associated with the effectiveness of public relations through the Department of Skill 
Development Facebook application, at a statistically significant level of 0.05  ( 3 )The hypothesis results 3 
showed that the use of cooperation networks in all aspects of the variable was associated with the effectiveness 
of raising awareness of the mission of the Department of Skill Development with publicity through the Facebook 
application, statistically significant at 0.05. 
 

Keywords: Increasing operational efficiency, publicizing on Facebook application. 
 

ท่ีมาและความส าคัญของปัญหา 

ปัจจุบันโลก มีการเปล่ียนแปลงอย่างรวดเร็วในทุกมิติ ทั้งทางสังคม เศรษฐกิจ การเมือง และเทคโนโลยี 
โดยเฉพาะการพฒันาเทคโนโลยีสารสนเทศ ตอ้งพ่ึงพาอาศยัซ่ึงกนัและกนั และมีความเช่ือมโยงระหว่างกนัมากข้ึน โลกท่ี
เคยกวา้งใหญ่กลบัเล็กลง ประเทศท่ีอยู่ห่างไกลกนัสามารถติดต่อกนัไดภ้ายในเวลาเส้ียววินาที เทคโนโลยีการส่ือสาร เขา้มา
มีบทบาทส าคญัมากข้ึน ในการเผยแพร่ภารกิจ หรือกิจกรรมต่างๆ  ของหน่วยงานให้แก่ประชาชน ใหส้ามารถติดต่อ และใช้
บริการได้อย่างรวดเร็ว ทัว่ถึง โดยใช้กระบวนการประชาสัมพนัธ์ ผ่าน "ส่ือสังคมออนไลน์" (Social Media) ท่ีอาศยัการ
เช่ือมต่อแบบไร้สายผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ต เฟซบุ๊กเป็นเคร่ืองมือหรือช่องทางการส่ือสารของหน่วยงาน องคก์ร 
หรือบุคคลท่ีใช้เผยแพร่ประชาสัมพนัธ์กิจกรรม ผลงาน ข่าวสาร ขอ้มูล ของหน่วยงานนั้น ' ผ่านหน้าเพจของ
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หน่วยงานเพื่อให้สมาชิกของหน่วยงานนั้น ไดรั้บรู้ขอ้มูลข่าวสาร สามารถเขา้ชมดว้ยรูปแบบของขอ้ความ ภาพ 
เสียง วีดิโอและส่ือผสมอ่ืน ๆ เช่น Infographic banner หรือการถ่ายทอดออกอากาศสด (Facebook Live) เป็นตน้  
ข่าวสารต่างๆ ถูกแชร์ผ่านทาง Facebook เป็นจ านวนมาก แต่ต้องใช้ดุลพินิจ และวิจารณญาณพอสมควร 
เน่ืองจากมี ทั้งขอ้มูลท่ีเป็นความจริง และขอ้มูลท่ีไม่เป็นความจริง 

กรมพฒันาฝีมือแรงงาน มีภารกิจเก่ียวกบัการพฒันาฝีมือแรงงานและศกัยภาพของก าลงัแรงงานและผู ้
ประกอบกิจการ เพื่อให้ก าลงัแรงงานมีฝีมือไดม้าตรฐานในระดบัสากล มีความสามารถในการประกอบอาชีพ
สอดคลอ้งกบัความตอ้งการของตลาดแรงงานทั้งในเชิงปริมาณและคุณภาพ และเพื่อส่งเสริมการเป็นผูป้ระกอบ
กิจการท่ีมีความสามารถแข่งขนัไดใ้นตลาดโลก (กรมพฒันาฝีมือแรงงาน, 2555, ออนไลน์)  โดยมีการเผยแพร่ 
ประชาสัมพนัธ์ขอ้มูล ข่าวสาร กิจกรรมต่าง ๆ รวมทั้งการสร้างภาพลกัษณ์ท่ีดี และความเขา้ใจอนัดีระหว่าง
ประชาชน ผา่นกองส่ือสารองคก์ร ซ่ึงอยูภ่ายใตก้ารก ากบัดูแลของอธิบดีกรมพฒันาฝีมือแรงงาน 

ค าถามการวิจัย 
1. ประสิทธิผลในการสร้างการรับรู้ภารกิจของกรมพฒันาฝีมือแรงงาน ผา่นแอพพลิเคชนัเฟซบุ๊ก เป็นอย่างไร 
2. ความแตกต่างของลักษณะด้านประชากรศาสตร์ ได้แก่ เพศ อายุ ระดับการศึกษา รายได้ และ

ประสบการณ์ในการท างาน มีอิทธิพลต่อการเพิ่มประสิทธิผลในการสร้างการรับรู้ภารกิจของกรมพฒันาฝีมือ
แรงงาน ดว้ยการประชาสัมพนัธ์ผา่นแอพพลิเคชนัเฟซบุ๊ก หรือไม่  

3. การจดัการประชาสัมพนัธ์ผา่นแอพพลิเคชนัเฟซบุ๊ก มีความสัมพนัธ์ต่อการเพิ่มประสิทธิผลในการ
สร้างการรับรู้ภารกิจของกรมพฒันาฝีมือแรงงาน หรือไม่ 

4. การใชเ้ครือข่ายความร่วมมือ มีอิทธิพลต่อการเพิ่มประสิทธิผลในการสร้างการรับรู้ภารกิจของกรม
พฒันาฝีมือแรงงาน ดว้ยการประชาสัมพนัธ์ผา่นแอพพลิเคชนัเฟซบุ๊ก หรือไม่ 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
1. เพื่อศึกษาแนวทางการเพิ่มประสิทธิผลในการสร้างการรับรู้ภารกิจของกรมพฒันาฝีมือแรงงาน 

ผา่นแอพพลิเคชนัเฟซบุ๊ก  
2. เพื่อศึกษาความแตกต่างของลกัษณะด้านประชากรศาสตร์ ได้แก่ เพศ อายุ ระดับการศึกษา 

รายได้ ท่ีมีอิทธิพลต่อการเพิ่มประสิทธิผลในการสร้างการรับรู้ภารกิจของกรมพฒันาฝีมือแรงงาน ด้วยการ
ประชาสัมพนัธ์ผา่นแอพพลิเคชนัเฟซบุ๊ก                          

3. เพื่อศึกษาแนวทางการจดัการประชาสัมพนัธ์ผ่านแอพพลิเคชนัเฟซบุ๊ก ท่ีมีความสัมพนัธ์ต่อการ
เพิ่มประสิทธิผลในการสร้างการรับรู้ภารกิจของกรมพฒันาฝีมือแรงงาน 
 4. เพื่อศึกษาแนวทางการใชเ้ครือข่ายความร่วมมือ ท่ีมีอิทธิพลต่อการเพิ่มประสิทธิผลในการสร้าง
การรับรู้ภารกิจของกรมพฒันาฝีมือแรงงาน ดว้ยการประชาสัมพนัธ์ผา่นแอพพลิเคชนัเฟซบุ๊ก 
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ทฤษฎีและแนวคิดที่เกีย่วข้องกบัการวิจัย 
การคน้ควา้อิสระน้ีเป็น การวิจยัเพื่อการศึกษาแนวทางการเพิ่มประสิทธิผลในการสร้างการ

รับรู้ภารกิจของกรมพัฒนาฝีมือแรงงาน ด้วยการประชาสัมพันธ์ผ่านแอพพลิเคชันเฟซบุ๊ก                       
ผูวิ้จยัคน้ควา้ ท าการศึกษาจากแนวคิด ทฤษฎี เอกสารวิชาการ และงานวิชาการท่ีเก่ียวขอ้ง ซ่ึงมี
สาระส าคญัดงัต่อไปน้ี 

2.1 ทฤษฎี แนวคิดเก่ียวกบัปัจจยัประชากรศาสตร์ 
2.2 ทฤษฎี แนวคิดเก่ียวกบัการจดัการประชาสัมพนัธ์ผา่นแอพพลิเคชนัเฟซบุ๊ก 
2.3 ทฤษฎี แนวคิดเก่ียวกบัการสร้างเครือข่ายและความร่วมมือ 
2.4 ทฤษฎี แนวคิดเก่ียวกบัประสิทธิผลการปฏิบติังาน 
2.5 งานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง 

กรอบแนวคิดการวิจัย 

 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

 

  

ประชากรศาสตร์(ลกัษณะส่วนบคุคล) 

    1. เพศ          2. อาย ุ      3. การศึกษา 

   4. รายได ้     5. ระยะเวลาการปฏิบติังานในองคก์ร    
 
       

     

     

 

 

 

ประสิทธิผลการประชาสัมพนัธ์ผ่าน

แอพพลิเคชันเฟซบุ๊ก กรมพฒันาฝีมือ

แรงงาน ได้แก่ 

1. ความส าเร็จของการปฏิบติังาน  
- การประชาสัมพนัธ์ผ่านแอพพลิเค

ชนัเฟซบุ๊ก กรมพฒันาฝีมือแรงงาน 

2. ประสิทธิผลการบริหารจดัการองคก์ร 

- ดา้นบคุลากร 

- ดา้นทรัพยากร 

- ดา้นเวลา 

3.  ความพึงพอใจจากผูมี้ส่วนเก่ียวขอ้ง 

 
 

ตัวแปรตาม (Dependent Variable) 

หรือตัวแปรอสิระ (Independent Variable)  
 

การจัดการประชาสัมพนัธ์ 

1. รูปแบบวิธีการ เช่น การแจง้ขอ้มลูให้รับทราบ หรือ
เพื่อการมีส่วนร่วม อยา่งสม ่าเสมอ   

2. ขอบเขตเน้ือหา สาระ ของขอ้มูลข่าวสาร เช่น ภารกิจ 
กิจกรรมต่าง ๆ 

3. ส่ือ เช่น ภาพน่ิง, คลิปวีดีโอ, ขอ้ความ, อินโฟกราฟิกส์ 
     

 

 

การสร้างเครือข่ายประชาสัมพนัธ์ 

1. กระบวนการความร่วมมือของเครือข่าย 

2. กระบวนการแลกเปล่ียนขอ้มูลข่าวสารหรือด าเนิน

กิจกรรมร่วมกนั 

3. กระบวนการจดัการเครือข่าย  
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ระเบียบวิธีวิจัย 
 การวิจยัเร่ือง "การศึกษาแนวทางการเพิ่มประสิทธิผลในการสร้างการรับรู้ภารกิจของกรมพฒันาฝีมือ
แรงงานด้วยการประชาสัมพันธ์ผ่านแอพพลิเคชันเฟซบุ๊ก" โดยการศึกษาคร้ังน้ีเป็นการวิจัยเชิงปริมาณ
(Quantitative Research) โดยใช้การวิจัยเชิงส ารวจ (Survey Research Method) และวิ ธีการเก็บข้อมูลด้วย
แบบสอบถาม โดยมีรายละเอียดในเร่ือง การก าหนดประชากร การสุ่มกลุ่มตวัอย่าง การเก็บรวบรวมขอ้มูล การ
จดัท าและการวิเคราะห์ขอ้มูล ดงัน้ี 
 1. แหล่งขอ้มูล (source of data) การวิจยัเร่ืองน้ีเป็นการวิจยัเชิงพรรณนา (descriptive research) และ
วิจยัเชิงส ารวจ (exploratory research) มีแหล่งขอ้มูล ดงัน้ี  
  1.1 แหล่งขอ้มูลทุติยภูมิ (secondary data) เป็นขอ้มูลท่ีได้มาจากการศึกษาค้นควา้และรวบรวม
ขอ้มูลจากหน่วยงานของภาครัฐและเอกชน 1) ขอ้มูลทางอินเตอร์เน็ต 2) หนงัสือทางวิชาการ วิทยานิพนธ์และ
งานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
  1.2 แหล่งขอ้มูลปฐมภูมิ (primary data) เป็นขอ้มูลท่ีไดม้าจากการใช้แบบสอบถามเก็บขอ้มูลจาก
ประชากรท่ีใชใ้นการวิจยัทั้งหมดจ านวน 420 คน  
 2. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ บุคลากรภายในกรมพฒันาแรงงาน ท่ีปฏิบติังานและมีส่วน
เก่ียวขอ้งกบัการประชาสัมพนัธ์ จ านวน 420 คน 
 3. ตัวแปรท่ีใช้ในการวิจัย  การศึกษาวิจยัน้ี ผูศึ้กษามีตวัแปรอิสระ และตวัแปรตามท่ีใชใ้นการวิจยั ดงัน้ี 

   ตัวแปรอิสระ (Independent Variable) ได้แก่ 
 1) ปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์(ลกัษณะส่วนบุคคล) ไดแ้ก่  เพศ  อายุ  การศึกษา  รายได ้ระยะเวลา
การปฏิบติังานในองคก์ร    
    2) ปัจจยัดา้นการจดัการ การประชาสัมพนัธ์ ไดแ้ก่ 

1. รูปแบบวิธีการ เช่น การแจง้ขอ้มูลใหรั้บทราบ หรือเพื่อการมีส่วนร่วม อยา่งสม ่าเสมอ   

2. ขอบเขตเน้ือหา สาระ ของขอ้มูลข่าวสาร เช่น ภารกิจ กิจกรรมต่าง ๆ 

3. ส่ือ เช่น ภาพน่ิง, คลิปวีดีโอ, ขอ้ความ, อินโฟกราฟิกส์    

    3) การสร้างเครือข่ายประชาสัมพนัธ์ ไดแ้ก่ 

1. กระบวนการความร่วมมือของเครือข่าย 

2. กระบวนการแลกเปลี่ยนขอ้มูลข่าวสารหรือด าเนินกิจกรรมร่วมกนั 

3. กระบวนการจดัการเครือข่าย 

ตัวแปรตาม  (Dependent Variable) ได้แก่  ประสิทธิผลการประชาสัมพนัธ์ผา่นแอพพลิเคชนัเฟซบุ๊ก 

กรมพฒันาฝีมือแรงงาน ไดแ้ก่ 
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1. ความส าเร็จของการปฏิบติังาน ไดแ้ก่  การประชาสัมพนัธ์ผา่นแอพพลิเคชนัเฟซบุ๊ก กรมพฒันา

ฝีมือแรงงาน 

2. ประสิทธิผลการบริหารจดัการองคก์ร ไดแ้ก่  ดา้นบุคลากร  ดา้นทรัพยากร ดา้นเวลา 

3.  ความพึงพอใจจากผูมี้ส่วนเก่ียวขอ้ง 

4. เคร่ืองมือท่ีใช้ในการเกบ็รวบรวมข้อมูล 
 การศึกษาวิจยัในคร้ังน้ี ใชแ้บบสอบถาม ซ่ึงมีทั้งค  าถามชนิดปลายปิด (Closed-ended Questions) และ
ปลายเปิด (Open-ended Questions) แบบสอบถามสร้างขึ้นจากการศึกษาเอกสาร และผลงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง ได้
แบ่งเน้ือหาออกเป็น 4 ส่วน มีรายละเอียดดงัน้ี  
 ส่วนท่ี 1 แบบสอบถามขอ้มูลทั่วไปของผูต้อบ ได้แก่ เพศ มีระดบัการวดัเป็น Nominal scale และ อายุ ระดบั
การศึกษา รายได ้ระยะเวลาการปฏิบติังานในองค์กร  มีระดบัการวดัเป็น Ordinal scale โดยเป็นแบบสอบถามปลายปิด (Close-
Ended Question) ซ่ึงเป็นแบบสอบถามท่ีมีหลายค าตอบให้เลือก (Multiple Choice Question) 
 ส่วนท่ี 2 แบบสอบถามขอ้มูลดา้นการจดัการประชาสัมพนัธ์ผ่านแอพพลิเคชนัเฟซบุ๊ก ไดแ้ก่ รูปแบบ
วิธีการประชาสัมพนัธ์ผา่นแอพพลิเคชนัเฟซบุ๊ก  ขอบเขตเน้ือหา สาระของขอ้มูลในการประชาสัมพนัธ์ผา่นแอพ
พลิเคชนัเฟซบุ๊ก รูปแบบส่ือการประชาสัมพนัธ์ผ่านแอพพลิเคชนัเฟซบุ๊ก มีระดบัการวดัเป็น Nominal scale ซ่ึง
เป็นแบบสอบถามท่ีมีหลายค าตอบใหเ้ลือก (Multiple Choice Question) 

ส่วนท่ี 3 แบบสอบถามขอ้มูลการสร้างเครือข่ายประชาสัมพนัธ์ ไดแ้ก่  กระบวนการจดัการเครือข่าย 
กระบวนการขอความร่วมมือของเครือข่ายกระบวนการแลกเปลี่ยนขอ้มูลข่าวสาร/การด าเนินกิจการร่วมกนั 
จ านวน 13 ขอ้ ลกัษณะค าถามเป็นแบบมาตราส่วนประเมินค่า (Rating scale)  

5. การตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมือการวิจัย 
    ตรวจสอบความถูกตอ้งของเน้ือหา โดยน าแบบสอบถามท่ีสร้างเสร็จแลว้ปรึกษาอาจารยท่ี์ปรึกษา

งานวิจยัเพื่อพิจารณาความเท่ียงตรงเชิงเน้ือหา (Content Validation) ของแบบสอบถามวา่มีเน้ือหาครอบคลุมตาม
วตัถุประสงคง์านวิจยัท่ีก าหนดหรือไม่ จากนั้นน าแบบสอบถามไปท าการทดสอบความเช่ือมัน่ (Reliability) โดย
การทดลอง (Try-out) กบักลุ่มท่ีมีลกัษณะใกลเ้คียงกบักลุ่มตวัอยา่งในการศึกษา แต่ไม่ใช่ประชากรของการศึกษา
น้ี จ านวน 30 คน จากนั้นจึงน ามาทดสอบความเช่ือมัน่ โดยใชโ้ปรแกรมส าเร็จรูปหาความน่าเช่ือถือตามเกณฑ์
สัมประสิทธ์ิแอลฟา (Alpha Coefficient) ท่ี Nunnally (1978) 

ตัวแปร ค่าความเช่ือมั่น 

การสร้างเครือข่ายประชาสัมพนัธ์ 0.969 
ประสิทธิผลการประชาสัมพนัธ์ผา่นแอพพลิเคชนัเฟซบุ๊กกรมพฒันาฝีมือแรงงาน 0.971 

แบบสอบถามโดยรวม 0.980 
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6. วิธีการเก็บขอ้มูล (Data Collection) 
 1 ท าหนงัสือขอความอนุเคราะห์ในการตอบแบบสอบถามบุคลากรกรมพฒันาแรงงาน 
 2 จดัท าแบบสอบถาม ด าเนินการแจกแบบสอบถาม  
 3 รวบรวมแบบสอบถามและสัมภาษณ์กลบัคืนมาและท าการตรวจสอบความสมบูรณ์ของ

แบบสอบถามจากนั้นน าแบบสอบถามมาใหค้ะแนนตามเกณฑท่ี์ก าหนดไว ้และท าการวิเคราะห์ขอ้มูล 
 4 วิเคราะห์และสรุปผลขอ้มูลได ้
7. วิธีการทางสถิติและการวิเคราะห์ข้อมูล 

การจัดท าและวิเคราะห์ข้อมูลในงานวิจัย เชิงปริมาณ น้ี ข้อมูลท่ีรวบรวมได้จากการตอบ
แบบสอบถามของประชากร ผูว้ิจยัไดใ้ชโ้ปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติในการประมวลผล โดยตวัแปรต่าง ๆ จะถูก
น ามาลงรหสัเพื่อเปล่ียนสภาพขอ้มูลให้อยูใ่นรูปตวัเลขแลว้น ามาหาค่าเฉล่ีย (Mean) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
(Standard Deviation) เป็นรายขอ้ สถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูลในการด าเนินการวิจยัคร้ังน้ี มีดงัน้ี 

1. การวิเคราะห์ขอ้มูลสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive analysis) โดยใช ้
         1.1 ความถี่และร้อยละ (Frequency and percentage) โดยการสรุปขอ้มูลของกลุ่มตวัอยา่งท่ีไดจ้าก

การตอบแบบสอบถามเก่ียวกบัขอ้มูลปัจจยัส่วนบุคคล 
        1.2 ค่าเฉล่ีย (Mean) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) โดยการสรุปขอ้มูลของ

กลุ่มตวัอย่างท่ีไดจ้ากการตอบแบบสอบถาม วิธีแปลผลแบบสอบถามตามเกณฑค์ะแนน ดงัน้ี 
                ระดบัคะแนน     ความหมาย 
 ระดบั 5 ค่าเฉล่ีย 4.21-5.00    มากท่ีสุด 
 ระดบั 4 ค่าเฉล่ีย 3.41-4.20    มาก 
 ระดบั 3 ค่าเฉล่ีย 2.61-3.40    ปานกลาง 
 ระดบั 2 ค่าเฉล่ีย 1.81-2.60    นอ้ย 
 ระดบั 1 ค่าเฉล่ีย 1.00-1.80    นอ้ยท่ีสุด 
   2. สถิติท่ีตอ้งใชใ้นการตอบค าถามการวิจยัและทดสอบสมมติฐานการวิจยั คือ 
   2.1 สถิติอนุมานท่ีใช้ทดสอบสมมติฐานข้อท่ี 1 เป็นการทดสอบความแตกต่างระหว่าง ค่าเฉล่ีย

ของกลุ่มตวัอย่าง 2 กลุ่ม โดยใช ้Independent Sample t – test และการทดสอบความแตกต่างระหว่างค่าเฉล่ียของ
กลุ่มตวัอย่างมากกว่า 2 กลุ่ม โดยใช้การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว  (One – way Analysis of Variance) 
ของสมมติฐาน เม่ือพบความแตกต่างกนั น ามาท าการทดสอบรายคู่ ดว้ยวิธีของ LSD 

     2.2 สถิติอนุมานท่ีใช้ทดสอบสมมติฐานข้อท่ี 2 คือ ค่าไคสแควร์ (Chi-Square Test) ใช้ในการ
ทดสอบสมมติฐาน เพื่อหาความสัมพนัธ์ระหว่างตวัแปรอิสระกบัตวัแปรตามว่า มีความสัมพนัธ์กนัหรือไม่ แต่
ไม่สามารถก าหนดทิศทางของความสัมพนัธ์ได ้ใช้ส าหรับตวัแปรระดับมาตราเรียงล าดบั Ordinal Scale และ
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นามบญัญติั (Nominal  Scale) ซ่ึงจะเป็นขอ้มูลท่ีอยู่ในรูปของความถ่ี ร้อยละ ค่าเฉล่ีย โดยมีตวัแปรแต่ละตัว
แบ่งเป็นประเภท หรือกลุ่มย่อย ตั้งแต่ 2 กลุ่มขึ้นไป ไดแ้ก่ความสัมพนัธ์ระหว่างตวัแปรอิสระกบัประสิทธิผลใน
การสร้างการรับรู้ภารกิจของกรมพฒันาฝีมือแรงงานดว้ยการประชาสัมพนัธ์ผ่านแอพพลิเคชนัเฟซบุ๊ก การแปล
ความหมายโดยก าหนดระดบัความเช่ือมัน่ 95% (ระดบันยัส าคญั 0.05) 

   2.3 สถิติอนุมานท่ีใชท้ดสอบสมมติฐานขอ้ท่ี 3 คือ การวิเคราะห์การถดถอยเชิงเส้นแบบพหุคูณ 
(Multiple Linear Regression) ตรวจสอบความเป็นอิสระกนัของความคลาดเคล่ือน (Testing for Autocorrelation) 
สามารถท าไดโ้ดยใชว้ิธีการทดสอบทางสถิติ ค่าสถิติท่ีใชท้ดสอบความเป็นอิสระกนัของความคลาดเคล่ือนคือ 
ค่าสถิติ Durbin-Watson โดยพิจารณาวา่ค่าสถิติ Durbin-Watson มีค่าระหวา่ง ระหวา่ง 1.50 - 2.50 การตรวจสอบ
ความสัมพนัธ์ระหว่างตวัแปรอิสระ (Testing Multicollinearity) โดยพิจารณาจากค่า Tolerance ถา้ค่า Tolerance 
มากกวา่ 0.1 แสดงวา่ตวัแปรอิสระไม่มีความสัมพนัธ์กนัเอง และพิจารณาจากค่า VIF (Variance Inflation Factor) 
ถา้ค่า VIF นอ้ยกวา่ 10 แสดงวา่ตวัแปรอิสระไม่มีความสัมพนัธ์กนัเอง) 

ผลการศึกษาวิจัย 

1. ข้อมูลท่ัวไปของกลุ่มตัวอย่าง 
     สรุปผลการวิเคราะห์ขอ้มูล พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีจ านวนมากท่ีสุดเป็นเพศหญิง ร้อยละ 59.3 มีอาย ุ

46 – 50 ปี ร้อยละ 18.8 มีการศึกษาในระดบัปริญญาตรี มีร้อยละ 73.0 มีรายไดต้่อเดือน 15,000 – 25,000 บาท 
ร้อยละ 43.8 และมีระยะเวลาการปฏิบติังานในองคก์รต ่ากวา่ 5 ปี ร้อยละ 30.2 

2. ข้อมูลเกีย่วกบัการจัดการประชาสัมพนัธ์ผ่านแอพพลเิคชันเฟซบุ๊ก 
สรุปผลการวิเคราะห์ข้อมูล พบว่า กลุ่มตัวอย่างท่ีมีจ านวนมากท่ีสุดคิดว่ารูปแบบวิธีการ

ประชาสัมพนัธ์ผา่นแอพพลิเคชนัเฟซบุ๊กท่ีเหมาะสม คือ การประชาสัมพนัธ์แบบโพสเป็นเน้ือหา  คิดเป็นร้อยละ 
63.2 โดยคิดว่าขอบเขตเน้ือหา สาระของขอ้มูลในการประชาสัมพนัธ์ผ่านแอพพลิเคชนัเฟซบุ๊กท่ีเหมาะสม คือ 
เน้ือหาเก่ียวกบัโครงการ/นโยบาย/ภารกิจของกรมพฒันาฝีมือแรงงาน ร้อยละ 28.7 และคิดว่ารูปแบบส่ือการ
ประชาสัมพันธ์ผ่านแอพพลิเคชันเฟซบุ๊กท่ีเหมาะสม คือ การประชาสัมพันธ์ข้อมูลเฉพาะเน้ือหา พร้อม
ภาพประกอบ ร้อยละ 29.1 

3. ข้อมูลเกีย่วกบัการสร้างเครือข่ายประชาสัมพนัธ์ 
  สรุปผลการวิเคราะห์ขอ้มูล พบว่า กลุ่มตวัอย่างเห็นดว้ยกบัการสร้างเครือข่ายประชาสัมพนัธ์ ใน

ภาพรวม ในระดับมาก มากท่ีสุด โดยเห็นด้วยกับกระบวนการแลกเปล่ียนขอ้มูลข่าวสาร/การด าเนินกิจกา ร
ร่วมกนั มากท่ีสุด รองลงมาคือ กระบวนการขอความร่วมมือของเครือข่าย และกระบวนการจดัการเครือข่าย 
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สรุปผลการทดสอบสมมติฐาน 

ขอ้ท่ี 1 พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามเพศชายและเพศหญิงส่งผลผลต่อประสิทธิผลการประชาสัมพนัธ์ผ่าน
แอพพลิเคชนัเฟซบุ๊กกรมพฒันาฝีมือแรงงาน แตกต่างกนั และผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอาย ุ ระดบัการศึกษาและ
ระยะเวลาในการปฏิบติังานในองคก์รท่ีแตกต่างกนั มีอิทธิพลต่อประสิทธิผลการประชาสัมพนัธ์ผ่านแอพพลิเค
ชนัเฟซบุ๊กกรมพฒันาฝีมือแรงงาน ไม่แตกต่างกนั ท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.05   

ขอ้ท่ี 2 พบวา่ ขอบเขตเน้ือหา สาระของขอ้มูลในการประชาสัมพนัธ์มีความสัมพนัธ์ต่อประสิทธิผลการ
ประชาสัมพนัธ์ผา่นแอพพลิเคชนัเฟซบุ๊กกรมพฒันาฝีมือแรงงาน ท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.05  

ขอ้ท่ี 3 พบว่า การใช้เครือข่ายความร่วมมือ ทุกดา้นของตวัแปรมีความสัมพนัธ์ต่อประสิทธิผลในการ
สร้างการรับรู้ภารกิจของกรมพฒันาฝีมือแรงงาน ด้วยการประชาสัมพนัธ์ผ่านแอพพลิเคชันเฟซบุ๊ก อย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  

ข้อเสนอแนะในการวิจัยคร้ังนี้ 
  1. การจัดการประชาสัมพันธ์ ควรเน้นการประชาสัมพันธ์แบบเน้ือหาเป็นหลัก ควบคู่กับการ
ประชาสัมพนัธ์แบบคลิปวิดีโอ โดยในการน าเสนอเน้ือหาเก่ียวกบัโครงการ/นโยบาย/ภารกิจของกรมพฒันา
ฝีมือแรงงาน เน้ือหาเก่ียวกบัข่าวสารทัว่ไป เน้ือหาเก่ียวกบัผลการด าเนินงาน  
  2. การสร้างเครือข่ายประชาสัมพนัธ์ ตอ้งให้ความส าคญักบักระบวนการแลกเปลี่ยนขอ้มูลข่าวสาร/การ
ด าเนินกิจการร่วมกนัมาก ควรมีช่องทางการส่ือสารภายในแบบส่ือสังคมออนไลน์ อาทิ แอพพลิเคชนัไลน์ “ลน์
เพนแช็ต  และมีช่องทางการส่ือสารภายในระหวา่งบุคลากรท่ีมีคุณภาพและทนัสมยั นอกจากน้ี ผูท่ี้เก่ียวขอ้งควร
ให้ความส าคญักบักระบวนการแลกเปล่ียนขอ้มูลข่าวสาร/การด าเนินกิจการร่วมกนั ดว้ยเน่ืองจากกลุ่มตวัอย่าง
ใหค้วามส าคญัในระดบัมากดว้ยเช่นกนั โดยกรมพฒันาฝีมือแรงงานตอ้งให้ความส าคญัและสนบัสนุนการสร้าง
เครือข่ายงานประชาสัมพนัธ์อย่างชัดเจน สนับสนุนข้อมูลข่าวสารเพื่อแลกเปล่ียนระหว่างเครือข่ายงาน
ประชาสัมพนัธ์ อีกทั้งสนบัสนุนบุคลากรในดา้นการสร้างเครือข่ายงานประชาสัมพนัธ์ท่ีเพียงพอต่อปริมาณงาน
และสนบัสนุนงบประมาณในดา้นการสร้างเครือข่ายงานประชาสัมพนัธ์ท่ีเพียงพอ 
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