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บทคัดย่อ 

การศึกษาค้นควา้อิสระคร้ังน้ีเป็นการวิจยัเชิงปริมาณ มีวตัถุประสงค์ 1) เพื่อศึกษาประสิทธิผล 
การปฏิบติังานดา้นการเงินการคลงัของกรมพินิจและคุม้ครองเด็กและเยาวชน และ 2) เพื่อศึกษาปัจจยัจูงใจ
และปัจจยัค ้าจุนท่ีส่งผลต่อประสิทธิผลการปฏิบติังานดา้นการเงินการคลงัของกรมพินิจและคุม้ครองเด็ก
และเยาวชนโดยเก็บขอ้มูลจากกลุ่มประชากรทั้งหมด 111 คน ซ่ึงเป็นเจา้หนา้ท่ีท่ีปฏิบติังานดา้นการเงินการคลงั
ของกรมพินิจและคุม้ครองเด็กและเยาวชน จ านวน 111 คน สถิติท่ีใชว้เิคราะห์ขอ้มูล ไดแ้ก่ ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย 
และค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ทดสอบสมมติฐานโดยใชก้ารวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ ก าหนดค่านยัส าคญั
ทางสถิติไวท่ี้ระดบั 0.05 เพื่อหาปัจจยัท่ีส่งผลต่อประสิทธิผลการปฏิบติังานดา้นการเงินการคลงัของกรมพินิจ
และคุม้ครองเด็กและเยาวชน ผลการคน้ควา้อิสระพบว่าปัจจยัจูงใจส่งผลต่อประสิทธิผลการปฏิบติังาน 
ดา้นการเงินการคลงัของกรมพินิจและคุม้ครองเด็กและเยาวชน อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติไวท่ี้ระดบั 0.05 
มี  3 ด้าน ได้แก่  1)  ด้านความส าเ ร็จในการท างานของบุคคล  2)  ด้านความรับผิดชอบ และ 
3) ดา้นความกา้วหนา้ และปัจจยัค ้าจุนส่งผลต่อประสิทธิผลการปฏิบติังานดา้นการเงินการคลงัของกรมพินิจ
และคุม้ครองเด็กและเยาวชน อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติไวท่ี้ระดบั 0.05 มี 2 ดา้น ไดแ้ก่ 1) ดา้นสถานะอาชีพ 
และ 2) ดา้นสภาพการท างาน 
Abstract 

The objectives are 1) to study the fiscal work effectiveness of Department of Juvenile 
Observation and Protection and 2) to study motivation factors and hygiene factors affecting the fiscal 
work effectiveness of Department of Juvenile Observation and Protection. The research instrument was 
a questionnaire from a population of 111 people. The statistics used in the data analysis were percentage, 
mean, and standard deviation. Hypothesis testing was performed using analytical variance and multiple 
regression. The statistical significance was set significant at 0.05 to study factors that affect the fiscal 
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work effectiveness of Department of Juvenile Observation and Protection. From the results of the study, 
it was found that motivation factors affecting the fiscal work effectiveness of Department of Juvenile 
Observation and Protection that influence have 3 aspects: 1) achievement 2) responsibility and 
3) Promotion and hygiene factors affecting fiscal work effectiveness of Department of Juvenile 
Observation and Protection that influence have 2 aspects: 1) status and 2) working conditions which 
are statistically significant at 0.05. 
ทีม่าและความส าคัญของปัญหา 

กรมพิ นิ จและ คุ้มครอง เด็ กและ เ ย าวชน  มีภ าร กิ จหลัก ในการพิ ทักษ์ คุ ้มครอง 
สวัส ดิ ภ าพ เด็ ก และ เ ย า วชนในกระบวนก ารยุ ติ ธ รรม  รวมทั้ ง ส่ ง เ ส ริ มคว ามมั่น ค ง 
ของสถาบนัครอบครัว และความเข็มแข็งของชุมชน มียุทธศาสตร์ดา้นการปรับสมดุลและพฒันาระบบ 
การบริหารจดัการภาครัฐ โดยมีประเด็นยุทธศาสตร์ท่ีเก่ียวกบับุคลากรภาครัฐเป็นคนดีและเก่งยึดหลัก
คุณธรรม จริยธรรม มีจิตส านึก มีความสามารถ มุ่งมัน่ และมืออาชีพ ซ่ึงในการปฏิบติัหนา้ท่ีและขบัเคล่ือน
ภารกิจยุทธศาสตร์ชาติโดยภาครัฐมีก าลงัคนท่ีเหมาะสมทั้งปริมาณและคุณภาพ มีระบบบริหารจดัการและ
พฒันาบุคลากรให้สามารถสนองความตอ้งการในการปฏิบติังาน มีความกา้วหน้าในอาชีพ สามารถจูงใจ 
ให้คนดีคนเก่งท างานในภาครัฐ ท างานในเชิงรุกและมองไปขา้งหนา้ สามารถบูรณาการการท างานร่วมกบั
ภาคส่วนอ่ืนไดอ้ยา่งเป็นรูปธรรม โดยท่ีบุคลากรภาครัฐเป็นทั้งผูน้  าทางความรู้และความคิด ผลกัดนัภารกิจ
น าการเปล่ียนแปลง พัฒนานโยบายและยุทธศาสตร์เป็นแบบอย่างท่ีดีต่อผู ้ร่วมงานและต่อสังคม 
โดยมีการสร้างผูน้ าทางยุทธศาสตร์ในหน่วยงานภาครัฐทุกระดบัอย่างต่อเน่ืองและเป็นระบบเพื่อรองรับ 
การขับเคล่ือนยุทธศาสตร์ชาติระยะยาว (แผนปฏิบัติราชการระยะ  5 ปี (พ.ศ. 2566-2570) 
ขอ ง ก รมพิ นิ จ แ ล ะ คุ้ ม ค รอ ง เ ด็ ก แ ล ะ เ ย า ว ชน )  ก ร มพิ นิ จ แ ล ะ คุ้ ม ค ร อ ง เ ด็ ก แ ล ะ เ ย า ว ชน 
แบ่งส่วนราชการโดยมีกองบริหารการคลงัมีหนา้ท่ีและอ านาจดงัต่อไปน้ี 

1. ด าเนินการเก่ียวกบัการเงิน การบญัชี การงบประมาณ การพสัดุ อาคารสถานท่ี และยานพาหนะ
ของกรม 

2. ควบคุม  ดูแล  และตรวจสอบการเบิกจ่ายเงิน  ทรัพย์สิน และผลประโยชน์ 
ต่าง ๆ ท่ีอยูใ่นความรับผดิชอบของกรม 

3. ประสานงานดา้นการเงิน การบญัชี การงบประมาณ และการพสัดุ 
4. ใหค้  าแนะน าดา้นกฎหมาย ระเบียบ ขอ้บงัคบั และแนวปฏิบติัดา้นการเงิน บญัชี และพสัดุ 
5. พิจารณาเสนอร่าง แกไ้ข หรือเพิ่มเติม ระเบียบ ขอ้บงัคบัต่าง ๆ ดา้นการเงิน บญัชี และพสัดุ 
6. ปฏิบติังานร่วมกบั หรือสนบัสนุนการปฏิบติังานของหน่วยงานอ่ืนท่ีเก่ียวขอ้ง หรือท่ีไดรั้บ

มอบหมาย (โครงสร้างการแบ่งหน่วยงานภายในส่วนราชการ ตามกฎกระทรวงแบ่งส่วนราชการกรมพินิจ
และคุม้ครองเด็กและเยาวชน กระทรวงยุติธรรม พ.ศ. 2561) โดยมีอตัราก าลงัของนกัวิชาการเงินและบญัชี 
ประกอบดว้ย ขา้ราชการ 53 อตัรา พนกังานราชการ86 อตัรา และลูกจา้งชัว่คราว 5 อตัรา รวมเป็น 144 อตัรา 
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แต่มีอตัราก าลงัท่ีปฏิบติังานจริงจ านวน 137 อตัรา (กองบริหารทรัพยากรบุคคล กรมพินิจและคุม้ครองเด็ก
และเยาวชน, 24 กนัยายน 2565) 

การปฏิบติังานดา้นการเงินการคลงัของส่วนราชการในปัจจุบนัด าเนินการผา่นระบบบริหารการเงิน
การคลงัภาครัฐแบบอิเล็กทรอนิกส์ (Government Fiscal Management Information System : GFMIS) 
ประกอบดว้ย 

1. ระบบบริหารงบประมาณ (Fund Management : FM) 
2. ระบบจดัซ้ือจดัจา้ง (Purchasing Order : PO) 
3. ระบบงานเบิกจ่ายเงิน (Account Payable : AP) 
4. ระบบงานรับและน าส่งเงิน (Receipt Process : RP) 
5. ระบบงานสินทรัพยถ์าวร (Fixed Assets : FA) 
6. ระบบงานบญัชีแยกประเภททัว่ไป (General Ledger : GL) 

(คู่มือการบญัชีภาครัฐส าหรับส่วนราชการ, สิงหาคม 2548) 
ส่ิงท่ีปรากฏข้ึนในการปฏิบติังานดา้นการเงินการคลงัของกรมพินิจและคุม้ครองเด็กและเยาวชน 

พบว่า แมส่้วนราชการจะมีเทคโนโลยีเขา้มาช่วยในการปฏิบติังานแต่ส่ิงท่ีส่วนราชการยงัคงตอ้งค านึงและ
ใหค้วามส าคญัคือเร่ืองของกฎหมาย ระเบียบ หลกัเกณฑ์และวิธีปฏิบติัต่าง ๆ ซ่ึงระเบียบหลกัท่ีส่วนราชการ
ยดึถือและใชเ้ป็นแนวทางในการปฏิบติังานดา้นการเงินการคลงัของส่วนราชการ คือ ระเบียบการเบิกจ่ายเงิน
จากคลัง  การเก็บรักษาเงิน และการน าเ งินส่งคลัง  พ.ศ. 2551 และท่ีแก้ไขเพิ่ม เติมและระเบียบ
กระทรวงการคลงัว่าด้วยการจดัซ้ือจดัจา้งและการบริหารพสัดุภาครัฐ พ.ศ. 2560 ดงันั้น เพื่อให้การ
ปฏิบติังานภายในหน่วยงานกรมพินิจและคุม้ครองเด็กและเยาวชนเป็นไปในทิศทางและมาตรฐานเดียวกนั 
กองบริหารการคลงั จึงรวบรวมกฎหมายและระเบียบเก่ียวกบัการเบิกจ่ายเงินของกรมพินิจและคุม้ครองเด็ก
และเยาวชน ปรับปรุงคร้ังท่ี 2 มีนาคม 2564 และ จดัโครงการอบรมเชิงปฏิบติัการเก่ียวกบังานดา้นการเงิน
การคลงัข้ึน ตลอดปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 แต่ผลของการปฏิบติังานของเจา้หนา้ท่ีดา้นการเงินการคลงัของ
กรมพินิจและคุม้ครองเด็กและเยาวชนเองนั้นยงัขาดความรู้ความเขา้ใจในการปฏิบติังาน การไม่สอบทาน
ขอ้มูล วิธีการ กบัคู่มือท่ีรวบรวมข้ึน ท าให้ภาระของงานในดา้นการให้ค  าปรึกษาแนะน าเพิ่มมากข้ึนรวมทั้ง
การขาดแคลนอตัราก าลงัเน่ืองจากกรมพินิจและคุม้ครองเด็กและเยาวชนก าหนดอตัราก าลงัของผูป้ฏิบติังาน
ก าหนดเป็นประเภทงาน การเงิน 1 คน การบญัชี 1 คน การจดัซ้ือจดัจา้ง 1 คน ซ่ึงในปัจจุบนัอตัราก าลงัไม่
เพียงพอต่อภาระงาน ท าให้ในบางหน่วยงานเจา้หนา้ท่ีท่ีปฏิบติังานดา้นการเงินการคลงัตอ้งรับภาระงานใน
หลายงาน หลายหน้าท่ีท าให้ขาดการทบทวนการปฏิบติังาน ขาดแรงจูงใจและขาดการพฒันาทกัษะ ซ่ึง
ลกัษณะของการท างานเพื่อตอ้งให้ทนัต่อการเบิกจ่าย ทนัต่อการรายงานผล คือเน้นความรวดเร็ว แต่ยงัขาด
ความถูกตอ้ง ท าใหผ้ลของงานตอ้งมีการแกไ้ขหรือทว้งติง เพื่อให้เกิดผลของงานท่ีถูกตอ้ง ท าให้มีภาระงาน
เพิ่มข้ึน และสุดทา้ยการโอนยา้ย ลาออก ของเจา้หนา้ท่ีเกิดข้ึนเป็นประจ าและขาดการส่งมอบงานในหนา้ท่ี
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ท าให้ง าน ท่ีอยู่ ระหว่า งด า เ นินการไม่ ต่อ เ น่ือง  ท า ให้ผลของการปฏิบัติ ง านขาดประสิทธิผล 
(Effectiveness)ประสิทธิผลจะพิจารณาเป็น 2 ระดบั ไดแ้ก่ 

1. ประสิทธิผลขององค์การ มุ่งเน้นไปท่ีการเปล่ียนแปลงและการสร้างสรรค์มีเป้าหมายอยู่ท่ีการ
พยายามท างานใหส้ าเร็จดว้ยดี บรรลุวตัถุประสงคท่ี์ไดก้ าหนดไว ้ 

2. ประสิทธิผลของบุคคล คือ ความสามารถปฏิบติังานแล้วประสบผลส าเร็จครบถว้นตามท่ีมี
วตัถุประสงคไ์ว ้ผลท่ีเกิดข้ึนถูกตอ้ง เหมาะสม ตรงกบัความตอ้งการผลท่ีไดจ้ากการปฏิบติัมีประสิทธิภาพ 
คือ วธีิการเหมาะสม บรรลุผลทั้งเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพอยา่งสูงสุด ใชทุ้น ทรัพยากร และระยะเวลานอ้ย
ท่ีสุด ขา้พเจา้จึงตดัสินใจศึกษาเร่ืองดงักล่าวเพื่อศึกษาปัจจยัท่ีส่งผลต่อประสิทธิผลการปฏิบติังานและใชเ้ป็น
แนวทางในการแกไ้ขและแนวทางการพฒันาให้เจา้หนา้ท่ีท่ีปฏิบติังานดา้นการเงินการคลงัปฏิบติังานให้เกิด
ประสิทธิผลกบัหน่วยงานมากท่ีสุด 
 
ค าถามในการวจัิย 

1. ประสิทธิผลการปฏิบติังานด้านการเงินการคลังของกรมพินิจและคุม้ครองเด็กและเยาวชนเป็น
อยา่งไร 

2. ปัจจยัจูงใจและปัจจยัค ้าจุนส่งผลต่อประสิทธิผลการปฏิบติังานดา้นการเงินการคลงัของกรมพินิจ
และคุม้ครองเด็กและเยาวชนหรือไม่ อยา่งไร 
 
วตัถุประสงค์ของการวจัิย 

1. เพื่อศึกษาประสิทธิผลการปฏิบติังานดา้นการเงินการคลงัของกรมพินิจและคุม้ครองเด็กและเยาวชน 
2. เพื่อศึกษาปัจจยัจูงใจและปัจจยัค ้าจุนท่ีส่งผลต่อประสิทธิผลการปฏิบติังานดา้นการเงินการคลงัของ

กรมพินิจและคุม้ครองเด็กและเยาวชน 
 

สมมติฐานของงานวจัิย 
1. ปัจจยัจูงใจส่งผลต่อประสิทธิผลการปฏิบติังานดา้นการเงินการคลงัของกรมพินิจและคุม้ครองเด็ก

และเยาวชน 
2. ปัจจยัค ้าจุนส่งผลต่อประสิทธิผลการปฏิบติังานดา้นการเงินการคลงัของกรมพินิจและคุม้ครองเด็ก

และเยาวชน 
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ทฤษฎแีละแนวคิดทีเ่กีย่วข้องกบัการวจัิย 
การศึกษาเร่ืองปัจจยัท่ีส่งผลต่อประสิทธิผลการปฏิบติังานดา้นการเงินการคลงัของกรมพินิจและ

คุม้ครองเด็กและเยาวชน ผูว้ิจยัไดท้  าการศึกษาแนวคิด ทฤษฎี เอกสารทางวชิาการและงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง
โดยมีสาระส าคญั ดงัต่อไปน้ี 

1. แนวคิดทฤษฎีเก่ียวกบัประสิทธิผลในการปฏิบติังาน 
2. แนวคิดทฤษฎีเก่ียวกบัการปฏิบติังาน 
3. ขอ้มูลเก่ียวกบักรมพินิจและคุม้ครองเด็กและเยาวชน 
4. งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
5. กรอบแนวคิดในการวจิยั 

 
กรอบแนวคิดในการวจัิย 

ตัวแปรอสิระ     ตัวแปรตาม 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 

 

ประสิทธิผลการปฏิบัติงาน ด้าน
การเงินการคลงัของกรมพนิิจและ
คุ้มครองเด็กและเยาวชน 
1. ความรู้ความเช่ียวชาญในงาน 
2. คุณภาพของงาน 
3. การท างานใหบ้รรลุเป้าหมาย 

ปัจจัยจูงใจ 
1. ดา้นความส าเร็จในการท างาน 
    ของบุคคล 
2. ดา้นลกัษณะของงานท่ีปฏิบติั 
3. ดา้นความรับผดิชอบ 
4. ดา้นความกา้วหนา้ 
ปัจจัยค า้จุน 
5. ดา้นโอกาสท่ีจะไดรั้บ 
     ความกา้วหนา้ในอนาคต 
6. ดา้นสถานะทางอาชีพ 
7. ดา้นนโยบายและ 
     การบริหารงาน 
8. ดา้นสภาพการทาํงาน 



 
 

วารสารโครงการทวปิริญญาทางรัฐประศาสนศาสตร์และบริหารธุรกิจ หนา้ 6 
 

ระเบียบวธีิวจัิย 
 การศึกษาเร่ือง ปัจจยัท่ีส่งผลต่อประสิทธิผลการปฏิบติังานดา้นการเงินการคลงัของกรมพินิจและ
คุม้ครองเด็กและเยาวชน มีวธีิการวจิยั ดงัน้ี 
 1. ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 
  1.1 ประชากร คือ เจา้หนา้ท่ีท่ีปฏิบติังานดา้นการเงินการคลงัของกรมพินิจและคุม้ครองเด็ก
และเยาวชน ท่ีปฏิบติังานจริงมีทั้งหมดจ านวน 137 คน 
  1.2 กลุ่มตวัอยา่ง คือ เจา้หนา้ท่ีท่ีปฏิบติังานดา้นการเงินการคลงัของกรมพินิจและคุม้ครอง
เด็กและเยาวชน คิดสัดส่วนโดยใชสู้ตรการค านวณของ Taro Yamane ก าหนดระดบัความเช่ือมัน่ร้อยละ 95 
ดว้ยค่าความคลาดเคล่ือน 0.05 เม่ือแทนค่าในสูตรของ Taro Yamane แลว้ ไดก้ลุ่มตวัอยา่งอยา่งนอ้ย 102.23 
ตวัอยา่ง จึงสามารถประมาณค่าร้อยละโดยมีความผดิพลาดไม่เกิน 0.05 (หรือ 5%) ท่ีระดบัความเช่ือมัน่ 95% 
พิจารณาจากกลุ่มตวัอยา่งทั้งส้ิน 111 ตวัอยา่ง ถือไดว้า่ผา่นเกณฑแ์ละเป็นการเพิ่มความเช่ือมัน่ใหแ้ก่ขอ้มูล 

2. ตวัแปรท่ีใชใ้นการวจิยั การศึกษาวจิยัน้ี ผูว้จิยัมีตวัแปรอิสระและตวัแปรตามท่ีใชใ้นการวจิยั ดงัน้ี 
ตวัแปรอิสระ (Independent Variable) ประกอบไปดว้ย  

ปัจจยัจูงใจ 
ดา้นความส าเร็จในการท างานของบุคคล 
ดา้นลกัษณะของงานท่ีปฏิบติั 
ดา้นความรับผดิชอบ  
ดา้นความกา้วหนา้ 

ปัจจยัค ้าจุน 
ดา้นโอกาสท่ีจะไดรั้บความกา้วหนา้ในอนาคต 
ดา้นสถานะทางอาชีพ 
ดา้นนโยบาย และการบริหารงาน 
ดา้นสภาพการท างาน 

ตวัแปรตาม ไดแ้ก่ 
ความรู้ความเช่ียวชาญในงาน 
คุณภาพของงาน 
การท างานใหบ้รรลุเป้าหมาย 

 3. เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยั ผูว้ิจยัไดท้บทวนแนวความคิด ทฤษฎี ผลงานวิจยั และวรรณกรรมท่ี
เก่ียวขอ้ง น ามาสู่การสร้างกรอบแนวคิด และสร้างแบบสอบถามให้เหมาะสมกบัการศึกษาในคร้ังน้ี ซ่ึงเป็น
การวิจยัเชิงปริมาณ (Quantitative Research) โดยใชแ้บบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูล
จากกลุ่มตวัอยา่ง ทั้งน้ีแบบทดสอบแบ่งออกเป็น 4 ส่วน ดงัน้ี  
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ส่วนท่ี 1 แบบสอบถามเก่ียวกบัขอ้มูลส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถามขอ้ค าถามมีลกัษณะแบบ
เลือกตอบ ไดแ้ก่ เพศ อาย ุระดบัการศึกษา ระยะเวลาท่ีปฏิบติังาน และ ระยะเวลาท่ีปฏิบติังานดา้นการเงินการ
คลงั จ  านวนขอ้ค าถามทั้งหมด 5 ขอ้ 

ส่วนท่ี 2 แบบสอบถามเก่ียวกบัปัจจยัด้านต่าง ๆ ท่ีส่งผลต่อการปฏิบติังานเป็นแบบแสดงระดบั
ความคิดเห็น (Rating Scale) จ  านวน 33 ขอ้ ประกอบดว้ย ปัจจยัจูงใจ คือ ดา้นความส าเร็จในการท างานของ
บุคคล ดา้นลกัษณะของงานท่ีปฏิบติั ดา้นความรับผิดชอบ และดา้นความกา้วหนา้ และ ปัจจยัค ้าจุน คือ ดา้น
โอกาสท่ีจะไดรั้บความกา้วหนา้ในอนาคต ดา้นสถานะทางอาชีพ ดา้นนโยบายและการบริหารงาน และดา้น
สภาพการท างาน โดยระดบัความคิดเห็นแบ่งออกเป็น 5 ระดบั ไดแ้ก่ มากท่ีสุด มาก ปานกลาง น้อย น้อย
ท่ีสุด (5-1 ตามล าดบั) 

ส่วนท่ี 3 ความคิดเห็นดา้นประสิทธิผลการปฏิบติังาน ลกัษณะค าถามเป็นแบบแสดงระดบัความ
คิดเห็น (Rating Scale) จ านวน 9 ขอ้ ประกอบดว้ย ประสิทธิผลดา้นความรู้ความเขา้ใจในงาน ประสิทธิผล
ด้านคุณภาพของงาน และ ประสิทธิผลด้านการท างานให้บรรลุเป้าหมาย โดยระดับความ คิดเห็นแบ่ง
ออกเป็น5 ระดบั ไดแ้ก่มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอ้ย นอ้ยท่ีสุด (5-1 ตามล าดบั) 

ส่วนท่ี 4 ขอ้เสนอแนะ 
โดยแบบสอบถามส่วนท่ี 2 และส่วนท่ี 3 แต่ละขอ้ค าถาม ไดอ้อกแบบสอบถามแบบมาตราส่วน

ประมาณค่า 5 ระดบั (Rating Scale) ตามรูปแบบของ Likert’s Scale  
 4. การตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมือวจิยั 

4.1 ความถูกตอ้งเท่ียงตรงของเน้ือหา (Content Validity) เป็นการหาความเท่ียงตรงเชิงเน้ือหา 
แนวคิด ส านวนภาษา และการใช้ขอ้ความท่ีถูกต้องเหมาะสม ผูว้ิจยัได้ท าการปรึกษาและสอบถาม 
ความคิดเห็นจากอาจารยท่ี์ปรึกษาเก่ียวกบัค าถามแต่ละขอ้และผูอ้  านวยการกองบริหารการคลงั กรมพินิจและ
คุม้ครองเด็กและเยาวชน (พฤศจิกายน, 2565) หลงัจากนั้นจึงท าการแกไ้ขปรับปรุงตามค าแนะน าให้เหมาะสม 
ก่อนน าไปทดสอบความน่าเช่ือถือของเคร่ืองมือกบักลุ่มทดสอบ 

4.2 ความน่าเช่ือถือได ้ (Reliability) หลงัจากปรับปรุงตามค าแนะน าของอาจารยท่ี์ปรึกษา
แลว้นั้น ผูว้ิจยัไดน้ าแบบสอบถามไปทดสอบความน่าเช่ือถือของเคร่ืองมือ (Pilot test) กบักลุ่มทดสอบ      
จ  านวน 30 คน โดยใชเ้ทคนิคการวดัความสอดคลอ้งของแบบสอบถาม (Internal Consistency Method)       
ดว้ยวิธีการหาค่าสัมประสิทธ์ิ Cronbach’s Alpha ซ่ึงจะยอมรับการทดสอบเม่ือมีค่า Alpha มากกว่าหรือ
เท่ากบั 0.7 เพื่อสามารถส่ือสารให้ผูต้อบแบบสอบถามเขา้ใจตรงกนั ผูว้ิจยัจึงได้น าแบบสอบถามมา
ค านวณหาค่าความน่าเช่ือถือดว้ยวธีิการดงักล่าวไดค้่าดงัน้ี 
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ตารางแสดงค่าความเช่ือมัน่ของแบบสอบถาม 
 

 5. การเก็บรวบรวมขอ้มูล การวิจยัคร้ังน้ี ผูว้ิจยัได้ใช้แบบสอบถามท่ีผ่านการตรวจสอบคุณภาพ 
ในการเก็บขอ้มูลโดยท าการแจกแบบสอบถาม ซ่ึงกลุ่มตวัอย่างท่ีตอ้งการเก็บขอ้มูลมี จ านวน 111 คน 
ซ่ึงจะด าเนินการเก็บรวบรวมขอ้มูล ดงัน้ี 

5.1 ผูว้ิจยัได้ท าหนังสือขอความอนุเคราะห์ขอ้มูลเพื่อการศึกษา โดยช้ีแจงวตัถุประสงค ์
ของการวจิยั เพื่อท าการเก็บรวบรวมขอ้มูลของเจา้หนา้ท่ีสังกดักรมพินิจและคุม้ครองเด็กและเยาวชน 

5.2 ด าเนินการเก็บรวบรวมขอ้มูล โดยผูว้ิจยัไดท้  าการส่งแบบแบบสอบถามท่ีไดต้รวจสอบ
คุณภาพแลว้ใหแ้ก่กลุ่มตวัอยา่ง เพื่อเก็บรวบรวมขอ้มูลส าหรับน ามาวเิคราะห์ต่อไป 

5.3 ตรวจให้คะแนนตามเกณฑ์ท่ีก าหนด และน าคะแนนท่ีไดท้  าการวิเคราะห์ดว้ยวิธีการ
ทางสถิติ 

6. การวิเคราะห์ข้อมูล เม่ือเก็บรวบรวมข้อมูลได้ครบและมีการตรวจสอบความสมบูรณ์ของ
แบบสอบถามทุกชุดเป็นท่ีเรียบร้อยแลว้ ผูว้ิจยัจะท าการวิเคราะห์ขอ้มูลโดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูป  SPSS 
(Statistics Package for Social Sciences) เพื่อหาค่าสถิติและวเิคราะห์ขอ้มูล โดยแบ่งเป็น 2 ส่วน คือ 

6.1 สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics)  
6.1.1 วิเคราะห์ข้อมูลเก่ียวกับข้อมูลส่วนบุคคลของผู ้ตอบแบบสอบถาม 

โดยใชค้่าความถ่ี (Frequency) และร้อยละ (Percentage)  
6.1.2 วิเคราะห์ข้อมูลความคิดเห็นเก่ียวกับปัจจยัการปฏิบติังาน และปัจจยั 

ดา้นประสิทธิผลในการปฏิบติังานดา้นการเงินการคลงัของกรมพินิจและคุม้ครองเด็กและเยาวชน โดยใช้
ค่าเฉล่ีย (Mean) และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation: S.D.)  

6.2 สถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistics) ใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูลปัจจยัจูงใจและปัจจยั 
ค ้าจุนท่ีส่งผลต่อประสิทธิผลในการปฏิบติังานดา้นการเงินการคลงัของกรมพินิจและคุม้ครองเด็กและเยาวชน 
โดยใชก้ารวเิคราะห์สมการถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression Analysis - MRA) 
 
ผลการศึกษา 
 1. ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม 

ตวัแปร ค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟา 

ปัจจยัจูงใจ 0.77 
ปัจจยัค ้าจุน 0.76 
ประสิทธิผลการปฏิบติังาน 0.80 
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พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีอายุ 31-40 ปี ระดบัการศึกษาปริญญาตรี และ
ประสบการณ์การท างานดา้นการเงินการคลงั ณ กรมพินิจและคุม้ครองเด็กและเยาวชน 1-5 ปี และ 6-10 ปี 

2. ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัในการปฏิบติังานด้านการเงินการคลงัของ 
กรมพินิจและคุม้ครองเด็กและเยาวชนของผูต้อบแบบสอบถาม 

พบว่า ข้อมูลความคิดเห็นเก่ียวกับปัจจัยจูงใจในการปฏิบัติงาน โดยรวมอยู่ในระดับมาก 
( ̅= 4.08,S.D.=0.457) และปัจจยัปัจจยัค ้ าจุนโดยรวมอยู่ในระดบัมาก( ̅= 4.02,S.D.=0.467) เม่ือพิจารณา
เป็นรายดา้นปรากฏผล ดงัน้ี 

ดา้นความรับผิดชอบ ( ̅= 4.56, S.D.=0.536) ดา้นสถานะอาชีพ ( ̅= 4.51, S.D.=0.496) 
และ ดา้นความส าเร็จในการท างานของบุคคล ( ̅= 4.28, S.D.=0.536) อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด ขอ้ท่ีอยูใ่นระดบั
มากสามารถเรียงล าดบัจากมากไปนอ้ย ดงัน้ี ดา้นนโยบายและการบริหารงาน ( ̅= 4.01, S.D.=0.662) ดา้น
ลกัษณะงานท่ีปฏิบติั ( ̅= 4.01, S.D.=0.558) ด้านโอกาสท่ีจะได้รับความก้าวหน้าในอนาคต ( ̅= 3.89, 
S.D.=0.536) ด้านสภาพการท างาน ( ̅= 3.65, S.D.=0.662) ด้านความก้าวหน้า ( ̅= 3.48, S.D.=0.778) 
ตามล าดบั 

3. ผลการวิเคราะห์ข้อมูลความคิดเห็นเก่ียวกับประสิทธิผลการปฏิบติังานด้านการเงินการคลัง 
ของกรมพินิจและคุม้ครองเด็กและเยาวชน 

พบว่า ระดบัความคิดเห็นปัจจยัด้านประสิทธิผลในการปฏิบติังานโดยรวมอยู่ในระดบัมาก ( ̅= 
4.08, S.D.=0.407) เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นปรากฏผล ดงัน้ี 

ด้านคุณภาพของงาน ( ̅=4.17, S.D.=0.451) รองลงมา คือ ด้านการท างานให้บรรลุ
เป้าหมาย ( ̅=4.07, S.D.=0.546) และดา้นความรู้ความเขา้ใจในงาน ( ̅= 4.02, S.D.=0.474) ตามล าดบั 

4. ผลการทดสอบสมมติฐานดา้นปัจจยัจูงใจและปัจจยัค ้ าจุนส่งผลต่อประสิทธิผลในการ
ปฏิบติังานดา้นการเงินการคลงัของกรมพินิจและคุม้ครองเด็กและเยาวชน  

พบว่าปัจจยัจูงใจและปัจจยัค ้ าจุนส่งผลต่อประสิทธิผลในการปฏิบติังานของเจา้หน้าท่ี 
ด้านการเงินการคลงัของกรมพินิจและคุ้มครองเด็กและเยาวชนจากการทดสอบสมมติฐาน โดยใช้สถิติ 
การวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) พบวา่ ตวัแปรอิสระดา้นปัจจยัจูงใจและ
ปัจจยัค ้าจุน มีค่า P-Value เท่ากบั 0.000 นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) 
แสดงว่าปัจจยัจูงใจและปัจจยัค ้าจุนส่งผลต่อประสิทธิผลการปฏิบติังานดา้นการเงินการคลงัของกรมพินิจ
และคุม้ครองเด็กและเยาวชน อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 
ข้อเสนอแนะจากการวจัิย 

1. ขอ้เสนอแนะส าหรับผูท่ี้น าผลการวจิยัไปใช ้
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1.1 ควรสรรหาเจา้หน้าท่ีท่ีมีความรู้โดยเปิดรับวุฒิการศึกษาเฉพาะการบญัชี  การเงินการ
ธนาคาร หรือ บริหารธุรกิจ โดยตอ้งมีรายวิชาเรียนการบญัชี หรือเป็นผูมี้ประสบการณ์การท างานดา้นบญัชี
หรือการเงิน เพื่อใหไ้ดเ้จา้หนา้ท่ีท่ีมีความรู้เหมาะสมกบัต าแหน่งและควรจดัสรรอตัราก าลงัให้เพียงพอในทุก 
ๆ หน่วยงาน 

1.2 ควรสร้างทัศนคติท่ีดีแก่เจ้าหน้าท่ีให้ปฏิบัติงานโดยมุ่งผลสัมฤทธ์ิของงาน รักษา
มาตรฐานการท างาน มีคุณภาพ โปร่งใส และตรวจสอบได ้

1.3 ควรส่งเสริมให้เจา้หน้าท่ีมีโอกาสกา้วหน้าในหนา้ท่ีตามความรู้ ความสามารถของแต่
ละคนอยา่งเท่าเทียมกนั ให้ไดรั้บการอบรมเพื่อพฒันาให้ใชค้วามรู้เก้ือกูลกนัตามสายงาน และท าให้รู้สึกวา่
ทกัษะและความสามารถท่ีมีท าให้เกิดความกา้วหน้าในการท างานได ้และหน่วยงานควรมีแผนการพฒันา
รายบุคคลเพื่อส่งเสริมพฒันาให้เจา้หนา้ท่ีเกิดความกระตือรือร้นในการพฒันาตนเองให้มีความกา้วหน้าใน
สายงาน 

1.4 ควรสนับสนุนและยกย่องเจ้าหน้าท่ี ท่ีมีความซ่ือสัตย์ มีผลงานดีเด่น มีความรู้
ความสามารถ ขยนัขนัแขง็ และยดึมัน่ในระบบคุณธรรม 

1.5 ควรสนับสนุนวสัดุอุปกรณ์ ยานพาหนะ และเคร่ืองมือเคร่ืองใช้ท่ีจ  าเป็นให้เพียงพอ 
และ มีประสิทธิภาพเพื่อใชใ้นการปฏิบติังานไดอ้ยา่งเตม็ท่ี  

2. ขอ้เสนอแนะส าหรับผูท่ี้จะท าวจิยัคร้ังต่อไป 
2.1 ควรศึกษากบักลุ่มตวัอยา่งท่ีมีขนาดใหญ่ข้ึนในระดบักระทรวง เพื่อเปรียบเทียบให้เห็น

ถึงประสิทธิผลการปฏิบติังานดา้นการเงินการคลงั 
2.2 ควรศึกษาวิเคราะห์และสังเคราะห์ขอ้มูลแนวทางท่ีเป็นเลิศของหน่วยงานระดบัต่าง ๆ 

ในการปฏิบติังานดา้นการเงินการคลงัเพื่อน าผลงานวจิยัไปใชป้ระโยชน์ 
2.3 ควรศึกษาขอ้มูลวิจยัในเชิงคุณภาพ การสัมภาษณ์ผูท่ี้มีส่วนเก่ียวขอ้ง เช่น ผูบ้ริหาร 

ผูอ้  านวยการ หวัหนา้งาน และ เจา้หนา้ท่ีท่ีรับผดิชอบ โดยใชปั้จจยัเดียวกนักบัท่ีศึกษางานวจิยัฉบบัน้ีเพื่อท่ีจะ
ทราบถึงความคิดเห็นจากมุมมองต่าง ๆ ตลอดจนขอ้แนะน า และเพื่อน าขอ้มูลท่ีไดม้าเปรียบเทียบความ
แตกต่างในแต่ละปัจจัย ทั้ งน้ี ผลของข้อมูลท่ีได้น าไปต่อยอดพฒันาแนวทางให้การปฏิบัติงาน 
เกิดประสิทธิผลและมีประสิทธิภาพดว้ย 
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