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ปัจจัยทีสั่มพนัธ์ต่อประสิทธิภาพการปฏบิัติงานในสถานการณ์แพร่ระบาดของโรคติดต่อ 
เช้ือไวรัสโคโรนา 2019 กรณศึีกษาส านักงานจัดหางานจังหวดัสระแก้ว1 

FACTORS INFLUENCING OPERATIONAL EFFICIENCY 
IN CORONAVIRUS DISEASE EPIDEMICS IN 2019: A CASE STUDY OF THE SA 

KAEO PROVINCIAL EMPLOYMENT OFFICE 

เพทาย บรรจง2 

 
บทคัดย่อ 

การศึกษาน้ีเป็นการวิจยัเชิงคุณภาพ มีวตัถุประสงค์ เพื่อศึกษาปัจจยัท่ีสัมพนัธ์ต่อประสิทธิภาพ 
การปฏิบติังานในสถานการณ์แพร่ระบาดของโรคติดต่อเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 กรณีศึกษาส านักงาน 
จดัหางานจงัหวดัสระแกว้ โดยการเก็บรวบรวมขอ้มูลจากเอกสารการเก็บรวบรวมขอ้มูล การสังเกตและ 
การเก็บรวบรวมขอ้มูลและการสัมภาษณ์เชิงลึก จากจดัหางานจงัหวดั เจ้าหน้าท่ีในส านักงานจดัหางาน
จงัหวดั นายจา้ง/สถานประกอบการ จ านวน 10 คน โดยแบ่งเป็นจดัหางานจงัหวดั เจา้หน้าท่ีในส านกังาน
จดัหางานจงัหวดัสระแกว้จ านวน 5 คน นายจา้ง/สถานประกอบการ จ านวน 5 คน 

ผลการศึกษาพบว่าความสัมพนัธ์ระหว่างการบริหารจดัการกบัประสิทธิภาพของส านกังานจดัหางาน
จงัหวดัสระแก้วเป็นการน านโยบายด้านการจดัการแรงงานต่างด้าวมาปฏิบติัเป็นผลดีและเกิดประโยชน์ 
ต่อสังคม เพราะท าให้แรงงานต่างดา้วมีงานท า มีรายได ้นายจา้ง/สถานประกอบการ มีแรงงานใช้ในการผลิต  
ท าให้กิจการเกิดรายได้ เม่ือมีรายได้ แรงงานน ารายได้ไปใช้สอยท าให้ระบบเศรษฐกิจเกิดการหมุนเวียน  
เกิดการกระจายรายไดภ้ายในจงัหวดั และรัฐก็มีรายไดจ้ากการเก็บภาษี จากการเก็บอตัราค่าธรรมเนียม เป็นตน้ 
ปัจจยัท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพของการจดัการแรงงานต่างดา้ว ภายใตส้ถานการณ์แพร่ระบาดของโรคติดต่อเช้ือ
ไวรัสโคโรนา 2019 ของส านกังานจดัหางานจงัหวดัสระแกว้คือปัจจยัในการบริหารจดัการดา้นการวางแผน 
การจดัองคก์าร การอ านวยการ การประสานงาน และการควบคุมงาน ตอ้งชดัเจน และท าอย่างต่อเน่ือง เพื่อให้
งานปฏิบติัเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ เกิดการบูรณาการร่วมกนัของหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง ซ่ึงจะท าให้ง่ายต่อ
การปฏิบติังานและสามารถตรวจสอบสถานะแรงงานต่างดา้วในระบบไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 

 
 
 

                                                        
1 บทความน้ีเป็นส่วนหน่ึงของการคน้ควา้อิสระเร่ือง ปัจจยัท่ีสมัพนัธ์ต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังานในสถานการณ์แพร่ระบาดของโรคติดต่อ 
เช้ือไวรัสโคโรนา 2019 กรณีศึกษาส านกังานจดัหางานจงัหวดัสระแกว้ 
2 นกัศึกษาปริญญาโท โครงการทวิปริญญาโทหลกัสูตรทวิปริญญาโททางรัฐประศาสนศาสตร์และบริหารธุรกิจ                                                           
คณะรัฐศาสตร์และคณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลยัรามค าแหง 
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Abstract 
This study was a qualitative investigation. have the goal of researching the performance 

efficiency aspects in the context of an infectious viral disease outbreak case study of the Sa Kaeo 
Provincial Employment Office in Corona 2019. Obtaining information from data collection documents, 
observation and data collection, and in-depth interviews with provincial employment Officials in the 
Provincial Employment Office 10 employers/establishments, divided into provincial job recruiters, 
officers in the Sa Kaeo Provincial Employment Office, and 5 individuals Number 5 employer / institution.  
The findings indicate that the link between management and the effectiveness of the recruiting office  
in Sa Kaeo Province is a successful application of the policy on migrant worker management and  
is advantageous to society because it provides jobs for foreign workers. Have earnings Employer 
/establishment Labor is employed in the manufacturing process. Make your business profitable when you 
earn Labor generates revenue to keep the economy running. There was an income distribution throughout 
the province. And the state earns money through taxation, the collection of charge rates, etc. Factors 
influencing the effectiveness of foreign worker management The office's Coronavirus Disease status  
in 2019. Employment in Sa Kaeo Province is an element of management planning, organizing, direction, 
coordination, and control must be clear and consistent. in order to do the task efficiently.  
The consolidation of agencies. This makes it simple to use and allows you to monitor the status  
of workers. 
aliens successfully in the system. 
 
ทีม่าและความส าคัญของปัญหา 

ภารกิจดา้นการบริหารจดัการแรงงานต่างดา้วของกรมการจดัหางาน ไดเ้ล็งเห็นว่าแรงงานต่างดา้ว
เป็นหน่ึงในก าลงัส าคญัในการขบัเคล่ือนธุรกิจของประเทศไทย สะทอ้นใหเ้ห็นจากจ านวนแรงงานต่างดา้วท่ี
ได้รับอนุญาตท างานในประเทศไทยท่ีเพิ่มข้ึนอย่างต่อเน่ือง เม่ือเกิดการแพร่ระบาดของโควิด-19 ส่งผล
กระทบในเชิงลบต่อการด าเนินธุรกิจทุกประเภทเป็นอยา่งมากทั้งในระยะสั้นและระยะยาว ธุรกิจส่วนใหญ่
ตอ้งเผชิญหนา้กบัรายไดท่ี้ลดลง ความไม่แน่นอนของสถานการณ์รวมถึงมาตราการป้องกนัการแพร่ระบาด
ของเช้ือไวรัสดงักล่าว เช่น มาตราการล็อคดาวน์ของแต่ละจงัหวดั และการปิดพรมแดน อย่างไรก็ตาม ยงัมี
หลายธุรกิจท่ีไดรั้บประโยชน์จากการระบาดคร้ังน้ีดว้ย ผลกระทบของการระบาดโควิด-19 ท าให้นายจา้ง
หรือผูป้ระกอบการของแต่ละธุรกิจเผชิญหนา้กบัปัญหาท่ีแตกต่างกนั ส่งผลให้ส านกังานจดัหางานจงัหวดั
สระแก้วซ่ึงเป็นหน่ึงในจงัหวดัท่ีน าเขา้แรงงานต่างด้าว ท าให้จ  าเป็นตอ้งมีแนวทางในการบริหารจดัการ
รวมถึงทรัพยากรบุคคลอยา่งแรงงานแรงงานต่างดา้วเพื่อให้ธุรกิจสามารถด าเนินไปไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ
ภายใตว้กิฤติคร้ังน้ี 
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ค าถามในการวจัิย 
 1. มีการบริหารจดัการแรงงานต่างดา้วอยา่งไร ภายใตส้ถานการณ์แพร่ระบาดของโรคติดต่อเช้ือไวรัส 
โคโรนา 2019  
 2. ประสิทธิภาพของการจดัการแรงงานต่างดา้ว ภายใตส้ถานการณ์แพร่ระบาดของโรคติดต่อเช้ือไวรัส
โคโรนา 2019 เป็นอยา่งไร 
 3. ปัจจยัท่ีสัมพนัธ์ต่อประสิทธิภาพการจดัการแรงงานต่างดา้ว ภายใตส้ถานการณ์แพร่ระบาดของ
โรคติดต่อเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 คืออะไร 

 
วตัถุประสงค์ของการวจัิย 
 1. เพื่อศึกษาประสิทธิภาพของการจดัการแรงงานต่างดา้ว ภายใตส้ถานการณ์แพร่ระบาดของโรคติดต่อ
เช้ือไวรัสโคโรนา 2019 ของส านกังานจดัหางานจงัหวดัสระแกว้ 
 2. เพื่อศึกษาการบริหารจดัการสัมพนัธ์ต่อประสิทธิภาพ ของส านกังานจดัหางานจงัหวดัสระแกว้  

 
ทฤษฎแีละแนวคิดทีเ่กีย่วข้องกบัการวจัิย 

การวิจัยเร่ืองปัจจัยท่ีสัมพนัธ์ต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานในสถานการณ์แพร่ระบาดของ
โรคติดต่อเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 กรณีศึกษาส านกังานจดัหางานจงัหวดัสระแกว้ ในคร้ังน้ีผูว้ิจยัไดร้วบรวม
แนวความคิด ทฤษฎี เอกสาร และผลการศึกษาท่ีเก่ียงขอ้งมาเป็นแนวทางการศึกษา ดงัน้ี  

1. แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัประสิทธิภาพ 
2. แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัการบริหารจดัการ 
3. งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
 

ระเบียบวธีิวจัิย 
การศึกษาเร่ือง ปัจจยัท่ีสัมพนัธ์ต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังานในสถานการณ์แพร่ระบาดของ

โรคติดต่อเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 กรณีศึกษาส านกังานจดัหางานจงัหวดัสระแกว้ มีวธีิด าเนินการวจิยัดงัน้ี 
 1. รูปแบบการวจิยั 
 ปัจจยัท่ีสัมพนัธ์ต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังานในสถานการณ์แพร่ระบาดของโรคติดต่อเช้ือไวรัส
โคโรนา 2019 กรณีศึกษาส านักงานจดัหางานจงัหวดัสระแก้ว  เป็นการวิจยัเชิงคุณภาพ (Qualitative 
Research) เพื่อให้ทราบถึงประเด็นในรายละเอียดท่ีส าคญั และมีความครอบคลุมในเน้ือหาสาระส าคญั 
ท่ีท  าการศึกษาอย่างครบถ้วน พร้อมกันนั้ น ในการวิจัยเชิงคุณภาพจะท าให้ได้ทราบถึงข้อมูลเชิงลึก  
(In-depth) ท่ีมีรายละเอียดชัดเจนสามารถน ามาวิเคราะห์ในเชิงตรรกะได้  (Analytic Induction)   
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การสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth Interview) จากผูใ้ห้ขอ้มูลส าคญั (Key Informants) เพื่อให้เกิดการบริหาร
จดัการแรงงานต่างดา้วอยา่งมีประสิทธิภาพเพื่อหาขอ้สรุปรวมถึงปัญหาขอ้เสนอแนะ 

2. ผูใ้หข้อ้มูลส าคญั (Key Informants)  
ผูใ้ห้ขอ้มูลส าคญัคือ กลุ่มท่ีผูว้ิจยัจะเก็บขอ้มูลเชิงคุณภาพด้วยวิธีการสัมภาษณ์เชิงลึก (Indepth 

Interiew) จากจดัหางานจงัหวดั เจา้หนา้ท่ีในส านกังานจดัหางานจงัหวดั นายจา้ง /สถานประกอบการ  และ
แรงงานต่างด้าวในจังหวดัสระแก้ว จ  านวน10 คน ประกอบด้วยจัดหางานจงัหวดั 1 คน เจ้าหน้าท่ี 
ในส านกังานจดัหางานจงัหวดัสระแกว้จ านวน 4 คน ขา้ราชการต าแหน่งนกัวิชาการแรงงานช านาญการ 2 คน 
ขา้ราชการต าแหน่งเจา้พนักงานธุรการช านาญงาน 1 คน พนักงานราชการต าแหน่งนักวิชาการแรงงาน 1 คน 
นายจา้ง/สถานประกอบการ จ านวน 5 คน ประกอบดว้ยผูจ้ดัการฝ่ายบุคคลของสถานประกอบการ จ านวน 1 คน 
ผูแ้ทนบริษทั 4 บริษทั จ านวน 4 คน 
 3. เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยั  
  แบบสัมภาษณ์ (Interview Form) เป็นแบบสัมภาษณ์เชิงลึกแบบมีโครงสร้างชนิดปลายเปิด 
(Structure In-depth Interview) โดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อคน้หาขอ้มูลท่ีจะท าให้ทราบหรือแสดงนยัให้ทราบถึง
สภาพทัว่ไปของการบริหารจดัการแรงงานต่างดา้วอย่างมีประสิทธิภาพภายใตส้ถานการณ์โควิด 19 โดย
ด าเนินการวจิยัตามล าดบัขั้นตอนดงัน้ี 
  1) ก าหนดประเด็นหลักในการสัมภาษณ์ตามกรอบแนวคิดในการวิจัย ระบุรายการข้อมูล 
ท่ีตอ้งการของแต่ละประเด็น 
  2) จดัท าร่างแบบสัมภาษณ์และรายการค าถามแต่ละประเด็น 

 3) ตรวจสอบคุณภาพของแบบสัมภาษณ์ โดยอาจารยท่ี์ปรึกษาว่าตรงตามเน้ือหาและมีข้อมูล
ครบถว้นหรือไม่ จากนั้นปรับปรุงแกไ้ขตามขอ้เสนอแนะของอาจารยท่ี์ปรึกษา 

 4)  แกไ้ขและปรับปรุงให้เป็นแบบสัมภาษณ์ฉบบัสมบูรณ์ แลว้จึงน าไปเก็บรวบรวม 
 4. การสร้างเคร่ืองมือวดั 

1)  ศึกษาแนวคิด ทฤษฎี  เอกสารและผลงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัการบริหารจดัการแรงงานต่างดา้ว
อยา่งมีประสิทธิภาพ ภายใตส้ถานการณ์โควดิ 19 ของส านกังานจดัหางานจงัหวดัสระแกว้ 
  2) ก าหนดขอบเขตของเน้ือหาท่ีจะใช้เป็นค าถามในแบบสอบถาม  ตลอดทั้งตวัแปรท่ีจะใช ้
ในการวจิยั 
    3) สร้างแบบสอบถามฉบบัร่างให้ครอบคลุมขอบเขตการวิจยั โดยใชค้  าถาม คือ  แบบปลายปิด
เพื่อถามเร่ืองการบริหารจดัการแรงงานต่างดา้วอย่างมีประสิทธิภาพ ภายใตส้ถานการณ์โควิด 19 ของ
ส านกังานจดัหางานจงัหวดัสระแกว้ 
   4) น าแบบสอบถามท่ีสร้างเสร็จเรียบร้อยแล้ว  ตรวจสอบ  แก้ไข  ปรับปรุงให้ถูกตอ้งชัดเจน  
และเหมาะสมทั้งเน้ือหาสาระและการใชถ้อ้ยค าส านวนภาษา 



วารสารโครงการทวปิริญญาทางรัฐประศาสนศาสตร์และบริหารธุรกิจ หนา้ 5 
 

   5) น าแบบสอบถามท่ีสร้างข้ึน ให้อาจารยท่ี์ปรึกษาตรวจสอบความถูกตอ้งและความเท่ียงตรง 
เชิงเน้ือหา (content validity)  
   6) ปรับปรุงแกไ้ขขอ้ค าถามในแบบสอบถามท่ียงัไม่เหมาะสม แลว้พิมพเ์ป็นฉบบัสมบูรณ์และ
ตรวจสอบรายละเอียดของความถูกต้องในถ้อยค าหรือส านวน เพื่อน าไปใช้เป็นเคร่ืองมือในการเก็บ
รวบรวมขอ้มูลการสัมภาษณ์ในการวจิยัต่อไป 
 5. เคา้โครงแบบสัมภาษณ์เชิงลึก 

ผูว้จิยัด าเนินการสร้างแบบการสัมภาษณ์เชิงลึกโดยมีขั้นตอนในการสร้างดงัน้ี 
ขั้นท่ี 1 ศึกษาคน้ควา้รายละเอียดต่าง ๆ จากหนงัสือ เอกสารทางวิชาการ ทฤษฎีและงานวิจยัต่าง ๆ  

ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการบริหารจดัการแรงงานต่างดา้วอยา่งมีประสิทธิภาพ ภายใตส้ถานการณ์โควดิ 19 
ขั้นท่ี 2 ศึกษาหลกัการสร้างแบบสัมภาษณ์เชิงลึกเพื่อการวิจยัเก่ียวกับ การจ้างแรงงานต่างด้าว  

เป็นแนวทางในการสร้างแบบสัมภาษณ์ และน าเสนอต่ออาจารยท่ี์ปรึกษา 
ขั้นท่ี 3 น าแบบการสัมภาษณ์เชิงลึกท่ีสร้างข้ึนให้อาจารย์ท่ีปรึกษาเพื่อตรวจสอบโครงสร้าง  

ความถูกตอ้งเท่ียงตรงของเน้ือหา ภาษาท่ีใชถ้ามในแบบการสัมภาษณ์และท าการปรับปรุงแกไ้ข 
ขั้นท่ี 4 น าแบบการสัมภาษณ์เชิงลึกท่ีแก้ไขแล้ว เสนออาจารย์ท่ีปรึกษาเพื่อตรวจสอบความ

สอดคลอ้งของค าถามกบัวตัถุประสงค ์พร้อมทั้งพิจารณาความถูกตอ้งชดัเจนของภาษาท่ีใช ้ 
ขั้นท่ี 5 น าข้อบกพร่องมาปรับปรุงคร้ังสุคท้าย เพื่อน าไปเป็นแบบสัมภาษณ์ฉบบัสมบูรณ์ท่ีใช ้

ในการเก็บขอ้มูลเพื่อการวจิยั 
6. การเก็บรวบรวมขอ้มูล  

1) การศึกษาขอ้มูลจากเอกสาร (Documentary Study) เป็นการเก็บขอ้มูลลกัษณะขอ้มูลทุติยภูมิ 
(Secondary Data) จากหนงัสือและเอกสารงานวชิาการต่างๆ ทั้งท่ีเป็นหนงัสือและส่ือส่ิงพิมพอิ์เล็กทรอนิกส์ 
ได้แก่ ผลงานวิจยั วิทยานิพนธ์ งานเขียนทางวิชาการ บทความทางวิชาการ ในการน้ีผูว้ิจยัจะเลือกเฉพาะ 
ในส่วนท่ีเช่ือมโยง หรือท่ีมีส่วนสัมพนัธ์กบัเน้ือหาสาระ และกรอบแนวคิดในการวิจยั และเป็นขอ้มูลท่ีมีส่วน
สัมพนัธ์กบับทสัมภาษณ์ 

2) การสัมภาษณ์ (Interview)  สัมภาษณ์แบบมีโครงสร้าง เป็นแบบสัมภาษณ์ท่ีตอ้งเตรียมรายการ
ค าถามไวเ้ป็นแนวทาง โดยสร้างเป็นแบบฟอร์มคล้ายกบัแบบสอบถาม มีส่วนของค าถาม และช่องว่าง
ส าหรับบนัทึกค าตอบ ค าถามนั้นอาจจะเป็นแบบให้ตอบเสรีหรือเป็นแบบก าหนดค าตอบให้เลือกก็ใด ้
 แบบสัมภาษณ์แบบไม่มีโครงสร้าง เป็นแบบสัมภาษณ์ท่ีไม่มีแบบฟอร์มหรือไม่ตอ้งเตรียมขอ้ค าถามเอาไว้
และอาจจะไม่ตอ้งนดัแนะเวลาในการสัมภาษณ์ไวล่้วงหนา้ แต่จะสัมภาษณ์เม่ือโอกาสอ านวย การตั้งค  าถาม
นั้นยืดหยุ่นไดโ้ดยผูส้ัมภาษณ์มีจุดประสงคห์รือทิศทางการถามอยูใ่นใจ ส่วนผูถู้กสัมภาษณ์ก็ให้ค  าตอบได้
อย่างอิสระ โดยความส าคญัอยู่ท่ีทั้ งสองฝ่ายต้องมีสัมพนัธ์ภาพท่ีดีต่อกัน รูปแบบน้ีหมาะส าหรับใช้วดั
แนวความคิด ความเช่ือ ความรู้สึกท่ีอยู่ในระดับลึก จึงอาจจะต้องใช้ระยะเวลาในการสัมภาษณ์มาก 
ด าเนินการสัมภาษณ์ จดัหางานจงัหวดั เจา้หนา้ท่ีในส านกังานจดัหางานจงัหวดั นายจา้ง /สถานประกอบการ  
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ในจงัหวดัสระแกว้ จ  านวน 10 คน เพื่อให้ไดม้าซ่ึงขอ้มูลท่ีจะท าให้ทราบหรือแสดงนยัให้ทราบถึงสภาพ
ทัว่ไปของการบริหารจดัการแรงงานต่างดา้วอย่างมีประสิทธิภาพภายใตส้ถานการณ์โควิด 19 และให้ผูถู้ก
สัมภาษณ์ตอบตามขอบเขตของเน้ือหาท่ีใชเ้ป็นค าถามและมีอิสระในการตอบโดยขอ้มูลท่ีไดจ้ะเป็นขอ้มูล
ปฐมภูมิ (Primary Data) ทั้งหมดท าใหท้ราบภาพสะทอ้นขอ้เทจ็จริงตามกรอบ แนวคิด  

7. การวเิคราะห์ขอ้มูล  
1) ข้อมูลท่ีได้จากการศึกษาเอกสาร ใช้วิธีการวิเคราะห์เอกสารเน้ือหา (Content Analysis) 

น าเสนอขอ้มูลดว้ยวธีิการพรรณนา 
2) ขอ้มูลท่ีไดจ้ากการสัมภาษณ์ (Interview) ใชว้ิธีการวิเคราะห์แบบอุปนยั (Analytic Induction) 

โดยน าขอ้มูลมาเรียบเรียงและจ าแนกอยา่งเป็นระบบ จากนั้นน ามาตีความหมายเช่ือมโยงความสัมพนัธ์ และ
สร้างขอ้สรุปจากขอ้มูลต่างๆ ท่ีรวบรวมได้ โดยท าไปพร้อมๆ กบัการเก็บรวบรวมขอ้มูล ทั้งน้ีเพื่อจะได้
ศึกษาประเด็นต่างๆ ไดลึ้กซ้ึง เม่ือประเด็นใดวเิคราะห์แลว้ไม่มีความชดัเจนก็จะตามไปเก็บขอ้มูลเพิ่มเติม ใน
ประเด็นต่างๆ เหล่านั้น เพื่อตอบค าถามหลักตามวตัถุประสงค์ของการวิจยัข้อมูลเชิงคุณภาพได้ น ามา
วเิคราะห์เพื่อหาความเช่ือมโยง ความสัมพนัธ์เชิงทฤษฎี 

8. การตรวจสอบขอ้มูล 
การตรวจสอบขอ้มูล ในขั้นแรกผูว้ิจยัไดต้รวจสอบวา่ไดข้อ้มูลเพียงพอแลว้ หรือยงั ขอ้มูลนั้นได้

ตอบปัญหาของการวิจยัแล้วหรือไม่ หากผูว้ิจยัพบว่าได้ขอ้มูลท่ีไม่ตรงกนั ผูว้ิจยัจะตรวจสอบว่าขอ้มูลท่ี
แท้จริงเป็นอย่างไร ซ่ึงผูว้ิจยัได้เลือกวิธีการตรวจสอบขอ้มูลท่ีใช้กันมากในการวิจยัเชิงคุณภาพคือการ
ตรวจสอบขอ้มูลแบบสามเส้า (Triangulation) ดงัต่อไปน้ี 

1) การตรวจสอบดา้นขอ้มูล (Data Triangulation) คือ การพิสูจน์วา่ขอ้มูลท่ีผูว้ิจยัไดม้านั้นถูกตอ้ง
หรือไม่ วธีิการตรวจสอบคือ การตรวจสอบแหล่งของขอ้มูล แหล่งท่ีมาท่ีจะพิจารณาในการตรวจสอบ  

2) การตรวจสอบดา้นทฤษฎี (Theory Triangulation) คือ การตรวจสอบวา่ถา้ใชแ้นวคิดทฤษฎีท่ี
แตกต่างไปจากเดิมจะท าใหก้ารตีความขอ้มูลแตกต่างกนัมากนอ้ยเพียงใด 

3) การตรวจสอบดา้นวิธีรวบรวมขอ้มูล (Methodology Triangulation) คือการใชว้ิธีเก็บรวบรวม
ขอ้มูลต่างๆ กนั เพื่อรวบรวมขอ้มูลเร่ืองเดียวกนัเช่น ใชว้ธีิการสังเกตควบคู่กบัการซกัถามพร้อม กนั นั้นก็คือ
การศึกษาขอ้มูลจากแหล่งเอกสารประกอบดว้ยนั้นเอง 
 
ผลการศึกษา 
 จากการศึกษาเร่ืองน้ีพบวา่ การบริหารจดัการแรงงานต่างดา้วอยา่งมีประสิทธิภาพ กรณีศึกษาส านกังาน
จดัหางานจงัหวดัสระแกว้ ผูว้ิจยัไดท้  าการสัมภาษณ์ผูท่ี้ไดใ้ห้ขอ้มูลส าคญัไวจ้ากกลุ่มตวัอยา่ง จ  านวนทั้งหมด 
13 คน แลว้น าขอ้มูลมาสรุปอย่างมีระบบ ตามเหตุผล และอา้งอิงตามกรอบทฤษฎี ตามแนวคิดท่ีเก่ียวขอ้ง
ส าหรับกระบวนการในการวเิคราะห์ขอ้มูลท่ีไดจ้ากการสัมภาษณ์แบบเจาะลึก (In depth Interview) โดยเป็น
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การตั้ งกรอบค าถาม และถามจนกว่าผูว้ิจ ัยจะได้ค  าตอบท่ีต้องการ โดยผลการวิจัยจากการสัมภาษณ์ 
มีรายละเอียด ดงัน้ี 

1. รูปแบบการบริหารจดัการแรงงานต่างดา้ว เป็นการด าเนินการตามนโยบายของรัฐบาล ตามกรอบ
แนวทางของมติคณะรัฐมนตรี เพื่อแก้ไขปัญหาแรงงานต่างด้าวผิดกฎหมายมาเขา้สู่ระบบกฎหมาย และ
สามารถอยู่ในราชอาณาจกัรเพื่อการท างานได้อย่างถูกตอ้งต่อไป โดยอาศยัขอ้ยกเวน้ของกฎหมายและ
ด าเนินการภายใตพ้ระราชก าหนดการบริหารจดัการการท างานของคนต่างด้าว พ.ศ. 2560 และท่ีแก้ไข
เพิ่มเติม จากกรอบแนวทางตามมติคณะรัฐมนตรี ส่งผลให้กรมการจดัหางานไดก้ าหนดนโยบายสาธารณะ 
เพื่อแก้ไขปัญหาแรงงานต่างด้าวท่ีผิดกฎหมาย และในขั้นตอนของการน านโยบายไปปฏิบัติ (Policy 
Implementation) โดยส านกังานจดัหางานจงัหวดัสระแกว้จะท าการศึกษาเก่ียวกบัตวันโยบายเพื่อน ามาสู่การ
ปฏิบติัให้เหมาะสมกบัสภาพแวดลอ้มในพื้นท่ี จงัหวดัสระแกว้และจากการวิจยัพบว่า รูปแบบการบริหาร
จดัการแรงงานต่างดา้วภายใตส้ถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเช้ือไวรัสโคโรน่า  2019 ไดมุ้่งเนน้ให้มี
การผ่อนผนัและจดทะเบียนให้แรงงานต่างด้าวเขา้สู่ระบบกฎหมายมาอย่างต่อเน่ือง ซ่ึงการด าเนินการ
ดงักล่าวเป็นไปตามมติคณะรัฐมนตรีเม่ือวนัท่ี 10 พฤศจิกายน 2563, วนัท่ี 29 ธันวาคม 2563, วนัท่ี  
26 มกราคม 2564, วนัท่ี 13 กรกฎาคม 2564 และวนัท่ี 28 กนัยายน 2564 

2. ปัญหา อุปสรรค รวมถึงสภาพแวดลอ้มท่ีมีผลกระทบต่อการน านโยบายดา้นการจดัการแรงงาน
ต่างดา้วไปปฏิบติั ดว้ยสภาพสังคม เศรษฐกิจ ส่งผลให้การจดัท ากิจกรรมหรือโครงการเกิดความล่าช้า ไม่
เป็นไปตามระยะเวลาท่ีคณะรัฐมนตรีก าหนด รวมถึงอุปสรรค จากนายจา้ง/สถานประกอบการ ท่ีไม่เขา้ใจ
และสับสนถึงขั้นตอนในการด าเนินกิจกรรม เพราะมีขั้นตอนท่ีแตกต่างกนัของแรงงานต่างดา้วแต่ละกลุ่มใน
การข้ึนทะเบียนเพื่อเป็นแรงงานต่างดา้วท่ีถูกกฎหมายการด าเนินการตามรูปแบบการบริหารจดัการแรงงาน
ต่างดา้ว ของส านกังานจดัหางานจงัหวดัสระแกว้ ไดพ้บปัญหาส าคญัในเร่ืองของอตัราก าลงัพลท่ีมีจ านวนไม่
เพียงพอกบัจ านวนแรงงานต่างดา้วต่างดา้วท่ีมารับบริการ รวมถึงความไม่ชดัเจนของขอ้กฎหมายท่ี น ามาใช ้
จนส่งผลกระทบต่อการน านโยบายมาปฏิบติั เพราะท าให้เกิดความล่าชา้และเกิดความสับสนถึงขั้นตอนท่ี
ถูกตอ้งและน าไปสู่การส่ือสารให้ขอ้มูลกบัผูม้าใชบ้ริการท่ีไม่ครบถว้น ท าให้การน านโยบายมาปฏิบติัตาม
แนวทางท่ีส่วนกลางไดก้ าหนด เป็นไปอยา่งไม่มีประสิทธิภาพ จนท าให้แรงงานบางส่วนกลายเป็นแรงงาน
นอกระบบ เน่ืองจากไม่เขา้ใจในแนวปฏิบติั นอกจากน้ีในการด าเนินการยงัพบกบัอุปสรรคถึงความไม่พร้อม
ของการจดัสรรทรัพยากร เอกสารท่ีตอ้งไดรั้บการจดัสรรมาจากส่วนกลาง แต่เกิดปัญหาในการจดัส่งท่ีล่าชา้ 
ส่งผลให้การออกใบอนุญาตท างานให้กบัแรงงานต่งด้าวล่าช้าไปด้วย นอกจากน้ีรูปแบบของการบริหาร
จดัการแรงงานต่างดา้ว ภายใตก้รอบมติคณะรัฐมนตรีในช่วงเวลาท่ี ผา่นมา มีหลายมติ ส่งผลให้ทั้งเจา้หนา้ท่ี 
นายจ้าง และแรงงานต่างด้าว ต่างก็เกิดความสับสนในการปฏิบติัตามนโยบายอย่างไรก็ตามในการน า
นโยบายมาปฏิบติัของส านกังานจดัหางานจงัหวดัสระแกว้จะยงัปัญหาและอุปสรรคท่ีส่งผลกระทบต่อการ
น านโยบายมาปฏิบติัอยู่บา้ง แต่ดว้ยความร่วมมือร่วมใจของคนภายในองค์การและการบูรณาการระหว่าง
หน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง ส่งผลใหก้ารน านโยบายไปปฏิบติัประสบความส าเร็จ นอกจากน้ีผูบ้ริหารองคก์ารยงัมี
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ความรู้ ความสามารถ ในการจดัสรรทรัพยากรทั้งในส่วนของอตัราก าลงัพล วสัดุ เคร่ืองมือไดเ้ป็นอย่างดี 
พร้อมทั้งมีการน าเทคโนโลยีเขา้มาใช้เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการน านโยบายมาปฏิบติั และท่ีส าคญัทาง
หน่วยงานได้มีการส่ือสาร สร้างการรับรู้ให้กับประชาชนสามารถเขา้ถึงข้อมูลได้ง่าย และหลากหลาย
ช่องทาง จึงท าให้การน านโยบายมาปฏิบติัในพื้นท่ีจงัหวดัสระแก้วเป็นไปด้วยความเรียบร้อย แมว้่าจะมี
ขอ้ขดัขอ้งในเร่ืองปัญหาความล่าช้าอยู่บา้งแต่นายจา้งก็เขา้ใจสภาพปัญหาของภาระงานเจา้หน้าท่ี จ  านวน
เจา้หนา้ท่ี ท่ีมีต่อจ านวนแรงงานต่างดา้วในพื้นท่ีเป็นอยา่งดี 

3. แนวทางการเพิ่มประสิทธิภาพในการบริหารจดัการแรงงานต่างด้าวของส านักงานจดัหางาน
จงัหวดัสระแกว้การน านโยบายดา้นการจดัการแรงงานต่างดา้วมาปฏิบติัภายใตส้ถานการณ์การแพร่ ระบาด
ของโรคติดเช้ือไวรัสโคโรน่า 2019 ของส านกังานจดัหางานจงัหวดัสระแก้วเป็นผลดีและเกิดประโยชน์ 
ต่อสังคม เพราะท าใหแ้รงงานต่างดา้วมีงานท า มีรายได ้นายจา้ง/สถานประกอบการ มีแรงงานใชใ้นการผลิต 
ท าใหกิ้จการเกิดรายได ้เม่ือมีรายได ้แรงงานน ารายไดไ้ปใชส้อยท าให้ระบบเศรษฐกิจเกิดการหมุนเวียน เกิด
การกระจายรายไดภ้ายในจงัหวดั และรัฐก็มีรายไดจ้ากการเก็บภาษี จากการเก็บอตัราค่าธรรมเนียม เป็นตน้ 
และสุดทา้ยเป้าหมายส าคญัของการบริหารจดัการแรงงานต่างดา้ว คือ มีแรงงานต่างดา้วเขา้สู่ระบบกฎหมาย
มากข้ึน ดงันั้นการบริหารจดัการแรงงานต่างดา้วให้เป็นไปอย่างย ัง่ยืน ตอ้งสร้างการรับรู้ขอ้มูลข่าวสารท่ี
รวดเร็ว และท่ีส าคญัขอ้มูลนั้นตอ้งครบถ้วน ถูกตอ้ง เพื่อให้เกิดความชัดเจนในการปฏิบติัตามนโยบาย 
นอกจากน้ีตอ้งมีการประยุกตน์ าเทคโนโลยีเขา้มาช่วย เพื่อลดขั้นตอนการท างานท่ีไม่จ  าเป็นออกไป รวมถึง
ตอ้งค านึงถึงแนวปฏิบติั วิธีการไม่ให้ขดัต่อขอ้ก าหนด กฎหมายท่ีเก่ียวขอ้งและการบงัคบัใช้กฎหมายนั้น 
ต้องด าเนินการอย่างเคร่งครัด ระบุบทลงโทษท่ี ชัดเจน และท่ีส าคัญคือ เน้นการส่งเสริมให้รูปแบบ 
การบริหารจดัการแรงานต่างดา้วเป็นไปตามแนวทางหลกัสากลโดยการน าเขา้แรงงานต่างดา้วเขา้มาท างาน
ตาม MOU เพื่อใหง่้ายต่อการบริหารจดัการและป้องกนัการเกิดความสับสนในการน านโยบายปฏิบติัดว้ย 
 
ข้อเสนอแนะจากการวจัิย 
 1. ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย 
 ควรมีการวางระบบโครงสร้างการลงทะเบียนและจดัเก็บขอ้มูลแรงงานต่างดา้ว เพื่อให้มีตวัเลข
ท่ีสะทอ้นภาวะจริงมากท่ีสุด โดยเร่งให้มีการจดทะเบียนแรงงานต่างดา้วให้ถูกกฎหมาย การลดขั้นตอน 
ท่ียุ่งยากในการลงทะเบียน การก าหนดค่าธรรมเนียมท่ีพอประมาณ (เพื่อป้องกนัการเล่ียงไปใช้แรงงาน 
ท่ีผิดกฎหมาย) เพื่อประโยชน์ในการติดตาม และให้ความคุม้ครองดูแล ยิ่งโดยเฉพาะในปัจจุบนัท่ีเกิดโรค
ระบาด นอกจากน้ีผลการศึกษายงัพบวา่ แรงงานต่างดา้วส่วนใหญ่แมจ้ะท างาน 3D แต่มีแนวโนม้ท่ีจะขยาย
ขอบเขตการท างานเขา้ไปยงัประเภทธุรกิจอ่ืนมากข้ึน ซ่ึงอาจมีความเส่ียงท่ีแรงงานไทยจะถูกแย่งงานได ้
ดังนั้นการมีนโยบายท่ีชัดเจนในการจ้างแรงงานต่างด้าวทักษะต ่าย่อมเป็นส่ิงจ าเป็น เช่น การก าหนด
อุตสาหกรรมท่ีมีความจ าเป็นในการจา้งแรงงานต่างด้าว หรือการเลือกรับเฉพาะแรงงานท่ีมีทกัษะตามท่ี
ตอ้งการในแต่ละกิจกรรม  
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 2. ข้อเสนอแนะเชิงวชิาการ 
  ศึกษาความเป็นไปไดใ้นการให้เอกชนเขา้มาบริหารดา้นการปฏิบติัในการจดทะเบียนแรงงาน
แรงงานต่างด้าว แต่กรมการจดัหางนยงัคงควบคุมให้ด าเนินการให้เป็นไปตามกฎหมายหรือระเบียบ
ขอ้บงัคบั เพื่อจุดมุ่งหมายท่ีเกิดประสิทธิภาพในการตรวจสอบและสร้างปลอดภยั มัน่คงให้กับภาครัฐ  
ซ่ึงตอ้งค านึงถึงคุณภาพการให้บริการ และราคาท่ีสมเหตุสมผลกบันายจา้งหรือสถานประกอบการ โดยคิด
ค านวณค่าใช้จ่ายในการน าแรงงานต่างดา้วเขา้มา แบบเหมาจ่ายรายบุคคล ทั้งน้ีอาจจะใช้งบประมาณของ
กรมการจดัหางานและ/หรืองบประมาณเพิ่มเติมท่ีรัฐบาลสนับสนุน โดยการจา้งเหมาภาคเอกชนในการ 
จดทะเบียนแรงงานแรงงานต่างด้าว จะช่วยลดภาระของภาครัฐในการด าเนินการ ประหยดังบประมาณ
ภาครัฐ ลดการทุจริต สนองนโยบายภาครัฐในการลดก าลงัคนภาครัฐลงได ้
 3. ข้อเสนอแนะเชิงการบริหารหรือเชิงวชิาการ 
 1) ควรมีการก าหนดเพดานสัดส่วนการพึ่งพาแรงงานต่างด้าว (dependency ratio ceiling) 
 แยกตามประเภทธุรกิจและขนาดบริษทั เพื่อช่วยไม่ใหมี้การจา้งแรงงานต่างดา้วทกัษะต ่ามากเกินไป เพื่อลด
การพึ่งพาแรงงานต่างด้าว เน่ืองจากได้ประสบการณ์จากการท่ีแรงงานต่างด้าวหนีกลบัประเทศจนมีการ 
ขาดแคลนแรงงานมาแลว้  ดงันั้นควรลดการพึ่งพาแรงงานต่างดา้ว และผลการศึกษาในส่วนสุดทา้ยท่ีพบว่า
แต่ละกลุ่มอุตสาหกรรมท่ีพึ่งพาแรงงานต่างดา้วมีลกัษณะเฉพาะตวัท่ีแตกต่างกนัชดัเจน ดงันั้น เพื่อให้การด าเนิน
นโยบายแรงงานต่างดา้วในอนาคตมีประสิทธิภาพมากข้ึน    
 2) ภาครัฐควรมีมาตรการเพิ่มงานสงวนท่ีให้คนไทยท ามากข้ึน และงานท่ีไม่ให้คนไทยท า เช่น
ท างานประเภท 3D เพื่อป้องกนัปัญหาการแยง่งานแรงงานไทยในอนาคตได้แรงงานต่างดา้วส่วนใหญ่ทนต่อ
สภาพการท างาน และมกัท างานประเภท 3Dไดแ้ก่ งานหนกั (difficult) งานสกปรก (dirty) และงานอนัตราย 
(dangerous) ซ่ึงเป็นงานท่ีคนไทยไม่นิยมท า แรงงานต่างดา้วมีแนวโนม้เขา้มาท างานในหลายประเภทธุรกิจ
มากข้ึน แต่ปัจจุบนัมีการจา้งแรงงานต่างด้าวแทบจะครอบคลุมในเกือบทุกประเภทธุรกิจ รวมไปถึงภาค
บริการ เช่น การศึกษา การจา้งงานในครัวเรือน กิจกรรมด้านสุขภาพ กิจกรรมทางการเงิน กิจกรรมด้าน
ขอ้มูลข่าวสารและการส่ือสาร เป็นตน้ นอกจากน้ียงัพบวา่ มีการจา้งแรงงานต่างดา้วในสัดส่วนท่ีเพิ่มสูงข้ึน
มากในเกือบทุกประเภทธุรกิจ อาทิ ในภาคการเกษตร เน่ืองมาจากการท่ีไทยมีนโยบายการน าเขา้แรงงาน 
ต่างดา้วท่ีมีลกัษณะเป็น “employer-driven” กล่าวคือการน าเขา้แรงงานต่างดา้วจะข้ึนอยู่กบัความตอ้งการ
ของนายจา้ง โดยนายจา้งจะเป็นผูแ้สดงความจ านงขอจา้งแรงงานต่างด้าวต่อรัฐบาลว่าตอ้งการมากน้อย
เพียงใด แมใ้นสิงคโปร์ เกาหลีใต ้และมาเลเซียจะใชร้ะบบ “employer-driven” เช่นกนั แต่จะมีการก าหนด
เง่ือนไขอ่ืนควบคู่ไปด้วย อย่างไรก็ตาม นโยบายของไทยค่อนข้างเปิดกวา้งส าหรับนายจา้ง ยงัไม่มีการ
ก าหนดอยา่งชดัเจนวา่ตอ้งการแรงงานต่างดา้วจ านวนเท่าไหร่ หรือตอ้งการให้มีการจา้งงานในอุตสาหกรรม
ใดบา้ง มีเพียงการก าหนดรายการประเภทงานท่ีห้ามแรงงานต่างด้าวท า ซ่ึงการใช้นโยบายในลกัษณะน้ีมี 
ขอ้พึงระวงัท่ีนายจา้งอาจจะมีแรงจูงใจในการลดตน้ทุนดว้ยการจา้งแรงงานต่างดา้วแทนคนไทยมากข้ึน  
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 3) ควรใหน้ายจา้งสามารถยื่นจดทะเบียนแรงงานไดต้ลอด โดยกรอกแบบฟอร์มขอจา้งแรงงาน
ต่างดา้วเพียงแบบฟอร์มเดียว หากนายจา้งตอ้งการจา้งแรงงานต่างดา้ว และหากใบอนุญาตท างานหมดอาย ุ
ก็มาต่ออายุใบอนุญาตท างาน เสียค่าธรรมเนียมผ่านระบบออนไลน์ โดยมีฐานขอ้มูลเช่ือมโยงกบัต ารวจ
ตรวจคนเข้าเมือง สาธารณสุข และกรมการปกครอง ท าให้แรงงานต่างด้าวใบอนุญาตท างานหมดอาย ุ
ไม่พร้อมกนั ลดความแออดั ลดภาระการท างานของเจา้หนา้ท่ี และไดใ้บอนุญาตท่ีรวดเร็ว 
 4. ข้อเสนอแนะส าหรับการวจัิยในอนาคต 
  การบริหารจดัการแรงงานต่างดา้วควรศึกษาขอ้ไดเ้ปรียบและเสียเปรียบในการระดมทรัพยากร
จากภายนอกมาให้บริการท่ีเรียกวา่ outsourcing นั้น อาจเลือกรูปแบบของการจา้งเหมาบริการ (contract out) 
มาให้บริหารจดัการแรงงานต่างด้าว ควรศึกษาทั้ งเชิงวิชาการ การบริหารจดัการ และเชิงต้นทุนและ
ผลประโยชน์ และทั้งในระยะสั้นและระยะยาว 
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