
วารสารโครงการทวปิริญญาทางรัฐประศาสนศาสตร์และบริหารธุรกิจ หนา้ 1 
 

พฤติกรรมการใช้โซเชียลมเีดียเพือ่การตัดสินใจเลอืกซ้ือผลติภัณฑ์ของใช้ 
ส าหรับแม่และเด็ก ในเขตกรุงเทพมหานคร1 

BEHAVIOR OF USING SOCIAL MEDIA FOR PURCHASING DECISION PRODUCTS 
FOR MOTHERS AND CHIDREN USERS IN BANGKOK. 

ภัทรจาริน ภัทรพิศุทธ์2 

 
บทคัดย่อ 

การศึกษาเร่ือง พฤติกรรมการใชโ้ซเชียลมีเดียเพื่อการตดัสินใจเลือกซ้ือผลิตภณัฑ์ของใชส้ าหรับแม่
และเด็ก ในเขตกรุงเทพมหานคร มีวตัถุประสงค์เพื่อ (1) ศึกษาขอ้มูลผูซ้ื้อผลิตภณัฑ์ของใช้ส าหรับแม่และ
เด็ก (2) ศึกษาพฤติกรรมการใชโ้ซเชียลมีเดียเพื่อการตดัสินใจเลือกซ้ือผลิตภณัฑ์ของใชส้ าหรับแม่และเด็ก 
(3) ศึกษาส่วนประสมทางการตลาด 6P’s (marketing mix) ผา่นส่ือโซเชียลมีเดีย ของธุรกิจผลิตภณัฑ์ของใช้
ส าหรับแม่และเด็ก ซ่ึงการวิจัยในคร้ังน้ีเป็นงานวิจัยเชิงปริมาณ ใช้วิธีการศึกษาเชิงส ารวจ โดยใช้
แบบสอบถามออนไลน์เป็นเคร่ืองมือในการรวบรวมขอ้มูล กลุ่มตวัอย่าง ท่ีใช้ในการศึกษา คือประชากร
ผูบ้ริโภคท่ีใช้งานส่ือสังคมออนไลน์ จ านวน 400 ราย ใช้สถิติเชิงพรรณนา ในการวิเคราะห์ขอ้มูลไดแ้ก่ ค่า
ร้อยละ ค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน ทดสอบสมมติฐานการวิเคราะห์ขอ้มูล โดยการเปรียบเทียบแบบ
รวมกลุ่ม, การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว การทดสอบความแตกต่างเป็นรายคู่และการวิเคราะห์
สมการถอถอยเชิงพหุคูณ ผลการศึกษาพบวา่ เพศและอายขุองผูซ้ื้อท่ีแตกต่างกนัมีไม่มีผลต่อการตดัสินใจซ้ือ
ผลิตภณัฑ์ของใช้ส าหรับแม่และเด็ก ส่วนระดับการศึกษา อาชีพ และรายได้เฉล่ียต่อเดือนของผูซ้ื้อนั้น          
มีความแตกต่างกัน พฤติกรรมการใช้โซเชียลมีเดียในการสั่งซ้ือผลิตภัณฑ์ของใช้ส าหรับแม่และเด็ก          
ส่วนใหญ่ สั่งซ้ือดว้ยตนเองจ านวน 1-2 คร้ัง ส่วนประสมทางการตลาด พบวา่ ดา้นผลิตภณัฑ์มีค่าเฉล่ียมาก
ท่ีสุด ซ่ึงซ้ือผา่นช่องทาง Facebook และ Shopee มากท่ีสุด ผลต่อการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑ์ของใชส้ าหรับ
แม่และเด็ก ของผูซ้ื้อมากท่ีสุด คือ ดา้นการส่งเสริมการตลาด และการรักษาความเป็นส่วนตวั 

 
 
 
 
 
 

                                                        
1 พฤติกรรมการใชโ้ซเชียลมีเดียเพ่ือการตดัสินใจเลือกซ้ือผลิตภณัฑข์องใชส้ าหรับแม่และเดก็ ในเขตกรุงเทพมหานคร 
2 นกัศึกษาปริญญาโท โครงการทวิปริญญาโทหลกัสูตรทวิปริญญาโททางรัฐประศาสนศาสตร์และบริหารธุรกิจ  
คณะรัฐศาสตร์และคณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลยัรามค าแหง 
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Abstract 
The purposes of this research are to  (1) study demography of buyer’s mother and child products 

2) Study the behavior of using social media for purchasing decision products of mother and child (3) 
Study the Marketing Mix of 6P's. This study is quantitative study conducting the survey by using the 
online questionnaires as the instrument for the data collection. The samples were 400 people that used 
social media.  The statistics used in the analysis were Percentage, Frequency, Mean, Standard Deviation 
and data analysis by T-test, One-way ANOVA, and Multiple Regression Analysis. The result found that 
the gender and age of different purchasers did not influence the purchasing decisions for products of 
mother and child,. But the level of education, occupation, and average monthly income of the purchasers 
caused differentce,. One-two times of the purchasing ordered were used to order product, Facebook and 
Shopee placed as the two most used social networks for shopping online. Also Promotion channel and 
Privacy were an impacted choice  for purchasing decision mother and child’s products. 

 
ทีม่าและความส าคัญของปัญหา 

สถานการณ์ปัจจุบนัโลกของการซ้ือของไดเ้ปล่ียนแปลงไป  ดว้ยโรคระบาดใหม่ท่ีเขา้มา จึงท าให้
เกิดวิถีชีวิตใหม่ (new normal) ผูค้นต้องปรับเปล่ียนพฤติกรรมการด าเนินชีวิต ด้วยสภาพแวดล้อม
สถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) ท าให้เกิดนวตักรรมใหม่ ๆ 
รวมถึงเทคโนโลยีต่าง ๆ ซ่ึงท าให้ผูค้นสามารถเขา้ถึงโซเชียลมีเดียไดโ้ดยง่าย มีเพียงโทรศพัท์มือถือและ
อินเทอร์เน็ตเท่านั้นก็สามารถร่วมกิจกรรมกนัอย่างไร้พรมแดนไดทุ้กท่ีทุกช่วงเวลา เช่น การติดต่อส่ือสาร
การศึกษาเรียนรู้ การรับชมส่ือบนัเทิงต่าง ๆ หรือแมก้ระทัง่การซ้ือขายแลกเปล่ียนสินค้า จึงท าให้ผูค้น
จ านวนมากในยุคปัจจุบนัใชเ้วลาหมดไปกบัการท่องโลกอินเทอร์เน็ตเป็นเวลานาน ซ่ึงทุกกิจกรรมท่ีเกิดข้ึน
นั้นสามารถเป็นไปไดโ้ดยง่ายและยงัเกิดความสะดวก รวดเร็วมากข้ึนดว้ย  

ด้วยบริบทของสถานการณ์ ท าให้ ธุรกิจการค้าออนไลน์ในยุคปัจจุบนัเติบโตข้ึนอย่างรวดเร็ว 
เน่ืองมาจากความกา้วหน้าทางเทคโนโลยีท่ีพฒันาทุกส่ิงให้ล ้าสมยั ท าให้เกิดการเขา้ถึงผูบ้ริโภคไดโ้ดยง่าย 
จึงเป็นผลดีต่อผูท่ี้ตอ้งการซ้ือผลิตภณัฑ์หรือของใช้ท่ีจ  าเป็นต่าง ๆ  รวมไปถึง ผลิตภณัฑ์ของใช้ส าหรับแม่
และเด็กดว้ย ตวัอยา่งเช่น ของเล่น ของใชส้ าหรับเด็กเส้ือผา้และของใชเ้ด็ก อุปกรณ์ให้นม นมผง ของใชแ้ละ
ผลิตภณัฑ์ส าหรับคุณแม่ คาร์ซีต รถเข็นและเป้อุม้เด็ก เคร่ืองนอนและเฟอร์นิเจอร์ส าหรับเด็ก ผา้ออ้มเด็ก  
ทิชชูเปียก อาหารเด็กทารก เป็นตน้ ซ่ึงในปัจจุบนัมีการพฒันาระบบการช าระเงินออนไลน์ (online payment) 
ระบบช าระเงินแบบแสกน QR Code เพื่อช าระเงินค่าสินคา้และบริการท่ีซ้ือผ่านช่องทางโซเชียลมีเดีย
ทั้งหลาย เช่น Facebook, Line, Instagram, Twitter, Tiktok, YouTube, Lazada, Shopee เพื่อให้ผูซ้ื้อสามารถ
ท ารายการช าระเงินไดท้นัที รวมไปถึงการช าระดว้ยบตัรเครดิต ไดท้ั้งแบบเต็มจ านวน ผ่อนช าระรายเดือน 
และช าระดว้ยบตัรเครดิตเท่ากนัทุกเดือน หรือช่องทาง Internet Banking ท าให้การซ้ือขายเป็นเร่ืองง่าย 
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สะดวก ประหยดัเวลาในการออกไปเลือกซ้ือสินคา้ ซ่ึงหากออกไปแล้วพบว่าสินคา้หมด ท าให้เสียทั้งค่า
เดินทางและเสียเวลา ทั้งยงัเส่ียงต่อการติดเช้ือโรคต่าง ๆ ฝนตก น ้ าท่วม รถติด เป็นตน้ ส่ือสังคมออนไลน์ 
หรือ Social Media จึงถือเป็นอีกรูปแบบหน่ึงของ E-commerce  ท่ีก าลงัไดรั้บความนิยมในปัจจุบนั ระบบ
การคา้ในปัจจุบนัมีการน าเอาโซเชียลมีเดียต่าง ๆ เขา้มาช่วยเพิ่มช่องทางการขาย เน่ืองจากคนจ านวนมาก
สามารถเขา้ถึงไดง่้ายและรวดเร็วดว้ยวธีิการท่ีมีหลากหลายรูปแบบ  

ดงันั้น ผูว้ิจยัจึงได้ท าการศึกษาเร่ือง “พฤติกรรมการใช้โซเชียลมีเดียเพื่อการตดัสินใจเลือกซ้ือ
ผลิตภณัฑ์ของใช้ส าหรับแม่และเด็ก ในเขตกรุงเทพมหานคร” เน่ืองจากพิจารณาเห็นถึงความส าคญัใน
การศึกษาพฤติกรรมท่ีจะส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือของผูบ้ริโภค ในเขตกรุงเทพมหานคร เพื่อให้ผูป้ระกอบ
ธุรกิจขายสินคา้ผา่นโซเชียลมีเดีย สามารถน าขอ้มูลจากการศึกษาไปพฒันา ปรับปรุงคุณภาพ และวางแผน
กลยทุธ์ ในการท าธุรกิจไดอ้ยา่งเหมาะสมกบัทุกสถานการณ์ ต่อไปไดด้ว้ยดี 

 
ค าถามในการวจัิย 
 1.  พฤติกรรมการใชโ้ซเชียลมีเดียมีส่วนช่วยในการตดัสินใจเลือกซ้ือผลิตภณัฑ์ของใชส้ าหรับแม่
และเด็ก ในเขตกรุงเทพมหานคร หรือไม่อยา่งไร 
 2.  ส่วนประสมทางการตลาด 6P’s (marketing mix) ของธุรกิจผลิตภณัฑ์ของใชส้ าหรับแม่และ
เด็ก มีผลต่อการตดัสินใจเลือกซ้ือผลิตภณัฑข์องผูบ้ริโภค หรือไม่ อยา่งไร 
 
วตัถุประสงค์ของการวจัิย 

1.  เพื่อศึกษาขอ้มูลดา้นประชากรศาสตร์ ของผูซ้ื้อผลิตภณัฑ์ของใช้ส าหรับแม่และเด็ก ในเขต
กรุงเทพมหานคร 

2.  เพื่อศึกษาพฤติกรรมการใชโ้ซเชียลมีเดียเพื่อการตดัสินใจเลือกซ้ือผลิตภณัฑ์ของใชส้ าหรับแม่
และเด็ก ในเขตกรุงเทพมหานคร 

3.  เพื่อศึกษาส่วนประสมทางการตลาด 6P’s (marketing mix) ผา่นส่ือโซเชียลมีเดีย ของธุรกิจ
ผลิตภณัฑข์องใชส้ าหรับแม่และเด็ก ในเขตกรุงเทพมหานคร 

 
ทฤษฎแีละแนวคิดทีเ่กีย่วข้องกบัการวจัิย 

การวิจยั เร่ือง พฤติกรรมการใชโ้ซเชียลมีเดียเพื่อการตดัสินใจเลือกซ้ือผลิตภณัฑ์ของใชส้ าหรับแม่
และเด็ก ในเขตกรุงเทพมหานคร ผูว้ิจยัไดท้  าการศึกษาแนวคิด ทฤษฎี เอกสารทางวิชาการ และงานวิจยัท่ี
เก่ียวขอ้ง โดยมีสาระส าคญั ดงัต่อไปน้ี 
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           1.1  ทฤษฎีเก่ียวกบัการตดัสินใจซ้ือ 
      1.2  แนวคิด และทฤษฎี เก่ียวกบัประชากรศาสตร์ 
      1.3  แนวคิด และทฤษฎี เก่ียวกบัพฤติกรรมการใชโ้ซเชียลมีเดีย 
      1.4  ทฤษฎีเก่ียวกบัแนวความคิดดา้นพฤติกรรมผูบ้ริโภค 
      1.5  ขอ้มูลทัว่ไปเก่ียวกบัการตลาดพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์  (e-commerce)         
   
กรอบแนวคิดในการวจัิย 

 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ปัจจัยส่วนบุคคล 
1.เพศ (Sex) 
2.อาย ุ(Age) 
3.ระดบัการศึกษา (Education) 
4.อาชีพ (Occupation) 
5.รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน (Income) 

(Hanna and Wozniak, ค.ศ. 2001) 

การตัดสินใจซ้ือผลติภัณฑ์ของใช้ส าหรับ 

แม่และเด็ก ในเขตกรุงเทพมหานคร            

1.การรับรู้ปัญหา 

2.การคน้หาขอ้มูล 

3.การประเมินผลทางเลือก 

4.ตดัสินใจซ้ือ 

5.พฤติกรรมภายหลงัการซ้ือ 

(Kotler, ค.ศ. 2000) 
 

ส่วนประสมการตลาด ประกอบด้วย 6P’s  

1. ปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์ (Product)  

2. ปัจจัยด้านราคา (Price)  

3. ปัจจัยด้านช่องทางการจัดจาหน่าย (Place)  
4. ปัจจัยด้านการส่งเสริมการตลาด 
(Promotion) 
5. ปัจจัยด้านการให้บริการส่วนบุคคล 
(Personalization)  
6. ปัจจัยด้านการรักษาความเป็นส่วนตัว 
 (Privacy) 

(ส านกัพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ กรมพฒันาธุรกิจ
การคา้ กระทรวงพาณิชย ,์ พ.ศ. 2561) 
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ระเบียบวธีิวจัิย 
 การวิจยั เร่ือง พฤติกรรมการใชโ้ซเชียลมีเดียเพื่อการตดัสินใจเลือกซ้ือผลิตภณัฑ์ของใชส้ าหรับแม่
และเด็ก ในเขตกรุงเทพมหานคร ดงัน้ี 
 1. ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 
  1. ประชากรท่ีใชใ้นการวจิยั คือ ผูซ้ื้อผลิตภณัฑ์ของใชส้ าหรับแม่และเด็ก ท่ีอาศยัอยูใ่นเขต
กรุงเทพมหานคร เป็นผูท่ี้มีอายอุยูใ่นช่วง 25-45 ปี แยกตามจ านวนประชากรท่ีมีช่ืออยูใ่นทะเบียนบา้น โดยมี
สัญชาติไทย (ส านกับริหารการทะเบียน กรมการปกครอง, กนัยายน 2565) 
  2. กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการวิจยัคร้ังน้ี คือ ผูซ้ื้อผลิตภณัฑ์ของใชส้ าหรับแม่และเด็ก ท่ีอาศยั

อยูใ่นเขตกรุงเทพมหานคร เป็นผูท่ี้มีอายุอยูใ่นช่วง 25-45 ปี แยกตามจ านวนประชากรท่ีมีช่ืออยูใ่นทะเบียน

บา้น โดยมีสัญชาติไทย (ส านกับริหารการทะเบียน กรมการปกครอง , กนัยายน 2565) ซ่ึงมีจ  านวนทั้งส้ิน 

1,688,913 คน จะเป็นกลุ่มตวัอยา่งท่ีจะใช้ในการเก็บขอ้มูลจากแบบสอบถามและน ามาวิเคราะห์ขอ้มูล โดย

การก าหนดขนาดของกลุ่มตวัอยา่ง ผูว้ิจยัไดใ้ชสู้ตรของ ทาโร ยามาเน่ (Taro Yamane, 1970:896) ท่ีระดบั

ความเช่ือมัน่ในการเลือกตวัอย่าง 95% ท่ีระดบัความคลาดเคล่ือน 0.05 แลว้ไดก้ลุ่มตวัอย่างเท่ากบั 400 คน 

โดยใชว้ธีิการสุ่มตวัอยา่งแบบง่าย (simple random sampling)    

2. ตวัแปรท่ีใชใ้นการวจิยั การศึกษาวจิยัน้ี ผูว้จิยัมีตวัแปรอิสระและตวัแปรตามท่ีใชใ้นการวจิยั ดงัน้ี 
ตวัแปรตน้ (independent variables)  

1.  ประชากรศาสตร์ 
1.1  เพศ  
1.2  อาย ุ
1.3  ระดบัการศึกษา 
1.4  อาชีพ 
1.5  รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 

2.  ส่วนประสมการตลาด 6P’s 
 2.1  Product ผลิตภณัฑ ์ 
 2.2  Price ราคา  
 2.3  Place สถานท่ีหรือช่องทางการจดัจ าหน่าย  
 2.4  Promotion การส่งเสริมการขาย  
 2.5  Personalization ส่วนบุคคล  
 2.6  Privacy ความเป็นส่วนตวั 
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ตวัแปรตาม (dependent variables)   
การตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑข์องใชส้ าหรับแม่และเด็ก ในเขตกรุงเทพมหานคร 

 1.  การรับรู้ปัญหา 
 2.  การคน้หาขอ้มูล 
 3.  การประเมินผลทางเลือก 
 4.  การตดัสินใจซ้ือ 
 5.  พฤติกรรมภายหลงัการซ้ือ  
 

3. เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยัคร้ังน้ี ไดแ้ก่ แบบสอบถาม เพื่อใชเ้ก็บขอ้มูลเป็นแบบสอบถาม จ านวน 
51 ขอ้ค าถาม ประกอบดว้ย 5 ส่วน ดงัน้ี 

ส่วนท่ี 1  เป็นขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบ ประกอบดว้ย งานวิจยัน้ี ผูว้ิจยัไดเ้ก็บรวบรวมขอ้มูล
การวิจยัเชิงปริมาณ (quantitative) เบ้ืองต้นจากแหล่งข้อมูลปฐมภูมิ (primary data) ในช่วงวนัท่ี 15 
พฤศจิกายน พ.ศ. 2565 ถึงวนัท่ี 24 พฤศจิกายน พ.ศ. 2565 จนครบ 400 ชุด ดว้ยแบบสอบถามออนไลน์ 
(online questionnaire) ท่ีผูว้ิจยัได้สร้างข้ึน จากการศึกษาเอกสาร ทฤษฎี แนวคิดต่าง ๆ และงานวิจยัท่ี
เก่ียวขอ้ง รวมถึงเพื่อให้สอดคลอ้งกบัวตัถุประสงค์ กรอบแนวคิดท่ีก าหนด ซ่ึงแบบสอบถามมีลกัษณะเป็น
แบบตรวจสอบรายการ (check list) ให้ผูต้อบแบบสอบถาม เลือกเพียงค าตอบเดียว ในส่วนท่ี 1 จ  านวน
ทั้งส้ิน 5 ขอ้ ดงัน้ี เพศสภาพ อาย ุระดบัการศึกษา อาชีพ รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 

ส่วนท่ี 2  เป็นแบบสอบถามตรวจสอบรายการ (check list) เช่นเดียวกบัส่วนท่ี 1 ซ่ึงเป็น
ค าถามเก่ียวกบัพฤติกรรมการซ้ือผลิตภณัฑ์ของใชส้ าหรับแม่และเด็ก ในเขตกรุงเทพมหานคร ท่ีผา่นมาของ
ลูกคา้  จ  านวนทั้งส้ิน 2 ขอ้ 

ส่วนท่ี 3  เป็นแบบสอบถามเพื่อเก็บขอ้มูลเก่ียวกบัการประเมินความคิดเห็นของพฤติกรรม
การใชโ้ซเชียลมีเดียเพื่อการตดัสินใจเลือกซ้ือผลิตภณัฑ์ของใช้ส าหรับแม่และเด็ก ในเขตกรุงเทพมหานคร 
จ านวนทั้งส้ิน 28 ขอ้ ซ่ึงเป็นขอ้มูลเก่ียวกบั ส่วนประสมการตลาด 6P’s ซ่ึงประกอบดว้ย  (1)  ผลิตภณัฑ์และ
บริการ (product) จ านวน 4 ขอ้ (2)  ดา้นราคา (price) จ านวน 4 ขอ้ (3)  ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย (place) 
จ านวน 10 ขอ้ (4)  ดา้นการส่งเสริมการขาย (promotion) จ านวน 4 ขอ้ (5) ดา้นส่วนบุคล (personalization) 
จ านวน 3 ขอ้ (6)  ดา้นความเป็นส่วนตวั (privacy) จ านวน 3 ขอ้ 
   ส่วนท่ี 4 แบบสอบถามเก่ียวกบั การตดัสินใจเลือกซ้ือผลิตภณัฑ์ของใชส้ าหรับแม่และเด็ก
บนส่ือโซเชียลมีเดีย ซ่ึงแบบสอบถามมีลักษณะเป็นแบบสอบถามชนิดปลายปลายปิดแบบมาตราส่วน
ประมาณค่า (rating scale) 4 ระดบั จ านวนทั้งส้ิน 15 ขอ้ ประกอบดว้ย  

ส่วนท่ี 5  เป็นแบบสอบถามค าถามปลายเปิดจ านวน 1 ขอ้ เพื่อศึกษาปัญหา ความคิดเห็น
และขอ้เสนอแนะต่าง ๆ ให้ผูต้อบแบบสอบถามไดแ้สดงความคิดเห็นท่ีมีต่อพฤติกรรมการใชโ้ซเชียลมีเดีย
เพื่อการตดัสินใจเลือกซ้ือผลิตภณัฑข์องใชส้ าหรับแม่และเด็ก ในเขตกรุงเทพมหานคร     
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โดยแบบสอบถามส่วนท่ี 3 และส่วนท่ี 4 แต่ละขอ้ค าถาม ไดอ้อกแบบสอบถามแบบมาตรา
ส่วนประมาณค่า 4 ระดบั (Rating Scale) ตามรูปแบบของ Likert’s Scale  

ตารางเกณฑ์ในการก าหนดค่าน า้หนักของการประเมิน 

ระดับคะแนน ระดับความคิดเห็น/การตัดสินใจ 

4 เห็นดว้ยมากท่ีสุด/กลบัมาซ้ือผลิตภณัฑซ์ ้ าแน่นอน 

3 เห็นดว้ยมาก/อาจจะกลบัมาซ้ือผลิตภณัฑ์ 

2 เห็นดว้ยนอ้ย/อาจจะไม่กลบัมาซ้ือผลิตภณัฑอี์ก 

1 เห็นดว้ยนอ้ยท่ีสุด/ไม่กลบัมาซ้ือผลิตภณัฑอี์กแน่นอน 

โดยค านวณ ความกวา้งของอนัตรภาคชั้น = คะแนนสูงสุด – ต ่าสุดหารดว้ย จ านวนชั้น  

        ความกวา้งของอนัตรภาคชั้น   =    

           = 0.75 

ดงันั้น เกณฑใ์นการก าหนดค่าน ้าหนกัเฉล่ียของการประเมินความคิดเห็นของกลุ่มตวัอยา่งเป้าหมาย

ท่ีไดต้อบแบบสอบถามสามารถวดัไดด้งัน้ี 

ตารางเกณฑ์ในการก าหนดคะแนนเฉลีย่ของการประเมิน 

คะแนนเฉลีย่ ระดับความคิดเห็น/การตัดสินใจ 

3.26 – 4.00 เห็นดว้ยมากท่ีสุด/กลบัมาซ้ือผลิตภณัฑซ์ ้ าแน่นอน 

2.51 – 3.25 เห็นดว้ยมาก/อาจจะกลบัมาซ้ือผลิตภณัฑ์ 

1.76 – 2.50 เห็นดว้ยนอ้ย/อาจจะไม่กลบัมาซ้ือผลิตภณัฑอี์ก 

1.00 – 1.75 เห็นดว้ยนอ้ยท่ีสุด/ไม่กลบัมาซ้ือผลิตภณัฑอี์กแน่นอน 
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4. การตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมือวจิยั 
4.1 ความถูกตอ้งเท่ียงตรงของเน้ือหา (Content Validity) เป็นการหาความเท่ียงตรงเชิงเน้ือหา 

แนวคิด ส านวนภาษา และการใช้ขอ้ความท่ีถูกตอ้งเหมาะสม ผูว้ิจยัไดท้  าการปรึกษาและสอบถามความ
คิดเห็นจากอาจารยท่ี์ปรึกษาเก่ียวกบัค าถามแต่ละขอ้ หลงัจากนั้นจึงท าการแกไ้ขปรับปรุงตามค าแนะน า          
ของอาจารยท่ี์ปรึกษาใหเ้หมาะสม ก่อนน าไปทดสอบความน่าเช่ือถือของเคร่ืองมือกบักลุ่มทดสอบ 

4.2 ความน่าเช่ือถือได ้ (Reliability) หลงัจากปรับปรุงตามค าแนะน าของอาจารยท่ี์ปรึกษา
แลว้นั้น ผูว้ิจยัไดน้ าแบบสอบถามไปทดสอบความน่าเช่ือถือของเคร่ืองมือ (Pilot test) กบักลุ่มทดสอบ      
จ  านวน 30 คน โดยใชเ้ทคนิคการวดัความสอดคลอ้งของแบบสอบถาม (Internal Consistency Method)       
ดว้ยวิธีการหาค่าสัมประสิทธ์ิ Cronbach’s Alpha โดยพิจารณาจากค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟาของครอนบาช 
(Cronbach’s Coefficient Alpha, บุญเรียง, 2543, หนา้ 58-60) โดยค าถามตอ้งมีค่า Cronbach’s Coefficient 
Alpha 9 ต ่ากว่า 0.6 จะถูกตดัทิ้ง เพื่อสามารถส่ือสารให้ผูต้อบแบบสอบถามเขา้ใจตรงกนั ผูว้ิจยัจึงไดน้ า
แบบสอบถามมาค านวณหาค่าความน่าเช่ือถือทั้ง 43 ขอ้ค าถาม ไดค้่า Cronbach’s Coefficient Alpha .965 

5. การเก็บรวบรวมขอ้มูล การวิจยัคร้ังน้ี ผูว้ิจยัได้ใช้แบบสอบถามท่ีผ่านการตรวจสอบคุณภาพ       
ในการเก็บขอ้มูล กลุ่มตวัอยา่งท่ีตอ้งการเก็บขอ้มูลมี จ านวน 400 คน ซ่ึงด าเนินการเก็บรวบรวมขอ้มูล ดงัน้ี 

5.1 ขอ้มูลปฐมภูมิ (primary data) โดยการเก็บรวบรวมขอ้มูลท่ีไดจ้ากการส ารวจโดยใช้
แบบสอบถาม (questionnaire) เป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูล จากกลุ่มตวัอยา่งท่ีเป็นผูซ้ื้อผลิตภณัฑ์
ของใชส้ าหรับแม่และเด็ก ในเขตกรุงเทพมหานคร จ านวน 450 คน การแจกแบบสอบถามเพื่อเก็บขอ้มูลนั้น  
โดยผูว้ิจยัด าเนินการเก็บรวบรวมขอ้มูลดว้ยตนเอง และไดรั้บแบบสอบถามท่ีสมบูรณ์จ านวน 400 ชุด ตาม
กลุ่มประชากรท่ีไดค้  านวนไว ้คิดเป็นร้อยละ 100 ซ่ึงผูว้จิยัไดน้ าไปประมวลผลการวเิคราะห์ขอ้มูลต่อไป 

5.2 ขอ้มูลทุติยภูมิ (secondary data) โดยการเก็บรวบรวมขอ้มูลทัว่ไปเก่ียวกบั พฤติกรรม
การใช้โซเชียลมีเดียและส่วนประสมการตลาด จากเอกสารรายงาน ตลอดจนรายงานการวิจยัต่าง ๆ ท่ี
เก่ียวขอ้ง เอกสาร ต ารา วทิยานิพนธ์ รายงานการศึกษาคน้ควา้ดว้ยตวัเอง และจากวารสารของหน่วยงานต่าง 
ๆ เช่น หอ้งสมุด บทความ รวมทั้งการสืบคน้ขอ้มูลจากอินเตอร์เน็ต เพื่อใชเ้ป็นกรอบแนวคิดในการวิจยัและ
การวเิคราะห์สรุปผล 

6. การวเิคราะห์ขอ้มูล เม่ือผูว้ิจยัไดว้ิเคราะห์ขอ้มูลท่ีรวบรวมไดจ้ากแบบสอบถามหลงัจาก
ตรวจสอบความถูกตอ้งและความสมบูรณ์ของแบบสอบถามแลว้ จะลงรหสัขอ้มูลให้เป็นตวัเลขทั้งหมดและ
ประมวลผล โดยใชโ้ปรแกรมคอมพิวเตอร์ส าเร็จรูปทางสถิติ ดงัน้ี 

6.1 วิเคราะห์สถิติเชิงพรรณนา การวิเคราะห์ขอ้มูลส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม 
ไดแ้ก่ เพศ อาย ุระดบัการศึกษา อาชีพ รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน และประสบการณ์ปฏิบติังานในองคก์าร 
สถิติท่ีใชว้เิคราะห์ คือ การแจกแจงความถ่ี และค่าร้อยละ 



วารสารโครงการทวปิริญญาทางรัฐประศาสนศาสตร์และบริหารธุรกิจ หนา้ 9 
 

6.2 การวิเคราะห์ขอ้มูลเชิงอนุมาน การวิเคราะห์ขอ้มูลเชิงอนุมาน (inferential statistics) 
การวิเคราะห์ขอ้มูลเชิงอนุมาณเป็นการวิเคราะห์อิทธิพลของตวัแปร ท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจเลือกเลือกซ้ือ
ผลิตภณัฑข์องใชส้ าหรับแม่และเด็ก ในเขตกรุงเทพมหานคร โดยมีรายละเอียด ดงัน้ี  
          1) การวิเคราะห์ปัจจยัประชากรศาสตร์ มีการตดัสินใจเลือกซ้ือผลิตภณัฑ์ของใช้
ส าหรับแม่และเด็ก ในเขตกรุงเทพมหานคร แตกต่างกัน ใช้การทดสอบแบบ  T-Test และ One-way 
ANOVA 
          2)  การวเิคราะห์ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด ท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจเลือกซ้ือ
ผลิตภณัฑ์ของใช้ส าหรับแม่และเด็ก ในเขตกรุงเทพมหานคร ใช้การทดสอบแบบการวิเคราะห์การถดถอย
เชิงพหุ (multiple regression analysis) 
 
ผลการศึกษา 
 ผลการวิจยั เร่ือง พฤติกรรมการใชโ้ซเชียลมีเดียเพื่อการตดัสินใจเลือกซ้ือผลิตภณัฑ์ของใช้ส าหรับ
แม่และเด็ก ในเขตกรุงเทพมหานคร สรุปผลการวจิยัได ้ดงัน้ี 
 1. ผลการวิเคราะห์ข้อมูลลักษณะส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม พบว่า ผูต้อบแบบสอบถาม    
ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง ร้อยละ 70.20  มีอายุระหว่าง 31 – 45 ปี ร้อยละ 51 ส าเร็จการศึกษาระดบัปริญญาตรี  
ร้อยละ 60.25 เป็นพนกังานบริษทัเอกชน ร้อยละ 48.75 และมีรายไดต่้อเดือน 10,001 - 20,000 บาท ร้อยละ 
43.50 
 2. ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลดา้นพฤติกรรมการใชบ้ริการสั่งซ้ือผลิตภณัฑ์ของใชส้ าหรับแม่และเด็กบน
ส่ือโซเชียลมีเดีย ส่วนใหญ่เคยใช้บริการสั่งซ้ือผลิตภณัฑ์ของใช้ส าหรับแม่และเด็กบนส่ือโซเชียลมีเดีย
จ านวน 1 – 2 คร้ัง จ านวน 283 คน  คิดเป็นร้อยละ 70.75 และใช้บริการสั่งซ้ือผลิตภณัฑ์ของใช้ส าหรับแม่
และเด็กบนส่ือโซเชียลมีเดียดว้ยตนเอง จ านวน 349 คน คิดเป็นร้อยละ 87.25 
 3. ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีส่งผลต่อพฤติกรรมการตดัสินใจ
เลือกซ้ือผลิตภณัฑข์องใชส้ าหรับแม่และเด็ก ในเขตกรุงเทพมหานคร บนส่ือโซเชียลมีเดีย  ขอ้มูลเก่ียวกบัปัจจยั
ส่วนประสมทางการตลาด (Marketing Mix 6P’S) ของผูซ้ื้อผลิตภณัฑ์ของใชส้ าหรับแม่และเด็ก มีความคิดเห็น
อยูท่ี่ระดบัมากท่ีสุด ดา้นผลิตภณัฑ ์โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.5819 และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.4997 รองลงมา 
คือ ดา้นการส่งเสริมการตลาด มีความคิดเห็นอยูท่ี่ระดบัมากท่ีสุด โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.5675 และค่าเบ่ียงเบน
มาตรฐานเท่ากบั  0.5416 ดา้นการให้บริการส่วนบุคคล มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.5092 และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั  
0.5784   ดา้นราคา ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.4881 และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั  0.5383 ดา้นการรักษาความเป็นส่วนตวั 
ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.4567 และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.6365 เฉล่ียนอ้ยท่ีสุดคือ ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย 
มีความคิดเห็นอยูท่ี่ระดบัมาก โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.2885 และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.6358 ตามล าดบั 

4. ผลการวิเคราะห์การตดัสินใจเลือกซ้ือผลิตภณัฑ์ของใช้ส าหรับแม่และเด็ก ในเขตกรุงเทพมหานคร   
บนส่ือโซเชียลมีเดีย ผลการวิจยั พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีความคิดเห็นต่อการตดัสินใจเลือกซ้ือ
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ผลิตภณัฑ ์ของใชส้ าหรับแม่และเด็ก บนส่ือโซเชียลมีเดียโดยรวมทั้งหมดมีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมากมีค่าเฉล่ีย
ทั้งหมดเท่ากบั 3.541 และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.5463 ซ่ึงซ้ือผา่น Facebook และ Shopee มากท่ีสุด ผลต่อ
การตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑ์ของใช้ส าหรับแม่และเด็ก ของผูซ้ื้อมากท่ีสุด คือ ดา้นการส่งเสริมการตลาด และการ
รักษาความเป็นส่วนตวั 

ขอ้มูลจากผูต้อบแบบสอบถาม 
 

 
5 
 
 
 
 
 
 
 
 

ผลการทดสอบสมมติฐาน 
สมมติฐานท่ี 1 ประชากรศาสตร์ท่ีแตกต่างกนั ได้แก่ เพศ อายุ ระดบัการศึกษา อาชีพ และรายได้

เฉล่ียต่อเดือน มีระดบัการตดัสินใจเลือกกบัการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑ์ของใช้ส าหรับแม่และเด็ก ในเขต
กรุงเทพมหานคร แตกต่างกนั สรุปผลไดว้่า เพศและอายุ ท่ีแตกต่างกนั โดยภาพรวมมีผลการตดัสินใจซ้ือท่ี    
ไม่แตกต่างกนั ยกเวน้ ระดบัการศึกษา อาชีพ และรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนมีความแตกต่างกนั ในการตดัสินใจซ้ือ
ผลิตภณัฑข์องใชส้ าหรับแม่และเด็ก อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  

สมมติฐานท่ี 2 ปัจจยัดา้นพฤติกรรมการใชบ้ริการสั่งซ้ือผลิตภณัฑ์ของใชส้ าหรับแม่และเด็ก ในเขต
กรุงเทพมหานคร บนส่ือโซเชียลมีเดีย ท่ีแตกต่างกนั ไดแ้ก่ จ  านวนคร้ังในการสั่งซ้ือ และการใชบ้ริการสั่งซ้ือ
ดว้ยตนเองหรือไม่ มีระดบัการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการสั่งซ้ือสั่งซ้ือผลิตภณัฑ์ของใชส้ าหรับแม่และเด็ก ใน
เขตกรุงเทพมหานคร บนส่ือโซเชียลมีเดีย แตกต่างกัน สรุปได้ว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เคยใช้
บริการสั่งซ้ือผลิตภณัฑข์องใชส้ าหรับแม่และเด็กบนส่ือโซเชียลมีเดียจ านวน 1 – 2 คร้ัง จ  านวน 283 คน  คิด
เป็นร้อยละ 70.75 และใช้บริการสั่งซ้ือผลิตภณัฑ์ของใช้ส าหรับแม่และเด็กบนส่ือโซเชียลมีเดียดว้ยตนเอง 
จ านวน 349 คน คิดเป็นร้อยละ 87.25 

สมมติฐานท่ี 3 ส่วนประสมทางการตลาด 6P’s (marketing mix) ผา่นช่องทางโซเชียลมีเดีย ส่งผลต่อ

การตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑ์ของใช้ส าหรับแม่และเด็ก ในเขตกรุงเทพมหานคร สรุปได้ว่า ผลการทดสอบ

สมมติฐานการวิจยั ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด ทั้งหมด 6 ดา้น พบวา่ มี 2 ดา้น ไดแ้ก่ ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ ์

ส่ือโซเชียลมีเดีย 1 2 3 4 รวม 

Facebook 5 19 119 257 400 

Line 27 34 142 197 400 

Instagram 38 43 138 181 400 

Twitter 85 62 111 142 400 

Tiktok 43 35 135 187 400 

YouTube 47 36 121 196 400 

Lazada 11 30 122 237 400 

Shopee 5 19 119 257 400 
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และปัจจยัดา้นการใหบ้ริการส่วนบุคคล มีค่า sig. เท่ากบั 0.064 และ 0.109 ตามล าดบั ซ่ึงมากกวา่ 0.05 นัน่คือ 

ยอมรับสมมติฐาน (H0) คือ ผูซ้ื้อผลิตภณัฑ์ ของใชส้ าหรับแม่และเด็ก ในเขตกรุงเทพมหานคร ผ่านช่องทาง

โซเชียลมีเดีย ไดแ้ก่ Facebook, Line, Instagram, Twitter, Tiktok, YouTube, Lazada, Shopee  มีกระบวนการ

ตดัสินใจเลือกซ้ือผลิตภณัฑ์ของใชส้ าหรับแม่และเด็ก ไม่แตกต่างกนั จึงยอมรับสมมติฐานการวิจยั ซ่ึงช่องทาง

ท่ีผูซ้ื้อส่วนใหญ่ใชแ้ละพอใจในระดบัมากท่ีสุด มี 2 ช่องทาง จ านวนเท่า ๆ กนัคือ 257 คน คือ Facebook และ 

Shopee และพบว่ามี 4 ดา้น ได้แก่ ปัจจยัดา้นราคา ปัจจยัด้านช่องทางการจดัจ าหน่าย ปัจจยัดา้นการส่งเสริม

การตลาด และปัจจยัดา้นความเป็นส่วนตวั มีค่า Sig, เท่ากบั 0.008, 0.036, 0.000 และ 0.000 ตามล าคบั ซ่ึง

นอ้ยกวา่ 0.05 นัน่คือ ปฏิเสธสมมติฐาน (H1) หมายความผูซ้ื้อผลิตภณัฑ์ ของใชส้ าหรับแม่และเด็ก ในเขต

กรุงเทพมหานคร ผา่นช่องทางโซเชียลมีเดีย   มีกระบวนการตดัสินใจเลือกซ้ือผลิตภณัฑ์ของใชส้ าหรับแม่และ

เด็ก แตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

ข้อเสนอแนะจากการวจัิย 
 จากการวจิยั เร่ือง พฤติกรรมการใชโ้ซเชียลมีเดียเพื่อการตดัสินใจเลือกซ้ือผลิตภณัฑ์ของใชส้ าหรับ
แม่และเด็ก ในเขตกรุงเทพมหานคร ผูว้จิยัมีขอ้เสนอแนะ ดงัน้ี 

ด้านนโยบาย ผูป้ระกอบการเก่ียวกบัผลิตภณัฑ์ของใช้ส าหรับแม่และเด็ก ในเขตกรุงเทพมหานคร 
ผา่นช่องทางออนไลน์หรือส่ือโซเชียลมีเดีย  ควรน าผลการวิจยัไปเป็นแนวทางในการพฒันารูปแบบการท า
การตลาดออนไลน์ออกนโยบายการค้า การควบคุม ป้องกัน ท่ีเหมาะสมกับปัจจุบนั หรือน าไปใช้เป็น
แนวทางก าหนดกลยทุธ์ของธุรกิจผลิตภณัฑข์องใชส้ าหรับแม่และเด็ก โดยค านึงถึงขอ้จ ากดัของงานวิจยัดว้ย 
กล่าวคืองานวิจยัน้ีมีการด าเนินการเก็บขอ้มูลและรวบรวมดว้ยแบบสอบถามออนไลน์ ในเดือนพฤศจิกายน 
พ.ศ. 2565 เท่านั้น ท าให้ควรพิจารณาถึง ขอ้มูลก่อนจะน าไปใช้ในการวิเคราะห์หรือประยุกต์ต่อ เพราะ
ขอ้มูลทางประชากรศาสตร์ และปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อการตดัสินใจผลิตภณัฑ์ของใช้
ส าหรับแม่และเด็ก ในเขตกรุงเทพมหานคร ผ่านช่องทางออนไลน์หรือส่ือโซเชียลมีเดีย โดยอาจมีความ
คลาดเคล่ือน หรือเปล่ียนแปลงไปตามระยะเวลาท่ีแตกต่างกนัได ้อีกทั้งช่องทางการกระจายแบบสอบถามคือ
ทาง social media เท่านั้น จึงท าให้แบบสอบถามเขา้ถึงเฉพาะกลุ่มสังคมออนไลน์ และขอ้มูลกลุ่มตวัอยา่งท่ี
ไดจึ้งมาจากกลุ่มเฉพาะดงักล่าวเท่านั้น 
 ด้านวิชาการ ผูป้ระกอบการเก่ียวกบัผลิตภณัฑ์ของใช้ส าหรับแม่และเด็ก ในเขตกรุงเทพมหานคร 
ผา่นช่องทางออนไลน์หรือส่ือโซเชียลมีเดีย ควรมีการพฒันาปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด อยา่งต่อเน่ือง
และเป็นปัจจุบนัทนัต่อการเปล่ียนแปลง และสนองต่อความตอ้งการของผูบ้ริโภคให้ไดม้ากท่ีสุด เช่น การ
พฒันารูปแบบส่ือในการโฆษณาเพื่อเป็นช่องทางในการคน้หาท่ีง่าย หรือการแสกนคิวอาร์โคด้ เขา้ดูรายการ
สินคา้ เพื่ออ านวยความสะดวก จึงจะมีผลใหป้ระสิทธิภาพในการประกอบการมากข้ึนตามไปดว้ย 
 



วารสารโครงการทวปิริญญาทางรัฐประศาสนศาสตร์และบริหารธุรกิจ หนา้ 12 
 

ข้อเสนอแนะส าหรับผู้ทีจ่ะท าวจัิยคร้ังต่อไป 
 ในการวจิยัคร้ังน้ี ผูว้ิจยัไดท้  าการศึกษากลุ่มตวัอยา่งเฉพาะผูซ้ื้อผลิตภณัฑ์ของใชส้ าหรับแม่และเด็ก 
ในเขตกรุงเทพมหานคร ผ่านช่องทางออนไลน์หรือส่ือโซเชียลมีเดีย เท่านั้น เพื่อให้ผลการวิจยัสามารถ
น าไปใชป้ระโยชน์ไดใ้นทุกภาคส่วน รวมไปถึงในอนาคต ควรท าการศึกษาปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด
ท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือในจงัหวดันั้น ๆ หรือเขตพื้นท่ีนั้น ๆ ดว้ย เพื่อน าผลการศึกษาไปใชเ้ป็นแนวทางใน
การพฒันารูปแบบการท าการตลาดออนไลน์ท่ีเหมาะสมกบัปัจจุบนั รวมถึงน าไปใชเ้ป็นแนวทางหรือกลยุทธ์
ของธุรกิจผลิตภณัฑ์ของใช้ส าหรับแม่และเด็ก และประการสุดทา้ยสามารถน าผลการศึกษาไปใช้เพื่อเป็น
ขอ้มูลพื้นฐาน และเป็นประโยชน์ทางการศึกษาแก่ผูส้นใจตอ้งการศึกษา และในการวจิยัในอนาคต 
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