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ปัจจัยทีม่ผีลต่อความส าเร็จในการปรับเปลีย่นกระบวนงานเป็นรูปแบบดิจิทลั ส าหรับการบริการ
ประชาชน ในการปฏบัิติหน้าทีข่องบุคลากรภาครัฐ กรณศึีกษากรมการขนส่งทางบก1 

Factors Affecting the Success of Digitalization for Public Service in Performing Duties of 
Government Personnel for Case Study Department of Land Transport 

เพชระ อนิทานนท์2 

 
บทคัดย่อ 

การศึกษาเร่ือง ปัจจัยท่ีมีผลต่อความส าเร็จในการปรับเปล่ียนกระบวนงานเป็นรูปแบบดิจิทัล 
ส าหรับการบริการประชาชน ในการปฏิบติัหนา้ท่ีของบุคลากรภาครัฐ กรณีศึกษากรมการขนส่งทางบก ใน
คร้ังน้ี มีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อความส าเร็จในการปรับเปล่ียนกระบวนการปฏิบติังานเป็น
รูปแบบดิจิทลั ซ่ึงการวิจยัในคร้ังน้ีเป็นงานวิจยัเชิงปริมาณ ใชว้ิธีการศึกษาเชิงส ารวจ โดยใช้แบบสอบถาม
เป็นเคร่ืองมือในการรวบรวมขอ้มูล กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการศึกษา คือ บุคลกรกรมการขนส่งทางบก จ านวน 
376 ราย ใชส้ถิติเชิงพรรณนาในการวิเคราะห์ขอ้มูล ไดแ้ก่ ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานทดสอบ
สมมติฐานและรายงานผลดว้ยสถิติเชิงอนุมาน วิเคราะห์ความสัมพนัธ์ระหว่าง ปัจจยักบัความส าเร็จในการ
ปรับเปล่ียนกระบวนการปฏิบติังานเป็นรูปแบบดิจิทลั ของบุคลากรของกรมการขนส่งทางบกทัว่ประเทศ 
โดยใชค้่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ของเพียร์สัน (Pearson Correlation) ผลการศึกษาพบวา่ ค่าสัมประสิทธ์ิ
สหสัมพนัธ์ด้านการรับรู้ (เทคโนโลยี) มีค่า 0.850** ซ่ึงมีค่ามากท่ีสุด แสดงว่า การรับรู้ (เทคโนโลยี)  มี
ความสัมพนัธ์มากกว่าสมรรถนะด้านอ่ืนๆ รองลงมา คือ ด้านความชัดเจนในบทบาท และการยอมรับ
บทบาท มีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ 0.810** ต่อมา ดา้นความกา้วหนา้ในการปฏิบติังาน มีค่าสัมประสิทธ์ิ
สหสัมพนัธ์ 0.805** ความรู้ ความสามารถ และทกัษะ มีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ 0.775** ดา้นแรงจูงใจ
ในการปฏิบติังาน มีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ 0.715** ตามล าดบั ซ่ึงมีระดบัความสัมพนัธ์ท่ีมีค่าระดบัสูง
และเป็นไปในทิศทางเดียวกนั 
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2 นกัศึกษาปริญญาโท โครงการทวิปริญญาโทหลกัสูตรทวิปริญญาโททางรัฐประศาสนศาสตร์และบริหารธุรกิจ                                                           
คณะรัฐศาสตร์และคณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลยัรามค าแหง 



วารสารโครงการทวปิริญญาทางรัฐประศาสนศาสตร์และบริหารธุรกิจ หนา้ 2 
 

Abstract 
To study of Factors Affecting the Success of Digitalization for Public Service in Performing 

Duties of Government Personnel for Case Study Department of Land Transport this time. The objective 
was to study the factors affecting the success of digital transformation of operational processes. This 
research is quantitative research. Exploratory study methods were used. The questionnaire was used as a 
tool for data collection. The sample group used in the study was 376 personnel from the Department of 
Land Transport. Descriptive statistics were used to analyze the data, namely percentage, mean, standard 
deviation, hypothesis testing and reporting results with inferential statistics. Analyze the relationship 
between Factors affecting the adoption of technology to the success of digitalization of operational 
processes of personnel of the Department of Land Transport across the country. By using the Pearson 
Correlation Coefficient (Pearson Correlation), it was found that the coefficient of perception (technology) 
was 0.850**, which was the highest value, indicating that perception (technology) had a relationship more 
than other performance. Followed by the clarity of the role and role acceptance has a correlation 
coefficient of 0.810**. Subsequently, in terms of work progress has a correlation coefficient of 0.805**. 
Knowledge, competency and skills have a correlation coefficient of 0.775**. Motivation to work has a 
correlation coefficient of 0.715**. Respectively, which has a high level of correlation and is in the same 
direction. 
 
ทีม่าและความส าคัญของปัญหา 

ปัจจุบนัการใช้ชีวิตของคนส่วนใหญ่ในประเทศ มีการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศอยู่รอบๆ ตวั ซ่ึง
เทคโนโลยสีารสนเทศในปัจจุบนัมีการพฒันาไปอยา่งรวดเร็ว ท าให้มีนวตักรรมใหม่ๆ ข้ึนอยา่งมากมายและ
อยา่งต่อเน่ือง เพื่อตอบสนองความตอ้งการของคน ท่ีตอ้งการท าทุกส่ิงทุกอยา่ง ให้ง่าย และสะดวกมากยิ่งข้ึน 
นอกจากนั้นแลว้เทคโนโลยีสารสนเทศยงัสามารถช่วยเหลือในงานศึกษา คน้ควา้ต่างๆ ไดส้ะดวกมากข้ึน 
การพฒันาส่ิงต่างๆ ท าให้เกิดการสร้างนวตักรรมท่ีง่ายมากข้ึน ซ่ึงท าให้มีผลกระทบอยา่งมีนยัส าคญัต่อการ
ปฏิบติังาน และประสิทธิภาพของการปฏิบติังานการน าเอาเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารมาช่วยใน
การปฏิบติังานทั้งในภาครัฐและภาคเอกชน  เพื่อน าไปสู่การเป็นรัฐบาลท่ีมีการจดัการท่ีดี (Heeks, ออนไลน์, 
2001) ซ่ึงปัจจุบนัภาครัฐได้รับรองการท าธุรกรรมผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์ ต่างๆ มากข้ึน โดยการออก 
พระราชบญัญติัวา่ดว้ยธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ เพื่อรองรับการกระท าต่างๆ ผา่นระบบอิเล็กทรอนิกส์ ให้
มีผลตามกฎหมาย และยงัมีระเบียบอ่ืนๆ อีกมากมายท่ีเก่ียวขอ้งกบัการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศ และระบบ
อิเล็กทรอนิกส์ เช่น พระราชบัญญัติคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล พระราชบัญญัติการรักษาความมั่นคง
ปลอดภยัไซเบอร์ เป็นตน้ 
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ประกอบกบัในช่วงตั้งแต่ปลายปี 2019 ท่ีมีการแพร่ระบาดของโรคติดต่อร้ายแรง Covid-19 เป็นแรง
กระตุน้ท่ีผลกัดนัใหอ้งคก์ารภาคเอกชนต่างๆ ตอ้งปรับเปล่ียนเป็นรูปบบการให้บริการลูกคา้ หรือประชาชน 
เป็นรูปแบบอิเล็กทรอนิกส์มากข้ึน โดยการปรับเปล่ียนท่ีชดัเจนท่ีสุด นั้นก็คือ ภาคการศึกษา เน่ืองจากก่อน
หน้าการปรับเปล่ียนเป็นการเรียนการสอนทางผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์ ในระดบัชั้นการศึกษาขั้นพื้นฐาน 
ระดบัประถมศึกษาและมธัยมศึกษา จะปรับการเรียนการสอนในรูปแบบน้ีเป็นไปไดย้ากมาก แต่ดว้ยสภาพ
บงัคบัจากสถาณการการแพร่ระบาดของโรค ท าให้จ  าเป็นตอ้งมีการเรียนการสอนในรูปแบบใหม่ท่ีสามารถ
เปล่ียนแปลงระบบการศึกษาไปไดอ้ยา่งส้ินเชิง คือตอ้งท าการเรียนการสอนผา่นระบบออนไลน์ แต่ใช่วา่มนั
จะมีเพียงขอ้ดี แต่ก็มีขอ้เสียกล่าวคือ การเรียนการสอนผ่านเทคโนโลยีสารสนเทศ เป็นระบบออนไลน์ใน
ระดบัการศึกษาขั้นพื้นฐาน ท าให้นกัเรียนซ่ึงยงัอยู่ในวยัเด็กนั้น ขาดการปฏิสัมพนัธ์กบัเพื่อน และไม่ไดมี้
สมาธิจดจ่อกบัการเรียนการสอน ท าให้เกิดความไม่เขา้ใจ ไม่สนใจ เบ่ือ ท าให้ไม่มีความกระตือรือร้น ใน
การเรียนการสอนเหมือนในหอ้งเรียนเรียนจริง ท่ีไดมี้การปฏิสัมพนัธ์กบั เพื่อน และ คุณครู จริงนั้นเอง 

ในปัจจุบนั กรมการขนส่งทางบก ไดน้ าเทคโนโลยีสารสนเทศ หรือระบบต่างๆ มาใชง้าน เพื่อการ
บริการประชาชน ต่างๆ มากมาย อีกทั้งกรมการขนส่งทางบก ได้มีการจดัจ้างท่ีปรึกษาเพื่อให้มาจดัท า
แผนปฏิบติัการดิจิทลัปี 2565 – 2570 และสถาปัตยกรรมองคก์ร (Enterprise Architecture : EA) ของกรมการ
ขนส่งทางบก แต่ผลท่ีไดไ้ม่เป็นไปดงัท่ีคาดหวงัไว ้เน่ืองจากท่ีปรึกษาเป็นบุคคลภายนอก และไม่ไดเ้ขา้มา
ศึกษาการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าท่ีของกรมการขนส่งทางบก ในส่วนงานต่างๆ อย่างจริงจงั ท าให้ผล
การศึกษาท่ีออกมา  

จากท่ีกล่าวมาขา้งตน้ ท าใหผู้ศึ้กษาสนใจท่ีจะศึกษาถึงปัจจยัท่ีมีผลต่อความส าเร็จในการปรับเปล่ียน
กระบวนการปฏิบติังานเป็นรูปแบบดิจิทลั ส าหรับการบริการประชาชน ในการปฏิบติัหน้าท่ีของบุคลากร
ภาครัฐ ว่ามีปัจจยัใดบา้งท่ีมีผลในการปรับเปล่ียนกระบวนการในการบริการประชาชนเป็นรูปแบบดิจิทลั 
เพื่อเป็นแนวทางในการน าผลในการปรับเปล่ียนดงักล่าว ท่ีเกิดข้ึนหลายปีท่ีผา่นมา ท าให้ประชาชนหนัมาใช้
บริการหน่วยงานรัฐบาล ผา่นระบบอิเล็กทรอนิกส์มากข้ึนแทนท่ีจะมารับบริการ ณ หน่วยงานราชการ ซ่ึง
ตอ้งเสียงทั้งเวลาและค่าเดินทางอีกดว้ย 
 
ค าถามในการวจัิย 

1. การน าเทคโนโลยีดิจิทลัมาใชใ้นองคก์ารเพื่อการบริการประชาชนมีผลต่อการปฏิบติังานหรือไม่  
มีมากนอ้ยเพียงใด และมีอยา่งไร 
วตัถุประสงค์ของการวจัิย 

1. เพื่อศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อความส าเร็จในการปรับเปล่ียนกระบวนการปฏิบติังานเป็นรูปแบบ
ดิจิทลั 
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ทฤษฎแีละแนวคิดทีเ่กีย่วข้องกบัการวจัิย 
การศึกษาเร่ืองปัจจยัท่ีมีผลต่อความส าเร็จในการปรับเปล่ียนกระบวนงานเป็นรูปแบบดิจิทลั ส าหรับ

การบริการประชาชน ในการปฏิบติัหนา้ท่ีของบุคลากรภาครัฐ กรณีศึกษากรมการขนส่งทางบก กระทรวง
คมนาคม ในคร้ังน้ีผูว้ิจยัได ้รวบรวมแนว ความคิด ทฤษฎี เอกสาร และผลงานการศึกษาท่ีเก่ียวขอ้งมาเป็น
แนวทางการศึกษา  ดงัน้ี  

 1. แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัการเปล่ียนแปลงสู่ดิจิทลั  
  2. แนวคิดและทฤษฎี ท่ีเก่ียวขอ้งกบัปัจจยั  

  2.1 แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัปัจจยัท่ีส่งผลต่อการปฏิบติังาน 
  2.2 แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัการยอมรับเทคโนโลย ี 
 3. แนวคิดและทฤษฎี ท่ีเก่ียวขอ้งกบัความส าเร็จในการปรับเปล่ียนกระบวนการปฏิบติังาน

เป็นรูปแบบดิจิทลั 
  3.1 แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัประสิทธิภาพการท างาน  
 4. ขอ้มูลทัว่ไปของหน่วยงานท่ีศึกษา 
 5. งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
 6. กรอบแนวคิดในการวจิยั 
 

กรอบแนวคิดในการวจัิย 
     ตวัแปรอิสระ (Independent Variables)                      ตวัแปรตาม (Dependent variable) 

 

 

 

 

 

 
 
 
 
 
 

ความส าเร็จในการปรับเปลีย่น

กระบวนการปฏิบัติงานเป็นรูปแบบดิจิทลั 

1. คุณภาพของงาน 

2. ปริมาณงาน 

3. ระยะเวลาท่ีใช ้

4. การใชท้รัพยากรอยา่งคุม้ค่า 

ปัจจัย 

1. แรงจูงใจในการปฏิบติังาน 

2. ความรู้ ความสามารถและทกัษะของบุคคล 

3. ความชดัเจนและการยอมรับในบทบาท 

4. โอกาสและความกา้วหนา้ในการปฏิบติังาน 

5. การรับรู้ 
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ระเบียบวธีิวจัิย 
 การศึกษาเร่ือง ปัจจัยท่ีมีผลต่อความส าเร็จในการปรับเปล่ียนกระบวนงานเป็นรูปแบบดิจิทัล 
ส าหรับการบริการประชาชน ในการปฏิบติัหน้าท่ีของบุคลากรภาครัฐ กรณีศึกษากรมการขนส่งทางบก 
มีวธีิการวจิยั ดงัน้ี 
 1. ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 
  1.1 ประชากร คือ ขา้ราชการ พนักงานราชการ ลูกจา้ง ของกรมการขนส่งทางบก ทัว่
ประเทศ รวมทั้งส้ินจ านวน 6,289 คน 
  1.2 กลุ่มตวัอยา่ง คือ บุคลากรของกรมการขนส่งทางบก คิดสัดส่วนโดยใชสู้ตรการค านวณ
ของ Taro Yamane (1970) ก าหนดระดบัความเช่ือมัน่ร้อยละ 95 ดว้ยค่าความคลาดเคล่ือน 0.05 เม่ือแทนค่า
ในสูตรของ Taro Yamane แลว้ไดก้ลุ่มตวัอยา่งเท่ากบั 376 คน โดยการสุ่มตวัอยา่งโดยใชค้วามน่าจะเป็น 
(Probability sampling) 

2. ตวัแปรท่ีใชใ้นการวจิยั การศึกษาวจิยัน้ี ผูว้จิยัมีตวัแปรอิสระและตวัแปรตามท่ีใชใ้นการวจิยั ดงัน้ี 
ตวัแปรอิสระ (Independent Variable) ประกอบไปดว้ย 2 ปัจจยั 
 1) ปัจจยัส่วนบุคคล แบ่งออกเป็น 6 ขอ้ 
  1.1) เพศ 
  1.2) อาย ุ

    1.3) ระดบัการศึกษาสูงสุด 
    1.4) ระดบัเงินเดือน 
    1.5) หนา้ท่ี 
    1.6) อายงุาน 

2) ปัจจยั แบ่งออกเป็น 5 ดา้น 
    2.1) ดา้นแรงจูงใจในการปฏิบติังาน 
    2.2) ดา้นความรู้ ความสามารถ และทกัษะ 
    2.3) ดา้นความชดัเจนในบทบาท และการยอมรับบทบาท   
    2.4) ดา้นความกา้วหนา้ในการปฏิบติังาน 
    2.5) ดา้นการรับรู้ (เทคโนโลย)ี 

ตวัแปรตาม (Dependent Variable) ไดแ้ก่ 
1) ความส าเร็จในการปรับเปล่ียนกระบวนการปฏิบติังานเป็นรูปแบบดิจิทลั  แบ่ง

ออกเป็น 4 ดา้น 
    1.1) ดา้นคุณภาพของงาน 
    1.2) ดา้นปริมาณงาน 
    1.3) ดา้นเวลา 
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    1.4) ดา้นการใชท้รัพยากรอยา่งคุม้ค่า 
 3. เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยั ผูว้ิจยัไดท้บทวนแนวความคิด ทฤษฎี ผลงานวิจยั และวรรณกรรม        
ท่ีเก่ียวขอ้ง น ามาสู่การสร้างกรอบแนวคิด และสร้างแบบสอบถามใหเ้หมาะสมกบัการศึกษาในคร้ังน้ี ซ่ึงเป็น
การวิจยัเชิงปริมาณ (Quantitative Research) โดยใชแ้บบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูล
จากกลุ่มตวัอยา่ง ทั้งน้ีแบบทดสอบแบ่งออกเป็น 3 ส่วน ดงัน้ี  
  ส่วนท่ี 1 เป็นข้อมูลทั่วไปของผู ้ตอบ เช่น เพศ อายุ ระดับการศึกษา ระดับต าแหน่ง   
แบบสอบถามลกัษณะ เป็นแบบตรวจสอบรายการ (check list) จ านวนทั้งส้ิน 6 ขอ้ 
  ส่วนท่ี 2 แบบสอบถามเก่ียวกับปัจจัย  (ตัวแปรต้น) ซ่ึงแบบสอบถามมีลักษณะเป็น
แบบสอบถามชนิดปลายปิด จ านวนทั้งส้ิน 28 ขอ้  ประกอบดว้ย (ตวัแปรยอ่ยของตวัแปรตน้ รวม 28 ขอ้)  
  ส่วนท่ี 3 แบบสอบถามเก่ียวกบั ความส าเร็จในการปรับเปล่ียนกระบวนการปฏิบติังานเป็น
รูปแบบดิจิทลั (ตวัแปรตาม) ซ่ึงแบบสอบถามมีลกัษณะเป็นแบบสอบถามชนิดปลายปิด จ านวนทั้งส้ิน 20  
ขอ้ ประกอบดว้ย (ตวัแปรยอ่ย อยา่งละ 5ขอ้)  

โดยแบบสอบถามส่วนท่ี 2 และส่วนท่ี 3 แต่ละขอ้ค าถาม ไดอ้อกแบบสอบถามแบบมาตรา
ส่วนประมาณค่า 5 ระดบั (Rating Scale) ตามรูปแบบของ Likert’s Scale  
 4. การตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมือวจิยั 

น าแบบสอบถามใหท่ี้ปรึกษาซ่ึงเชียวชาญดา้นการท าวิจยัเชิงปริมาณตรวจสอบ เพื่อดูความ
เท่ียงตรงและมีความน่าเช่ือถือไดท้  าใหเ้กิดการยอมรับ 

5. การเก็บรวบรวมขอ้มูล การวิจยัคร้ังน้ี ผูว้ิจยัไดใ้ชข้อ้มูลท่ีใชใ้นการวิจยั แบ่งออกเป็น 2 ประเภท 
โดยผูว้จิยัมีการเก็บรวบรวมขอ้มูล ดงัน้ี 
  1. ขอ้มูลปฐมภูมิ (Primary Data) โดยการเก็บรวบรวมขอ้มูลท่ีไดจ้ากการส ารวจโดยใช้

แบบสอบถาม (questionnaire) เป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูล จากกลุ่มตวัอย่างท่ีเป็นขา้ราชการ 

พนกังานราชการ ลูกจา้ง ของกรมการขนส่งทางบก ทัว่ประเทศ จ านวน 376 คน การแจกแบบสอบถามเพื่อ

เก็บขอ้มูลนั้น รวบรวมจนครบจ านวน 376 คน โดยผูว้จิยัด าเนินการเก็บรวบรวมขอ้มูลดว้ยตนเอง และไดรั้บ

แบบสอบถามท่ีสมบูรณ์จ านวน 376 ชุด คิดเป็นร้อยละ100 ซ่ึงผูว้ิจยัไดน้ าไปประมวลผลการวิเคราะห์ขอ้มูล

ต่อไป 

  2. ขอ้มูลทุติยภูมิ (Secondary Data) โดยการเก็บรวบรวมขอ้มูลทัว่ไปเก่ียวกบั ปัจจยั และ
ความส าเร็จในการปรับเปล่ียนกระบวนการปฏิบติังานเป็นรูปแบบดิจิทลั  จากเอกสารรายงาน ตลอดจน
รายงานการวิจยัต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง เอกสาร ต ารา วิทยานิพนธ์ รายงานการศึกษาคน้ควา้ดว้ยตวัเอง และจาก
วารสารของหน่วยงานต่าง ๆ เช่น ห้องสมุด หนงัสือพิมพ ์รวมทั้งการสืบคน้ขอ้มูลจากอินเตอร์เน็ต เพื่อใช้
เป็นกรอบแนวคิดในการวจิยัและการวเิคราะห์สรุปผล 
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 6. การวเิคราะห์ขอ้มูล ผูว้จิยัใชโ้ปรแกรมส าเร็จรูปในการวเิคราะห์ขอ้มูล เพื่ออธิบายระดบัลกัษณะ
ปัจจยัส่วนบุคคลระดบัความรู้ความเขา้ใจ ทศันคติ และความเห็นเก่ียวกบั ปัจจยั และความส าเร็จในการ
ปรับเปล่ียนกระบวนการปฏิบติังานเป็นรูปแบบดิจิทลั โดยค่าสถิติท่ีใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูล ดงัน้ี 
  1. สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive statistic) เพื่ออธิบายลกัษณะของขอ้มูลด้วยค่าสถิติ
พื้นฐาน ไดแ้ก่ ค่าความถ่ี (frequency) ค่าร้อยละ (percentage) ค่าเฉล่ีย (mean) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
(standard deviation) และเกณฑก์ารให้คะแนนความคิดเห็นท่ีมีต่อความส าเร็จในการปรับเปล่ียกระบวนการ
ปฏิบติังานเป็นรูปแบบดิจิทลั ซ่ึงระดบัความคิดเห็นเร่ิมตั้งแต่ 1 ถึง 5 มีความหมายดงัน้ี 
   5  หมายถึง ผูป้ฏิบติังานมีความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยั ตามขอ้รายการนั้นมากท่ีสุด 
   4  หมายถึง ผูป้ฏิบติังานมีความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัตามขอ้รายการนั้นมาก  
   3  หมายถึง ผูป้ฏิบติังานมีความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยั ตามขอ้รายการนั้นปานกลาง 
   2  หมายถึง ผูป้ฏิบติังานมีความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัตามขอ้รายการนั้นนอ้ย 
   1  หมายถึง ผูป้ฏิบติังานมีความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัตามขอ้รายการนั้นนอ้ยท่ีสุด 
   2. สถิติเชิงอนุมาน (Inferential statistic) เพื่ออธิบายความสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปร  โดยการ
วิเคราะห์ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรอิสระกับตัวแปรตาม โดยใช้สูตรสัมประสิทธ์ิ
สหสัมพนัธ์ของเพียร์สัน  (Pearson’s Product Moment Correlation)   ณ ระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 และ
เพื่อพยากรณ์ถึง ปัจจยั ส่งผลต่อความส าเร็จในการปรับเปล่ียนกระบวนการปฏิบติังานเป็นรูปแบบดิจิทลั 
ทดสอบสมมติฐานโดยใช ้สัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ของเพียรสัน (Pearson Product – Moment Correlation 
Coefficient) เพื่อแสดงความสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปรการทดสอบเพื่อวดัระดบัความสัมพนัธ์ ระหวา่งตวัแปร 
มีเกณฑก์ารพิจารณาค่าความสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปร มีดงัน้ี 
  การแปลความหมายค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ (r) 
       ระดบัความสัมพนัธ์ 
   0.100 – 0.200                        ต ่ามาก 
   0.201 – 0.400                            ต ่า 
   0.401 – 0.600                        ปานกลาง 
   0.601 – 0.800                        สูง 
   0.801 – 0.999                        สูงมาก 
 
ผลการศึกษา 
 ผลการศึกษาเร่ือง ปัจจยัท่ีมีผลต่อความส าเร็จในการปรับเปล่ียนกระบวนงานเป็นรูปแบบดิจิทลั 
ส าหรับการบริการประชาชน ในการปฏิบติัหน้าท่ีของบุคลากรภาครัฐ กรณีศึกษากรมการขนส่งทางบก ได้
ดงัน้ี 
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 1. ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลลกัษณะส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ 
คือเพศหญิง มีช่วงอายรุะหวา่ง 31-40 ปี มีอายุงานนอ้ยกวา่ 5 ปี ระดบัการศึกษาปริญญาตรี มีระดบัเงินเดือน
อยูท่ี่ 15,000-20,000 บาท โดยผูต้อบส่วนใหญ่เป็นขา้ราชการ และปฏิบติังานส่วนภูมิภาคของกรมการขนส่ง
ทางบก ซ่ึงส่วนใหญ่มีหนา้ท่ีปฏิบติังานท่ีจะตอ้งติดต่อกบัประชาชนโดยตรง 
 2. ผลการวเิคราะห์เก่ียวกบัระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยั พบวา่ ปัจจยั ค่าเฉล่ียมากท่ีสุด คือ ดา้น
ความชัดเจนในบทบาท และการยอมรับบทบาท มีความคิดเห็นอยู่ท่ีระดบัมากท่ีสุด โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 
4.43 รองลงมาคือ ดา้นการรับรู้ (เทคโนโลยี) มีความคิดเห็นอยูท่ี่ระดบัมากท่ีสุด โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.40 
ถดัไปด้านโอกาสและความก้าวหน้าในการปฏิบติังาน มีความคิดเห็นอยู่ท่ีระดบัมากท่ีสุด โดยมีค่าเฉล่ีย
เท่ากบั 4.345 ถดัไป ดา้นแรงจูงใจในการปฏิบติังาน มีความคิดเห็นอยูท่ี่ระดบัมากท่ีสุด โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 
4.295 และปัจจยั ท่ีมีค่าเฉล่ียนอ้ยท่ีสุด คือ ดา้นความรู้ ความสามารถ และทกัษะของบุคคล มีความคิดเห็นอยู่
ท่ีระดบัมากท่ีสุด โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.28  
 3. ผลการวเิคราะห์ระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัความส าเร็จในการปรับเปล่ียนกระบวนการปฏิบติังาน
เป็นรูปแบบดิจิทลัของผูต้อบแบบสอบถาม พบวา่ ความส าเร็จในการปรับเปล่ียนกระบวนการปฏิบติังานเป็น
รูปแบบดิจิทลั ค่าเฉล่ียมากท่ีสุด คือ ดา้นระยะเวลาท่ีใช้ มีความคิดเห็นอยูท่ี่ระดบัมากท่ีสุด โดยมีค่าเฉล่ีย
เท่ากบั 4.50 รองลงมา ด้านการใช้ทรัพยากรอย่างคุม้ค่ามีความคิดเห็นอยู่ท่ีระดบัมากท่ีสุด โดยมีค่าเฉล่ีย
เท่ากับ 4.41 ถัดไป ด้านปริมาณงาน  มีความคิดเห็นอยู่ท่ีระดับมากท่ีสุด โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.39 
ความส าเร็จในการปรับเปล่ียนกระบวนการปฏิบติังานเป็นรูปแบบดิจิทลั  ท่ีมีค่าเฉล่ียน้อยท่ีสุด คือ ด้าน
คุณภาพของงาน มีความคิดเห็นอยูท่ี่ระดบัมากท่ีสุด โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.37  
 4. ผลการทดสอบสมมติฐาน ดว้ยวิธีวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยักบัความส าเร็จในการ

ปรับเปล่ียนกระบวนการปฏิบติังานเป็นรูปแบบดิจิทลั โดยใชว้ิธี Pearson Correlation ผลการทดสอบพบวา่  

ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ดา้นการรับรู้ (เทคโนโลยี) มีค่าเท่ากบั 0.850** ซ่ึงมีค่ามากท่ีสุด แสดงว่า การ

รับรู้ (เทคโนโลยี)  มีผลต่อความสัมพนัธ์มากกว่าสมรรถนะดา้นอ่ืนๆ รองลงมา คือ ดา้นความชดัเจนใน

บทบาท และการยอมรับบทบาท มีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์เท่ากบั 0.810** ต่อมา ดา้นความกา้วหนา้ใน

การปฏิบติังาน มีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์เท่ากบั 0.805** ความรู้ ความสามารถ และทกัษะ มีค่า

สัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์เท่ากบั 0.775** ดา้นแรงจูงใจในการปฏิบติังาน มีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์เท่ากบั 

0.715** ตามล าดบั 

 จากขอ้มูลผลการวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยักบัความส าเร็จในการปรับเปล่ียน
กระบวนการปฏิบติังานเป็นรูปแบบดิจิทลั โดยใชว้ธีิ Pearson Correlation จะเห็นวา่ปัจจยัทั้งในดา้นแรงจูงใจ
ในการปฏิบติังาน ดา้นความรู้ ความสามารถ และทกัษะ ดา้นความชดัเจนในบทบาท และการยอมรับบทบาท 
ดา้นความกา้วหนา้ในการปฏิบติังาน และดา้นการรับรู้ (เทคโนโลยี) มีค่าระดบัความสัมพนัธ์ความส าเร็จใน
การปรับเปล่ียนกระบวนการปฏิบติังานเป็นรูปแบบดิจิทลั อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 โดยมีค่า
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สมัประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ (Pearson Correlation (r)) ( ) ท่ีมีค่าสูงกวา่ 0.75 ซ่ึงมีระดบัความสัมพนัธ์ท่ีมีค่า
ระดบัสูงและเป็นไปในทิศทางเดียวกนั 

 
ข้อเสนอแนะจากการวจัิย 
 จากการศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อความส าเร็จในการปรับเปล่ียนกระบวนงานเป็นรูปแบบดิจิทลั ส าหรับ
การบริการประชาชน ในการปฏิบติัหน้าท่ีของบุคลากรภาครัฐ กรณีศึกษากรมการขนส่งทางบก ตามท่ีได้
กล่าวมาแลว้ขา้งตน้ ผูว้จิยัมีขอ้เสนอแนะ ดงัน้ี 

1. ขอ้เสนอแนะเชิงนโยบาย 
 ผูบ้ริหารระดบัสูงของกระทรวงหรือกรม จะตอ้งใหค้วามส าคญักบัการน าเทคโนโลยี เขา้มา

สู่องคก์าร โดยท าการส่ือสารสร้างความเขา้ใจใหก้บัพนกังานตระหนกัถึงความส าคญัในการน าเทคโนโลยีมา
ใช้ในองค์การ โดยเฉพาะการรับรู้ถึงประโยชน์ของการใช้เทคโนโลยี ด้วยการช้ีให้เห็นว่า เทคโนโลยีท่ี
หน่วยงานน ามาใช ้ช่วยให้ ปฏิบติังานไดอ้ยา่งรวดเร็ว มีคุณภาพดียิ่งข้ึน  และเทคโนโลยีท าให้มีพฒันาการ
ใหม่ ๆ เพื่อการปรับปรุงการปฏิบติังานให้ดียิ่งข้ึน หน่วยงานของผูป้ฏิบติังานมีการพฒันาเทคโนโลยีอย่าง
ต่อเน่ือง และหน่วยงานมีการวางแผนการน าเทคโนโลยใีหม่ๆ เขา้มาใชเ้พื่อเพิ่มความส าเร็จในการปฏิบติังาน 
อีกทั้งการปฏิบติังานในการบริการประชาชนในปัจจุบนั ควรท าให้ประชาชนเขา้ถึงการบริการไดง่้ายและ
สะดวกมากยิง่ข้ึน จะท าใหก้ารบริการเป็นผลดีมากส าหรับประชาชนในยคุปัจจุบนั    

 อีกประการหน่ึงเร่ืองการรับรู้ คือ ผูบ้ริการจะตอ้งหาทางท าให้ผูป้ฏิบติัรับรู้ถึงความง่ายใน
การใช้งาน ด้วยการช้ีให้เห็นว่าระบบเทคโนโลยีสามารถประยุกต์ใช้ในการปฏิบัติได้ดี และเห็นว่า
เทคโนโลยีช่วยลดขั้นตอนการปฏิบติังานตามแผนงานการใช้เทคโนโลยีได้เป็นอย่างดี การใช้งานระบบ
เทคโนโลยี ท าให้ท่านเขา้ถึงขอ้มูลไดง่้าย และรวด เร็วข้ึน ท่ีส าคญัหน่วยงานของผูป้ฏิบติังานมีการอบรม
เก่ียวกบัเทคโนโลยท่ีีน ามาใชอ้ยา่งสม ่าเสมอ  

2. ขอ้เสนอแนะเชิงปฏิบติั 
 ผูป้ฏิบติังานทุกคนจะตอ้งให้ความส าคญัปัจจยัดา้นบุคคล (ผูป้ฏิบติังาน) ซ่ึงมีผลต่อการน า

เทคโนโลยีมาใชซ่ึ้งประกอบดว้ย  แรงจูงใจในการปฏิบติังาน,  ความรู้ ความสามารถ และทกัษะ, ความ
ชดัเจนในบทบาท และการยอมรับบทบาท และ ความกา้วหน้าในการปฏิบติังาน ท าให้การปฏิบติังานทาง
เทคโนโลย ีไดมี้ประสิทธิภาพมากยิง่ข้ึน 

3. ขอ้เสนอแนะในการท าวจิยัคร้ังต่อไป 
 ในการวจิยัคร้ังน้ี ไดท้  าการศึกษากลุ่มตวัอยา่งเฉพาะ ผูป้ฏิบติังานท่ีปฏิบติังานในภาครัฐทั้ง

ของกรมการขนส่งทางบกท่ีปฏิบติังานทัว่ประเทศ และเพื่อให้ผลการวิจยัสามารถน าไปใชป้ระโยชน์ไดใ้น
ทุกภาคส่วน ในอนาคตจึงควรท าการศึกษาเปรียบเทียบสมรรถนะของผูป้ฏิบติังานในกลุ่มอาชีพต่าง ๆ  เพื่อ
น าผลการศึกษาไปใช้เป็นแนวทางในการปรับปรุง พัฒนา สมรรถนะของผู ้ปฏิบัติงาน เพื่อให้เกิด
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ประสิทธิภาพ และประสิทธิผล รวมถึงน าผลการวิจยัมาพิจารณาเป็นแนวทางในการบริหารทรัพยากรมนุษย์
ในหน่วยงาน องคก์ารต่าง ๆ และประการสุดทา้ยสามารถน าผลการศึกษาไปใชเ้พื่อเป็นขอ้มูลพื้นฐาน และ
เป็นประโยชน์ทางการศึกษาแก่ผูส้นใจตอ้งการศึกษา และในการวจิยัในอนาคต 
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