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ปัจจัยทีส่่งผลต่อการตัดสินใจซ้ือธุรกจิแฟรนไชส์ของผู้บริโภคทีส่นใจจะเป็นผู้ประกอบการในอ าเภอเมือง 
จังหวดัสระบุรี1 

Factors Affecting the Decision to Buy a Franchise Business of Consumers Who Are Interested in 
Becoming Entrepreneurs in Saraburi 

กญัญ์วรา รัตนศรีสมบัติ2 

 
บทคัดย่อ 
 การศึกษาคร้ังน้ีมีวตัถุประสงค์ 1. เพื่อศึกษาปัจจยัท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือธุรกิจแฟรนไชส์ของ
ผูบ้ริโภคท่ีสนใจจะเป็นผูป้ระกอบการในเขตอ าเภอเมือง จงัหวดัสระบุรี และ 2. เพื่อศึกษาการตดัสินใจซ้ือ
ธุรกิจแฟรนไชส์ของผูบ้ริโภคท่ีสนใจจะเป็นผูป้ระกอบการในเขตอ าเภอเมือง จงัหวดัสระบุรี โดยใช้
แบบสอบถาม เป็นเคร่ืองมือในการเก็บขอ้มูล จากกลุ่มผูบ้ริโภคท่ีสนใจเป็นผูป้ระกอบการในเขตอ าเภอเมือง 
จงัหวดัสระบุรี  จ  านวน 400 คน เลือกกลุ่มตวัอย่างแบบเฉพาะเจาะจง วิเคราะห์ขอ้มูลใช้สถิติเชิงพรรณนา 
ไดแ้ก่ การแจกแจงความถ่ี ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และใช้สถิติเชิงอนุมาน ไดแ้ก่ การ
วเิคราะห์ถดถอยเชิงพหุคูณ  
 ผลการวิจยัพบวา่ 1) ปัจจยัท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือธุรกิจแฟรนไชส์ของผูบ้ริโภคท่ีสนใจจะเป็น
ผูป้ระกอบการในเขตอ าเภอเมือง จังหวดัสระบุรี พบว่า ปัจจัยความผูกพนัต่อตราสินค้า และปัจจัย
ประสบการณ์แฟรนไชส์  ส่งผลต่อการตัดสินใจซ้ือธุรกิจแฟรนไชส์ของผู ้บริโภคท่ีสนใจจะเป็น
ผูป้ระกอบการในเขตอ าเภอเมือง จงัหวดัสระบุรี อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 2) การตัดสินใจซ้ือ
ธุรกิจแฟรนไชส์ของผูบ้ริโภคท่ีสนใจจะเป็นผูป้ระกอบการในเขตอ าเภอเมือง จงัหวดัสระบุรี อยู่ในระดบั
มาก 
 
ค าส าคัญ: ความผกูพนัต่อตราสินคา้, ประสบการณ์แฟรนไชส์, การตดัสินใจ 

 
Abstract 

The purpose of this study was to study the factors affecting the decision to buy a franchise 
business of consumers who are interested in becoming entrepreneurs in Saraburi province and study the 
decision to buy a franchise business of consumers who are interested in being an entrepreneur in Saraburi 
province. The questionnaire is a tool to collect data from a sample of 400, data were analyzed to explain 
                                                        
1 บทความน้ีเป็นส่วนหน่ึงของการคน้ควา้อิสระเร่ืองปัจจยัท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือธุรกิจแฟรนไชส์ของผูบ้ริโภคท่ีสนใจจะเป็นผูป้ระกอบการ
ในอ าเภอเมือง จงัหวดัสระบุรี  
2 นกัศึกษาปริญญาโท โครงการทวิปริญญาโทหลกัสูตรทวิปริญญาโททางรัฐประศาสนศาสตร์และบริหารธุรกิจ                                                           
คณะรัฐศาสตร์และคณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลยัรามค าแหง 
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the study results, frequency distribution, percentage, mean, standard deviation. test hypothesis by 
analyzing with statistical package SPSS using multiple regression analysis. 

The research found that 1) factors affecting the decision to buy a franchise business of consumers 
who are interested in being an entrepreneur in Saraburi province found that the factor of brand 
commitment and franchise experience factor, affecting the decision to buy a franchise business of 
consumers who are interested in being an entrepreneur in Saraburi province statistically significant at 0.05 
2) the decision to buy a franchise business of consumers who are interested in being an entrepreneur in 
Saraburi province at a high level 
 
Keywords: Brand Commitment, Franchise Experience, Decision Making 
 
ทีม่าและความส าคัญของปัญหา 

ในสภาวะเศรษฐกิจในปัจจุบนั มีการแข่งขนัทางธุรกิจค่อนขา้งมาก การท่ีผูป้ระกอบการจะด ารงอยู่
ไดจึ้งจ าเป็นตอ้งมีการปรับตวัใหเ้หมาะสมและเขา้กบัสถานการณ์ และโดยเฉพาะอยา่งยิ่ง ผูท้  าธุรกิจเป็นของ
ตวัเอง ซ่ึงมีเงินทุน แต่ไม่มีประสบการณ์ในการด าเนินธุรกิจมาก่อน ดงันั้นตอ้งใชร้ะยะเวลาในการเรียนรู้ท่ี
จะเร่ิมตน้ธุรกิจ ซ่ึงในการเร่ิมตน้ท าธุรกิจตอ้งใช้เวลาในการเรียนรู้ถูกรู้ผิด และสร้างแบรนด์ให้เป็นท่ีนิยม 
โดยเศรษฐกิจท่ีมีการแข่งขนัเพิ่มข้ึนเร่ือย ๆ  ทั้งทัว่โลก จึงท าให้เกิดความเส่ียงท่ีมากข้ึน ท่ีผูป้ระกอบการ
ใหมม่กัจะพบกบัอุปสรรคต่างๆในการริเร่ิมและด าเนินธุรกิจ ดงันั้น ธุรกิจแฟรนไชส์ (Franchise) จึงเป็นอีก
ทางเลือกหน่ึงท่ีน่าสนใจและเป็นธุรกิจท่ีไดรั้บการยอมรับจากสากลว่าสามารถลด  และแกไ้ขขอ้จ ากดัดงัท่ี
กล่าวขา้งตน้ได ้ 

ธุรกิจแฟรนไชส์ (Franchise) ถือวา่เป็นรูปแบบท่ีมีลกัษณะเฉพาะท่ีช่วยให้ธุรกิจสามารถขยายธุรกิจ 
และช่องทางในการจดัจ าหน่ายได้อย่างมีประสิทธิภาพ โดยเป็นการขยายในลกัษณะของสาขา โดยผ่าน
ผู ้ประกอบการอิสระท่ีเรียกว่าแฟรนไชส์ซี (Franchisee) ส่วนบริษัทท่ีให้สิทธิเคร่ืองหมายการค้าจะ
เรียกวา่แฟรนไชส์ซอร์ (Franchisor) ซ่ึงเป็นผูท่ี้มีความเช่ียวชาญ ความรู้  และประสบการณ์ในการท าธุรกิจ
นั้น ๆ ซ่ึงแฟรนไชส์ซอร์ (Franchisor) และจะมีการถ่ายทอดให้แก่แฟรนไชส์ซี (Franchisee) ในรูปแบบของ
การด าเนินงานของธุรกิจแฟรนไชส์ เช่น รูปแบบการผลิต รูปแบบการขาย และรูปแบบการบริหารการตลาด 
เพื่อจะท าใหรู้ปแบบการด าเนิน ธุรกิจในทุก ๆ สาขาอยูภ่ายใตม้าตรฐานเดียวกนั 

การเติบโตของธุรกิจแฟรนไชส์ของประเทศไทยนั้น เป็นระยะเวลานานกว่า 20 ปี ในช่วง แรก ๆ 
ธุรกิจแฟรนไชส์ยงัไม่ได้รับการสนใจจากผูป้ระกอบการเท่าท่ีควรมีการชะลอตวัลงในช่วงวิกฤติทาง
เศรษฐกิจธุรกิจแฟรนไชส์เร่ิมมาพฒันาในช่วงนโยบายการส่งเสริมธุรกิจขนาดเล็กสามารถเติบโตแข็งแรง
โดยการพฒันาและส่งเสริมจากภาครัฐ เน่ืองจากเป็นธุรกิจท่ีดีต่อการลงทุน และดีต่อผูท่ี้ต้องการเป็น
ผูป้ระกอบการ เพราะมีโอกาสประสบความส าเร็จสูงเน่ืองจากแฟรนไชส์ ซอร์หรือผูข้ายแฟรนไชส์ไดพ้ฒันา
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ธุรกิจจนประสบความส าเร็จมีช่ือเสียงเป็นท่ีรู้จกัและยอมรับจากบุคคลทัว่ไปท าให้ตราสินคา้หรือบริการ 
หรือเคร่ืองหมายการคา้ของผูข้ายแฟรนไชส์ยอ่มเป็นของผูบ้ริโภคมาเป็นเวลานาน ดงันั้น แฟรนไชส์ซีหรือผู ้
ซ้ือแฟรนไชส์จะไดรั้บประโยชน์จากการท่ี เคร่ืองหมายการคา้ไดรั้บการยอมรับจากผูบ้ริโภค  

ธุรกิจแฟรนไชส์นั้นถือเป็นหน่ึงในสาขาธุรกิจท่ีส าคญัท่ีมีการเติบโตอยา่งรวดเร็วในประเทศไทย 
เน่ืองจากเป็นสาขาธุรกิจท่ีสามารถสร้างมูลค่าทางเศรษฐกิจและช่วยให้ธุรกิจสามารถพฒันาและขยายธุรกิจ
ไดอ้ย่างรวดเร็ว ทั้งยงัสามารถลดขอ้จ ากดั และสร้างความไดเ้ปรียบในดา้นแหล่งทุน บุคลากรท่ีจะมาร่วม
สร้างความเจริญเติบโตใหก้บัองคก์รและสร้างผูป้ระกอบการรายใหม่ใหมี้โอกาสประสบความส าเร็จมากกวา่
และเร็วกวา่การเร่ิมตน้ธุรกิจดว้ยตนเอง จากสถิติการประกอบธุรกิจแฟรนไชส์ ในประเทศไทยแสดงให้เห็น
วา่ ธุรกิจแฟรนไชส์ ในประเทศไทยมีการเติบโตของธุรกิจมากข้ึนอยา่งต่อเน่ือง 

ดงันั้นธุรกิจแฟรนไชส์ จึงเป็นธุรกิจท่ีน่าสนใจมากเน่ืองดว้ยองค์ความคิดทางธุรกิจหลกันั้นถือว่า
เป็นระบบธุรกิจท่ีขายตวัเอง เป็นการวางรูปแบบการตลาดท่ีสร้างรายไดใ้ห้กบัผูป้ระกอบการและเป็นการอยู่
ร่วมกนัเพื่อสร้างความเขม้แขง็ใหก้บัตราสินคา้ เน่ืองจากการท าธุรกิจแบบแฟรนไชส์ การสร้างมาตรฐานการ
น าเสนอสินคา้และบริการในทุก ๆ สาขาดว้ยวิธีการเดียวกนัหรืออยูภ่ายใตต้ราสินคา้เดียวกนั  อยา่งไรก็ตาม 
การท่ีบุคคลใดบุคคลหน่ึงจะก้าวเข้ามาสู่การเป็นผูป้ระกอบการนั้น เป็น การตัดสินใจท่ีส าคัญทั้ งต่อ
ผูป้ระกอบการเองและต่อผูท่ี้เก่ียวขอ้งเป็นอยา่งมาก เพราะการทุ่มเทแรงกายแรงใจไปอยา่งมากนั้น หากเกิด
ความลม้เหลวก็จะเกิดผลเสียต่อวถีิชีวติของผูน้ั้น ครอบครัว และ เก่ียวขอ้งไปอีกนาน ดงันั้น ผูท่ี้สนใจจะเป็น
ผูป้ระกอบการธุรกิจของตนเองควรมีการส ารวจตนเองอยา่งครบถว้นรอบคอบทั้งความพร้อมและคุณสมบติั
ในดา้นต่าง ๆ รวมถึง ปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งทั้งหมด ซ่ึงนอกจากจะเป็นการเตือนผูป้ระกอบการไดต้ระหนกัและ
ตดัสินใจอย่างรอบคอบก่อนท่ี เร่ิมเดินหน้ากิจการอย่างเต็มตวั จากงานวิจยัเก่ียวกับความล้มเหลวของ
ธุรกิจแฟรนไชส์ พบว่าสาเหตุส่วนหน่ึงท่ีก่อให้เกิดความลม้เหลวในการด าเนินธุรกิจแฟรนไชส์เป็นผลมา
จากการขาดการดูแลและ ขาดการสนบัสนุนจากเจา้ของแฟรนไชส์ (Franchisor Support) อยา่งต่อเน่ือง ซ่ึง
แสดงให้เห็นว่าธุรกิจแฟรนไชส์ก็มีจุดบกพร่องท่ีผูป้ระกอบการท่ีก าลงัจะซ้ือแฟรนไชส์จะตอ้งพิจารณา
ก่อนท่ีจะตดัสินใจซ้ือในขั้นสุดทา้ย 

ดงันั้นเจา้ของแฟรนไชส์จะตอ้งสร้างตราสินคา้ (BrandName) ของแฟรนไชส์ให้ เป็นท่ียอมรับของ
ผูบ้ริโภค  ซ่ึงประสบการณ์ของผูข้ายสิทธ์ิแฟรนไชส์ (Franchisee Experience) เป็นปัจจยัหน่ึงท่ีมีผลกระทบ
ต่อธุรกิจแฟรนไชส์เป็นอยา่งมาก   ผูข้ายสิทธ์ิแฟรนไชส์  เพราะวา่ แฟรนไชส์จะตอ้งเป็นผูท่ี้มีความคิดริเร่ิม 
มีความรู้ และมีความเช่ียวชาญด าเนินการท่ีลองผิดลองถูกจนได้วิธีท่ีดีท่ีสุด   จึงท าให้ผูท่ี้ซ้ือแฟรนไชส์
ประหยดัเวลาในการเรียนรู้  นอกจากน้ี ประสบการณ์ของผูซ้ื้อสิทธ์ิแฟรนไชส์ เป็นความสัมพนัธ์ระหวา่งผู ้
ซ้ือ สิทธ์ิแฟรนไชส์และผูข้ายสิทธ์ิแฟรนไชส์ 
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ค าถามในการวจัิย 
1. ปัจจยัท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือธุรกิจแฟรนไชส์ของผูบ้ริโภคท่ีสนใจจะเป็นผูป้ระกอบการ มีผล

ต่อการตดัสินใจซ้ือธุรกิจแฟรนไชส์ของผูบ้ริโภคท่ีสนใจเป็นผูป้ระกอบการในเขตอ าเภอเมือง จงัหวดั
สระบุรีหรือไม่ อยา่งไร  

2. การตดัสินใจซ้ือธุรกิจแฟรนไชส์ของผูบ้ริโภคท่ีสนใจจะเป็นผูป้ระกอบการมีผลต่อการตดัสินใจ
ซ้ือธุรกิจแฟรนไชส์ของผูบ้ริโภคท่ีสนใจเป็นผูป้ระกอบการในเขตอ าเภอเมือง จงัหวดัสระบุรีหรือไม่ 
อยา่งไร 

 
วตัถุประสงค์ของการวจัิย 

1. เพื่อศึกษาปัจจัยท่ีส่งผลต่อการตัดสินใจซ้ือธุรกิจแฟรนไชส์ของผู ้บริโภคท่ีสนใจจะเป็น
ผูป้ระกอบการในเขตอ าเภอเมือง จงัหวดัสระบุรี 

2. เพื่อศึกษาการตดัสินใจซ้ือธุรกิจแฟรนไชส์ของผูบ้ริโภคท่ีสนใจจะเป็นผูป้ระกอบการในเขต
อ าเภอเมือง จงัหวดัสระบุรี 
 
ทฤษฎแีละแนวคิดทีเ่กีย่วข้องกบัการวจัิย 

การวจิยัเร่ือง ปัจจยัท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือธุรกิจแฟรนไชส์ของผูบ้ริโภคท่ีสนใจจะเป็น
ผูป้ระกอบการใน เขต อ าเภอเมือง จงัหวดัสระบุรี ในคร้ังน้ีผูว้จิยัไดร้วบรวมแนวคิด ทฤษฎี เอกสาร และ
ผลงานการศึกษาท่ีเก่ียวขอ้งมาเป็นแนวทางการศึกษา ดงัน้ี  

1. แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัการตดัสินใจ 
2. แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัแฟรนไชส์ 
3. แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัการสร้างตราสินคา้ 
4. แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัผลิตภณัฑ ์
5. แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัการสนบัสนุนแฟรนไชส์ 
6. แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัความน่าเช่ือถือ 
7. แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัความผกูพนัต่อตราสินคา้ 
8. แนวคิดเก่ียวกบัผูป้ระกอบการ 
9. แนวคิดเก่ียวกบัความส าเร็จและการวดัความส าเร็จของธุรกิจแฟรนไชส์ 
10. แนวคิดทฤษฎีเก่ียวกบัปัจจยัท่ีส่งผลต่อความส าเร็จของธุรกิจแฟรนไชส์ไทย 
11. งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
12. กรอบแนวคิดในการวจิยั 
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กรอบแนวคิดในการวจัิย 
 

ตวัแปรอิสระ         ตวัแปรตาม 

 
 

 
 

 
 
 
 

 
 
 

 
 
 
ระเบียบวธีิวจัิย 
 การศึกษาเก่ียวกบัปัจจยัท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือธุรกิจแฟรนไชส์ของผูบ้ริโภคท่ีสนใจจะเป็น
ผูป้ระกอบการใน เขต อ าเภอเมือง จงัหวดัสระบุรี มีวธีิการวจิยั ดงัน้ี 
 1. ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 
  1.1 ประชากร คือ กลุ่มผูบ้ริโภคท่ีสนใจเป็นผูป้ระกอบการในเขตอ าเภอเมืองจงัหวดัสระบุรี 
  1.2 กลุ่มตวัอย่าง คือ กลุ่มผูบ้ริโภคท่ีสนใจเป็นผูป้ระกอบการในเขตอ าเภอเมืองจงัหวดั
สระบุรี เน่ืองจากไม่ทราบจ านวนประชากรท่ีแน่นอน จึงไดค้  านวณขนาดของกลุ่มตวัอย่างจากสูตร การ
ค านวณกลุ่มตวัอยา่งแบบไม่ทราบจ านวนประชากร โดยการเปิดตารางหาขนาดกลุ่มตวัอย่างของ Yamane 
(1973) เพื่อก าหนดจ านวนกลุ่มตวัอย่างเพื่อการศึกษา ซ่ึงการเปิดตารางหาขนาดของกลุ่มตวัอย่างจะเปิด
ตารางท่ีค่าความคลาด เคล่ือนท่ียอมรับ ได้ท่ี 0.05 หรือคิดเป็นค่าความคลาดเคล่ือนท่ี 5% ท่ีระดบัความ
เช่ือมัน่ 95% โดยผลจากการเปิดตาราง ขนาดกลุ่มตวัอย่างของ Yamane (1973) ไดข้นาดของกลุ่มตวัอย่าง
จ านวน 400 คน 

2. ตวัแปรท่ีใชใ้นการวจิยั การศึกษาวจิยัน้ี ผูว้จิยัมีตวัแปรอิสระและตวัแปรตามท่ีใชใ้นการวจิยั ดงัน้ี 
ตวัแปรอิสระ (Independent Variable) ประกอบไปดว้ย 6 ปัจจยั 

การตดัสินใจซ้ือธุรกิจแฟรนไชส์ 

(Decision to purchase a 

frenchise business) 

 

ปัจจยัท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือธุรกิจแฟรนไชส์ของ

ผูบ้ริโภคท่ีจะเป็นผูป้ระกอบการ 

1. ตราสินคา้ (Brand Name) 
2. ผลิตภณัฑ์ (Product) 
3. การสนบัสนุนแฟรนไชส์  (Franchisor 

Support) 
4. ความน่าเช่ือถือ (Reliability) 
5. ความผกูพนัต่อตราสินคา้ ( Brand 

Commitment) 
6. ประสบการณ์แฟรนไชส์ (Franchisee 

Experience) 
 



วารสารโครงการทวปิริญญาทางรัฐประศาสนศาสตร์และบริหารธุรกิจ หนา้ 6 
 

1) ตราสินคา้ (Brand Name) 
  2) ผลิตภณัฑ ์(Product) 

    3) การสนบัสนุนแฟรนไชส์ (Franchise Support) 
    4) ความน่าเช่ือถือ (Reliability) 
    5) ความผกูพนัต่อตราสินคา้ (Brand Commitment) 
    6) ประสบการณ์แฟรนไชส์ (Franchise Experience) 

ตวัแปรตาม (Dependent Variable) ไดแ้ก่ การตดัสินใจซ้ือธุรกิจแฟรนไชส์ (Decision to 
purchase a franchise business) 

 
 3. เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยั  
  เคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูลเชิงปริมาณส าหรับการศึกษาวิจยัคร้ังน้ี คือ แบบสอบถาม 
(Questionnaire) ท่ีเก่ียวขอ้งกบัปัจจยัท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือธุรกิจแฟรนไชส์ของผูบ้ริโภคท่ีสนใจจะเป็น
ผูป้ระกอบการในเขตอ าเภอเมือง จงัหวดัสระบุรี ซ่ึงผูว้ิจยัได้ศึกษาคน้ควา้ขอ้มูลและการทบทวนเอกสาร
แนวคิด ทฤษฎีและการทบทวนเอกสารงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งทฤษฎีเก่ียวกบัปัจจยัท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือ
ธุรกิจแฟรนไชส์ของผู ้บริโภคท่ีสนใจจะเป็นผู ้ประกอบการในเขตอ าเภอเมือง จังหวดัสระบุรี เพื่อ
ประกอบการจดัท ากรอบแนวคิดและแบบสอบถาม ซ่ึงเคร่ืองมือในการส ารวจและเก็บขอ้มูล โดยแบ่ง
ออกเป็น 3 ตอน ดว้ยกนัคือ 
 ตอนท่ี 1 ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม ไดแ้ก่ เพศ อายุ สถานภาพ ระดบัการศึกษา อาชีพ 
รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน ซ่ึงเป็นค าถามแบบตรวจสอบรายการ (Check List) โดยให้เลือกค าตอบเพียงค าตอบ
เดียวท่ีเป็นจริงมากท่ีสุด 

ตอนท่ี 2 แบบสอบถามเก่ียวกบัปัจจยัท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือธุรกิจแฟรนไชส์ของผูบ้ริโภคท่ี
สนใจจะเป็นผูป้ระกอบการในเขตอ าเภอเมือง จงัหวดัสระบุรี มีลักษณะของข้อค าถามเป็นมาตราส่วน
ประมาณค่า (Rating Scale) 5 ระดบั  
 ตอนท่ี 3 แบบสอบถามเก่ียวกบัการตดัสินใจซ้ือธุรกิจแฟรนไชส์ มีลกัษณะของขอ้ค าถามเป็นมาตรา
ส่วนประมาณค่า (Rating Scale) 5 ระดบั  

4. การตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมือวิจยั 
1.ความถูกตอ้งเท่ียงตรงของเน้ือหา (Content Validity) เป็นการหาความเท่ียงตรงเชิงเน้ือหา แนวคิด ส านวน
ภาษา และการใชข้อ้ความท่ีถูกตอ้งเหมาะสม ผูว้ิจยัไดท้  าการปรึกษาและสอบถามความคิดเห็นจากอาจารยท่ี์
ปรึกษาเก่ียวกบัค าถามแต่ละขอ้ หลงัจากนั้นจึงท าการแกไ้ขปรับปรุงตามค าแนะน าของอาจารยท่ี์ปรึกษาให้
เหมาะสม ก่อนน าไปทดสอบความน่าเช่ือถือของเคร่ืองมือกบักลุ่มทดสอบ 
2. ความน่าเช่ือถือได ้(Reliability) หลงัจากปรับปรุงตามค าแนะน าของอาจารยท่ี์ปรึกษาแลว้นั้น ผูว้ิจยัไดน้ า
แบบสอบถามทดสอบก่อนน าไปเก็บขอ้มูล ดงัน้ี   น าแบบสอบถามไปตรวจสอบหาความตรงของเน้ือหา 
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(Content Validity) โดยใชผู้เ้ช่ียวชาญ จ านวน 3 คน  และน าแบบสอบถามไปทดลองใช ้(Try-Out) กบัประชากร
ท่ีมีลกัษณะคลา้ยกบักลุ่มตวัอยา่ง จ านวน 30 ฉบบั จากนั้น น ามาวเิคราะห์หาความเท่ียงของแบบสอบถาม 
(Reliability) โดยใชส้ัมประสิทธ์ิแอลฟา (Alpha Coefficient) ตามวธีิของครอนบาค (Cronbach Method) 
โดยใชโ้ปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติ SPSS หาค่าความเท่ียงมากกวา่ 0.70 ซ่ึงถือวา่อยูใ่นเกณฑดี์ สามารถ
น ามาใชใ้นการศึกษาคร้ังน้ีได ้ 
 
การแปลความระดับความคิดเห็นในแบบสอบถาม 
 ระดบัการตอบ แบ่งออกเป็น 5 ระดบั ไดแ้ก่ ระดบั 5 มากท่ีสุด ระดบั 4 มาก ระดบั 3 ปานกลาง 
ระดบั 2 นอ้ย และระดบั 1 นอ้ยท่ีสุด ซ่ึงใชเ้กณฑก์ารใหค้ะแนนและแปลผล ตามแนวทางของ  
(Best, John W. 1977)  แบบสอบถามมีลกัษณะเป็นมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) มีเกณฑ์การให้
คะแนน 5 ระดบั  
การวดัระดบัความคิดเห็นและเกณฑก์ารแปลผล  

ค่าเฉลีย่ ระดับความคิดเห็น แปลผล ช่วงระยะห่างของ
คะแนน 4.50-5.00 5 เห็นดว้ยมากท่ีสุด 0.50 

3.50-4.49 4 เห็นดว้ยมาก 0.99 
2.50-3.49 3 เห็นดว้ยปานกลาง 0.99 
1.50-2.49 2 เห็นดว้ยนอ้ย 0.99 
1.00-1.49 1 เห็นดว้ยนอ้ยท่ีสุด 0.49 

 
5. การเก็บรวบรวมขอ้มูล การวิจยัคร้ังน้ี ผูว้ิจยัไดใ้ช้แบบสอบถามท่ีผา่นการตรวจสอบคุณภาพใน

การเก็บขอ้มูล โดยท าการใชแ้บบสอบถามอิเล็กทรอนิกส์ผา่น Google form ซ่ึงกลุ่มตวัอยา่งท่ีตอ้งการเก็บ
ขอ้มูลมีจ านวน 400 คน ซ่ึงจะด าเนินการเก็บรวบรวมขอ้มูล ดงัน้ี 

5.1 ด าเนินการเก็บรวบรวมขอ้มูล โดยผูว้ิจยัไดท้  าการส่งแบบสอบถามชุดจริงท่ีไดต้รวจสอบ
คุณภาพแลว้ใหแ้ก่กลุ่มตวัอยา่ง เพื่อเก็บรวบรวมขอ้มูลส าหรับน ามาวเิคราะห์ต่อไป 

5.2 ตรวจใหค้ะแนนตามเกณฑท่ี์ก าหนด และน าคะแนนท่ีไดท้  าการวเิคราะห์ดว้ยวธีิการทางสถิติ 
6. การวิเคราะห์ข้อมูล เม่ือเก็บรวบรวมขอ้มูลได้ครบและมีการตรวจสอบความสมบูรณ์ของ

แบบสอบถามทุกชุดเป็นท่ีเรียบร้อยแลว้ ในการวจิยัคร้ังน้ีผูว้จิยัไดใ้ชส้ถิติวเิคราะห์ขอ้มูล คือ ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย 
ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน และทฤษฎีทางสถิติมาวิเคราะห์และน าเสนอขอ้มูลเพื่อบรรลุวตัถุประสงค์ของการศึกษา
ขอ้มูลท่ีใชใ้นการวิเคราะห์มีดงัน้ี 
 1. ค่าความถ่ีและค่าร้อยละ เพื่อใช้อธิบายขอ้มูลท่ีได้จากแบบสอบถามส่วนท่ี 1 ขอ้มูลทัว่ไป 
 2. ค่าเฉล่ีย ( ) และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน S.D. (Standard deviation) ใชอ้ธิบายค่าเฉล่ียของขอ้มูล
ท่ีไดจ้ากแบบสอบถามส่วนท่ี 2 - ส่วนท่ี  3 

X
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 3. การทดสอบสมมติฐานดว้ยสถิติเชิงอา้งอิง เป็นการวิเคราะห์ระดบัอิทธิพลของขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้ง
กบัตวัแปรท่ีศึกษา คือ  

ตอนท่ี 1 ส่งผลต่อตวัแปรตาม โดยใชก้ารวิเคราะห์ One - Way ANOVA ตามล าดบั และท าการ
สรุปผลสมมติฐานท่ีระดบันยัส าคญัท่ี 0.05 

ตอนท่ี 2-ตอนท่ี 3 ส่งผลต่อตวัแปรตาม โดยใชก้ารวเิคราะห์เชิงถดถอยพหุคูณตามล าดบัความส าคญั
ของตวัแปร (Multiple Regression Analysis) และท าการสรุปผลสมมติฐานท่ีระดบันยัส าคญัท่ี 0.05 
 
ผลการศึกษา 
 ผลการศึกษาเร่ืองปัจจยัท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือธุรกิจแฟรนไชส์ของผูบ้ริโภคท่ีสนใจจะเป็น
ผูป้ระกอบการในเขตอ าเภอเมือง จงัหวดัสระบุรี สรุปผลการศึกษา ไดด้งัน้ี 

1.ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลปัจจยัประชากรศาสตร์ของผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นชาย ร้อยละ 
51.2 มีอายตุั้งแต่ 31-40 ปี ร้อยละ 51.0 สภานภาพโสด ร้อยละ 65.3 ระดบัการศึกษาระดบัปริญญาตรี ร้อยละ 
73.3 เป็นพนกังานบริษทัเอกชน/รับจา้ง ร้อยละ 36.3 รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 15,001-30,000 บาท  

 2. ผลการวเิคราะห์เก่ียวกบัระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือธุรกิจแฟรน
ไชส์ของผูบ้ริโภคท่ีสนใจจะเป็นผูป้ระกอบการในเขตอ าเภอเมือง จงัหวดัสระบุรี  ภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก 
เรียงล าดบั คือ ดา้นตราสินคา้ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.15 ดา้นผลิตภณัฑ ์มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.18 ดา้นความน่าเช่ือถือ 
มีค่าเฉ่ียเท่ากบั 4.17 ดา้นการสนบัสนุนแฟรนไชส์ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.16 ดา้นความผกูพนัต่อตราสินคา้ มี
ค่าเฉล่ียเท่ากบั4.00 และสุดทา้ยดา้นประสบการณ์แฟรนไชส์ มีค่าเฉ่ียเท่ากบั 3.98  
 3. ผลการวเิคราะห์ระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัการตดัสินใจซ้ือธุรกิจแฟรนไชส์ของผูบ้ริโภคท่ีสนใจ
จะเป็นผูป้ระกอบการในเขตอ าเภอเมือง จงัหวดัสระบุรีของผูต้อบแบบสอบถาม ภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก มี
ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.96 คือ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีความคิดเห็นต่อการตดัสินใจซ้ือธุรกิจแฟรนไชส์ 
เพราะตอ้งการเป็นเจา้ของธุรกิจโดยอยู่ในระดบัมาก มีค่าเฉ่ียเท่ากบั 4.00 รองลงมา คือการตดัสินใจซ้ือ
ธุรกิจแฟรนไชส์ เพราะแฟรนไชส์ช่วยลดความเส่ียงทางธุรกิจใน    ทุก ๆ ดา้นโดยมีค่าเฉ่ียเท่ากบั 3.99 
การตดัสินใจซ้ือธุรกิจแฟรนไชส์ เพราะยงัไม่เคยมีประสบการณ์ในการท าธุรกิจมาก่อน มีค่าเฉ่ียเท่ากบั3.98
การตดัสินใจซ้ือแฟรนไชส์เพราะมีเงินลงทุนท่ีเพียงพอ และมีความตั้งใจท่ีจะท าธุรกิจ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.96
การตดัสินใจซ้ือธุรกิจแฟรนไชส์ เพราะไม่ตอ้งการเร่ิมตน้สร้างธุรกิจเอง มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.96 
ตดัสินใจซ้ือธุรกิจแฟรนไชส์ เพราะท่านเห็นโอกาสเติบของธุรกิจในอนาคต มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.96 
และนอ้ยท่ีสุด ตดัสินใจเลือกซ้ือแฟรนไชส์ เพราะท่านคิดวา่เจา้ของแฟรนไชส์ไดท้  าการลองผิดลองถูกมาจน
ไดว้ธีิท่ีดีท่ีสุดแลว้ จึงท าใหผู้รั้บสิทธ์ิประหยดัเวลาในการเรียนรู้ ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.88 

4. ผลการทดสอบสมมติฐานปัจจยัท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือธุรกิจแฟรนไชส์ของผูบ้ริโภคท่ีสนใจ
จะเป็นผูป้ระกอบการในเขตอ าเภอเมือง จงัหวดัสระบุรี สรุปผลได้ว่าปัจจยัความผูกพนัต่อตราสินคา้และ
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ปัจจยัประสบการณ์แฟรนไชส์ ส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือธุรกิจแฟรนไชส์ของผูบ้ริโภคท่ีสนใจจะเป็น
ผูป้ระกอบการในเขตอ าเภอเมือง จงัหวดัสระบุรี อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 

 
ข้อเสนอแนะจากการวจัิย 
 จากการศึกษาปัจจัยท่ีส่งผลต่อการตัดสินใจซ้ือธุรกิจแฟรนไชส์ของผูบ้ริโภคท่ีสนใจจะเป็น
ผูป้ระกอบการในเขตอ าเภอเมือง ตามท่ีไดก้ล่าวมาแลว้ขา้งตน้ ผูว้จิยัมีขอ้เสนอแนะ ดงัน้ี 

1.ผูป้ระกอบการธุรกิจแฟรนไชส์ในเขตอ าเภอเมือง จงัหวดัสระบุรี ควรให้ความส าคญักบัปัจจยัตรา
สินคา้ ผลิตภณัฑ ์การสนบัสนุนแฟรนไชส์ ความน่าเช่ือถือ ความผกูพนัต่อตราสินคา้ และประสบการณ์แฟ
รนไชส์ เพื่อเป็นขอ้มูลประกอบการตดัสินใจในการเลือกซ้ือธุรกิจแฟรนไชส์ต่าง ๆ เพื่อช่วยลดความเส่ียง
จากทางสร้างธุรกิจท่ีจะเกิดข้ึน ตลอดจนใชเ้ป็นแนวทางในการ หาโอกาสทางการตลาดและพฒันาศกัยภาพ
ของผูป้ระกอบการธุรกิจแฟรนไชส์ให้มีประสิทธิภาพในการแข่งขนั และประสบความส าเร็จจากการ
ประกอบธุรกิจแฟรนไชส์ 

2. ขอ้เสนอแนะในการวิจยัคร้ังต่อไป ควรท าการศึกษาดว้ยวิธีการวิจยัเชิงคุณภาพ เพื่อให้ไดรั้บ
ขอ้มูลเชิงลึกจากผูบ้ริโภค โดยการท าการสัมภาษณ์เชิงลึก ในประเด็นท่ีเก่ียวขอ้งกบัปัจจยัท่ีส่งผลต่อการ
ตดัสินใจซ้ือธุรกิจแฟรนไชส์ของผูบ้ริโภคท่ีสนใจจะเป็นผูป้ระกอบการในเขตอ าเภอเมือง จงัหวดัสระบุรี 
เพื่อน าไปสู่ประเด็นท่ีเจาะลึกไปถึงระดบัอารมณ์ความรู้สึก.  ควรท าการศึกษาปัจจยัอ่ืน ๆ เช่น คุณค่าตรา
สินค้า อัตลักษณ์ตราสินค้า เป็นต้น ท่ีส่งผลต่อปัจจัยท่ีส่งผลต่อการตัดสินใจซ้ือธุรกิจแฟรนไชส์ของ
ผูบ้ริโภคท่ีสนใจจะเป็นผูป้ระกอบการ เพื่อให้เกิดองค์ความรู้ หรือขยายขอบเขตของงานช้ินต่อไปให้
ครอบคลุมในปัจจยัดงักล่าว และควรท าการศึกษาในเชิงเปรียบเทียบระหวา่งลูกคา้ในจงัหวดัภูมิภาคเดียวกนั
วา่มีความแตกต่างกนัในดา้นปัจจยัใดบา้ง เพื่อน าไปสู่การขยายตลาดสู่ภูมิภาคอ่ืน ๆ ต่อไป 
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