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บทคัดย่อ 

การวจิยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงค ์3 ประการ 1) เพื่อศึกษาปัจจยัอนัไดแ้ก่ ภาวะผูน้ า การเป็นองคก์ารแห่ง
การเรียนรู้ การพฒันาทุนมนุษยแ์ละการบริหารแบบมีส่วนรวม ท่ีส่งผลต่อประสิทธิผลการด าเนินงานของ
พนกังานเอกชนกรณีศึกษาบริษทั จึงใช่ฮะ จ ากดัและบริษทัในเครือ 2) เพื่อศึกษาประสิทธิผลการด าเนินงาน
ของพนกังานเอกชนกรณีศึกษาบริษทั จึงใช่ฮะ จ ากดัและบริษทัในเครือ3) เพื่อศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่ง
ปัจจยัต่าง ๆ ท่ีส่งผลต่อประสิทธิผลการด าเนินงานของพนกังานเอกชน กรณีศึกษาบริษทั จึงใช่ฮะ จ ากดัและ
บริษทัในเครือ การวิจยัน้ีเป็นการวิจยัเชิงปริมาณ ประชากรจ านวน 150 คน ไดแ้ก่พนกังานบริษทั จึงใช่ฮะ 
จ ากดัและพนกังานบริษทั แฟลตสตีลพอยท ์จ ากดั (บริษทัในเครือ) เก็บรวบรวมขอ้มูลโดยใชแ้บบสอบถาม 
สถิติท่ีใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูลไดแ้ก่ ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานผลวิจยัพบวา่ปัจจยัท่ีส่งผล
ต่อประสิทธิผลการด าเนินงานของพนกังานบริษทั จึงใช่ฮะ จ ากดัและบริษทัในเครือ โดยรวมอยู่ในระดบั
มาก การพิจารณารายดา้นของปัจจยัทั้ง 4 พบวา่ ดา้นภาวะผูน้ า มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด มีความคิดเห็น
อยูใ่นระดบัมาก รองลงมาคือดา้นองคก์ารแห่งการเรียนรู้ มีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมากดา้นการบริหารแบบ
มีส่วนร่วมมีความคิดเห็นอยู่ในระดับมากและด้านการพฒันาทุนมนุษย์ มีความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก 
ตามล าดับ ผลการศึกษาประสิทธิผลการด าเนินงานของพนักงานพบว่า โดยรวมอยู่ในระดับมาก โดย
พนกังานสามารถปฏิบติังานไดถู้กตอ้งตามมาตรฐานท่ีบริษทัก าหนด พนกังานสามารถปฏิบติังานไดท้นัตรง
ตามเวลา 

 
Abstract 

There are three purposes of this research, (1) to study factors; leadership, being a learning 
organization, human development and an inclusive management, that affect the effectiveness of a private 
company’sstaff performance, Chueng Chai Hah Company Limited and its affiliates’ (2) to study the 
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effectiveness of Chueng Chai Hah Company Limited and its affiliates’ staff performance and (3) to study 
a relationship among the factors that affect the effectiveness of Chueng Chai Hah Company Limited and 
its affiliates’ staff performance. This research is quantitative research with 150 samples, staff from 
Chueng Chai Hah Company Limited and staff from Flat Steel Point Company Limited (Chueng Chai Hah 
Company Limited’s affiliate). Questionnaire method is used to collect data. Percentage, average, and 
standard deviation are statistical method used to analyze data. The result shows that all the factors that 
affect the effectiveness of a private company’s staff performance are considered as the most performance 
affecting factors. Leadership has the highest score in average, being a learning organization, an inclusive 
management, and human development has the second, third, and fourth highest score in average, 
respectively. Moreover, the result also shows that the effectiveness of a private company’s staff 
performance is quite high, their performance matches with the company are standard and tasks are done 
on time. 
 
ทีม่าและความส าคัญของปัญหา 

การบริหารงานให้ประสบผลส าเร็จมีหวัใจส าคญัอยูท่ี่เป้าหมาย ซ่ึงเป้าหมายนั้นตอ้งมีความชดัเจน
เพื่อใหก้ารด าเนินงานขององคก์ารไปในทิศทางเดียวกนั ในการปฏิบติังานขององคก์ารยอ่มมีปัจจยัหลกัของ
การบริหารอยูท่ี่ทรัพยากรมนุษย ์องคก์ารจะตอ้งใหค้วามส าคญัเป็นอยา่งมากเพราะทรัพยากรมนุษยเ์ป็นหลกั
ส าคญัในการขบัเคล่ือน ด าเนินกิจการไปยงัเป้าหมาย การบริหารทรัพยากรมนุษยเ์ป็นกระบวนการในการ
ตดัสินใจ การพฒันาและการปฏิบติัต่อบุคคลท่ีเก่ียวขอ้งใหเ้ขา้มาเป็นส่วนหน่ึงในองคก์าร สามารถพฒันาต่อ
ยอดสร้างสรรค์คุณประโยชน์และคุณค่าต่อองค์การและต่อตนเอง (บุญลดา, 2564) การบริหารทรัพยากร
มนุษย์เร่ิมตั้ งแต่การสรรหา คดัเลือก การวิเคราะห์ วางแผน มอบหมายงานท่ีเหมาะสม สอดคล้องกับ
ศกัยภาพของบุคคลนั้นเพื่อให้เกิดประโยชน์ต่อองค์การ พร้อมทั้งสนบัสนุนกิจกรรมการจดัฝึกอบรม การ
พฒันาศกัยภาพของบุคลากรเพื่อขยายขีดความสามารถของบุคลากรอนัมีประโยชน์อย่างเป็นระบบและ
ต่อเน่ือง 

องค์การสมยัใหม่ในยุคปัจจุบนัควรเป็นองค์การท่ีให้ความส าคญักบัการศึกษาเรียนรู้ ส่งเสริมให้
บุ ค ล า ก ร พัฒ น า ศั ก ย ภ า พ ต น เ อ ง อ ยู่ เ ส ม อ  เ พื่ อ ก้ า ว ใ ห้ ทั น ก ร ะ แ ส ก า ร เ ป ล่ี ย น แ ป ล ง  
และเพื่อใหเ้กิดขอ้ไดเ้ปรียบทางการแข่งขนั การเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้ตอ้งมีนโยบายท่ีพร้อมสนบัสนุน
การเรียนรู้ในทุก ๆ ด้าน รวมถึงการมีบรรยากาศภายในองค์การท่ีเอ้ืออ านวยต่อการเกิดการเรียนรู้ หาก
องคก์ารมีองคป์ระกอบขององคก์ารแห่งการเรียนรู้ครบถว้นดีแลว้ ปัจจยัต่อมาคือการพฒันาทุนมนุษยท่ี์มีอยู่
ในองคก์าร การพฒันาทุนมนุษยเ์ป็นส่ิงส าคญัท่ีองคก์ารไม่ควรมองขา้ม ส่ิงท่ีมีติดตวัมนุษยม์าตั้งแต่ก าเนิด
สามารถผ่านการฝึกฝน อบรมให้เกิดเป็นทุนท่ีมีคุณค่า มีมูลค่าและเกิดประโยชน์ไดใ้นการอยู่ร่วมกนัของ
บุคลากรในองคก์ารยอ่มเกิดการด าเนินกิจการท่ีซบัซ้อน มีปัญหามากมายจากกิจการท่ีมนุษยส์ร้างข้ึน ดงันั้น



วารสารโครงการทวปิริญญาทางรัฐประศาสนศาสตร์และบริหารธุรกิจ หนา้ 3 
 

ควรมีการบริหารจดัการทรัพยากรมนุษย์อย่างรัดกุม เพื่อเป็นระเบียบในการปฏิบติังาน และเพื่อให้เป็นไป
ตามกฎเกณฑ์ท่ีบริษทัก าหนด การแก้ปัญหาต่าง ๆ ภายในองค์การด้วยการบริหารแบบมีส่วนร่วมเป็น
รูปแบบการบริหารท่ีนิยมมากในปัจจุบนัทั้งองคก์ารภาครัฐและเอกชน การบริหารแบบมีส่วนร่วมจะช่วยให้
เกิดปฏิสัมพนัธ์ระหว่างผูบ้ริหารและพนักงานปฏิบติังานหรือผูท่ี้มีส่วนเก่ียวขอ้งในกิจกรรมนั้น ๆ ของ
องค์การ การบริหารแบบมีส่วนร่วมเป็นส่วนส าคญัส่วนหน่ึงในการท าให้องค์การมองเห็นถึงปัญหา 
จุดบกพร่องท่ีมีภายในองคก์าร แต่อาจไม่เป็นท่ีทราบโดยทัว่กนั หากมีการจดัการบริหารแบบมีส่วนร่วม ท า
ใหทุ้กฝ่ายท่ีเด่ียวขอ้งน าขอ้มูล ปัญหา แนวคิดรูปแบบต่าง ๆ มาแลกเปล่ียนกนั ท าใหเ้ขา้ใจและทราบขอ้มูลท่ี
ส าคญัร่วมกนั พร้อมทั้งช่วยกนัแกไ้ขปัญหา ลดความผิดพลาด เพิ่มความแข็งแกร่งทางการปฏิบติังาน ท าให้
องคก์ารสามารถด าเนินไปในทิศทางเดียวกนั เป็นอนัหน่ึงอนัเดียวกนัได ้

บริษัท จึงใช่ฮะ จ ากัดเป็นองค์การเอกชนในธุรกิจการค้าเหล็ก ก่อตั้ ง ข้ึนในปี พ.ศ. 2497  
เป็นบริษทัท่ีด าเนินกิจการเก่ียวกบัเหล็กมาเป็นเวลานานโดยเป็นทั้งผูน้  าเขา้และจดัจ าหน่ายผลิตภณัฑ์เหล็ก
แผ่นทุกชนิด เพื่อจัดจ าหน่ายให้แก่ผูผ้ลิตในอุตสาหกรรมต่างๆ อาทิ อุตสาหกรรมช้ินส่วนยานยนต ์
เคร่ืองใชไ้ฟฟ้า นอกจากน้ียงัเป็นผูจ้  าหน่าย “สังกะสีแผน่เรียบตราสิงห์” อยา่งเป็นทางการ บริษทั จึงใช่ฮะ 
จ ากดัด าเนินธุรกิจโดยยึดถือคุณภาพเป็นหลัก โดยมุ่งเน้นให้บุคลากรปฏิบติังานอย่างเต็มความสามารถ 
บริษทัมีนโยบายในการขยายขีดความสามารถของพนักงานและ ขยายผลการด าเนินงานให้เป็นท่ียอมรับใน
วงการธุรกิจการคา้เหล็ก เพื่อความเจริญกา้วหนา้ และเพื่อไดเ้ปรียบในการแข่งขนั ท าให้สามารถอยูร่อดใน
ธุรกิจการคา้เหล็กได ้จากท่ีผ่านมาบริษทัประสบปัญหาเก่ียวกบัการปฏิบติังานของพนกังาน เช่น พนกังาน
ขาดความตั้งใจในการท างาน เกิดความไม่สามคัคีกนัในทีมงาน พนกังานขาดองคค์วามรู้ใหม่ๆเก่ียวกบังาน
และเทคโนโลยต่ีาง ๆ ท่ีเพิ่มเขา้มา ทางบริษทัไดมี้การเล็งเห็นถึงความส าคญัในการบริหารจดัการทรัพยากร
มนุษย ์โดยมุ่งเนน้การพฒันาศกัยภาพของบุคลากรใหดี้ยิง่ข้ึนพร้อมทั้งพฒันารูปแบบองคก์ารให้เป็นองคก์าร
ท่ีสร้างคุณค่าและมูลค่าต่อไปในอนาคต 

จากปัญหาดงักล่าวท าให้ผูว้ิจยัมีความสนใจในการศึกษาปัจจยัต่าง ๆ ท่ีจะส่งผลต่อประสิทธิผลใน
การด าเนินงานของพนกังานบริษทั จึงใช่ฮะ จ ากดัและบริษทัในเครือเน่ืองจากปัญหาเหล่าน้ี คือปัญหาท่ีมี
ความส าคญัต่อรากฐานท่ีเป็นปัจจยัหลกัในการด าเนินกิจการ และเพื่อศึกษาให้เกิดความเขา้ใจท่ีมากข้ึนจึง
ท าการศึกษาวจิยัดว้ยแนวคิด ทฤษฎีของนกัวชิาการต่าง ๆไดแ้ก่ แนวคิดของรังสรรค ์ประเสริฐศรี (2551) ใน
เร่ืองภาวะผูน้ า แนวคิดของ Peter M. Senge (1990)ในเร่ืองการเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้ แนวคิดตามการ
เสนอของ วีระ อรัญญมงคล (2552) ในเร่ืองการพฒันาทุนมนุษย ์ทฤษฎีของLikert (Likert, 1961) ในเร่ือง
การบริหารแบบมีส่วนร่วม และแนวคิดของ Steers (1981) ในเร่ืองประสิทธิผลการด าเนินงาน เพื่อศึกษาวา่
ปัจจยัแต่ละด้านมีความสัมพนัธ์กบัประสิทธผลของบริษทั จึงใช่ฮะ จ ากดัอย่างไร ในระดบัใด พร้อมทั้ง
ศึกษาเพื่อให้เกิดประโยชน์ต่อการพฒันาท่ีดีข้ึน ตลอดจนศึกษาเพื่อน าไปปรับปรุง ประยุกต์ใช้ให้เกิด
ประโยชน์ต่อบริษทั น าพาบริษทักา้วสู่การเป็นองคก์ารท่ีประสบผลส าเร็จในอนาคตต่อไป 
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ค าถามในการวจัิย 
1. ปัจจยัใดท่ีส่งผลต่อประสิทธิผลการด าเนินงานของพนกังานเอกชนบริษทั จึงใช่ฮะ จ ากดัและ

บริษทัในเครือ 
2. ประสิทธิผลในการด าเนินงานของพนกังานเอกชนบริษทั จึงใช่ฮะ จ ากดัและบริษทัในเครือ อยูใ่น

ระดบัใด  
3. ความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัต่าง ๆ กบัประสิทธิผลการด าเนินงานของพนกังานเอกชนบริษทั จึง

ใช่ฮะ จ ากดัและบริษทัในครือ มีความสัมพนัธ์ในระดบัใด 
 
วตัถุประสงค์ของการวจัิย 

1. เพื่อศึกษาปัจจยัอนัไดแ้ก่ ภาวะผูน้ า การเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้ การพฒันาทุนมนุษยแ์ละการ
บริหารแบบมีส่วนรวม กรณีศึกษาบริษทั จึงใช่ฮะ จ ากดัและบริษทัในเครือ 

2 .  เ พื่ อ ศึ ก ษ าป ระ สิ ท ธิ ผ ล ก า รด า เ นิ น ง านขอ งพนัก ง าน เ อกชนก ร ณี ศึ กษ าบ ริษัท  
จึงใช่ฮะ จ ากดัและบริษทัในเครือ 

3.  เพื่อศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัต่าง ๆ ท่ีส่งผลต่อประสิทธิผลการด าเนินงานของพนกังาน
เอกชน กรณีศึกษาบริษทั จึงใช่ฮะ จ ากดัและบริษทัในเครือ 

 
ทฤษฎแีละแนวคิดทีเ่กีย่วข้องกบัการวจัิย 
 การวิจยัเร่ือง “ปัจจยัท่ีส่งผลต่อประสิทธิผลการด าเนินงานของพนกังานเอกชน กรณีศึกษาบริษทั 
จึงใช่ฮะ จ ากดัและบริษทัในเครือ” ในคร้ังน้ีผูว้ิจยัได้ ศึกษาคน้ควา้ รวบรวมแนวความคิด ทฤษฎี เอกสาร 
และผลงานการศึกษาท่ีเก่ียวขอ้งมาเป็นแนวทางการศึกษา ดงัน้ี 

1. แนว คิดและทฤษฎี ท่ี เ ก่ี ย วข้องกับ ปัจจัย ท่ี ส่ งผล ต่อประ สิท ธิผลการด า เ นินงาน 
อนัไดแ้ก่ 

1.1 แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบั ภาวะผูน้ า 
1.2 แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบั องคก์ารแห่งการเรียนรู้ 
1.3 แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบั การพฒันาทุนมนุษย ์
1.4 แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบั การบริหารแบบมีส่วนร่วม  

2. แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบั ประสิทธิผลการด าเนินงาน 
3. ขอ้มูลทัว่ไปของบริษทั จึงใช่ฮะ จ ากดัและบริษทัในเครือ 
4. งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
5. กรอบแนวคิดในการวจิยั 
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กรอบแนวคิดในการวจัิย 

 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ระเบียบวธีิวจัิย 
 การวิจยัเร่ืองปัจจยัท่ีส่งผลต่อประสิทธิผลการด าเนินงานของพนกังานเอกชน กรณีศึกษาบริษทั จึง
ใช่ฮะ จ ากดัและบริษทัในเครือ เป็นการวิจยัเชิงปริมาณ (Quantitative research) โดยวิธีการวิจยัเชิงส ารวจ 
(survey research) 
 1. ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 
  ประชากรท่ีใช้ในการวิจยั คือ พนกังานบริษทั จึงใช่ฮะ จ ากดัและบริษทัแฟลตสตีลพอยท ์
(บริษทัในเครือ) กลุ่มตวัอย่างท่ีใชใ้นการวิจยัคร้ังน้ีคือพนกังานบริษทั จึงใช่ฮะ จ ากดัจ านวน 70 คน และ
พนกังานฝ่ายบริหารของบริษทั แฟลตสตีลพอยท ์จ ากดั (บริษทัในเครือ) จ  านวน 80 คน จะเป็นกลุ่มตวัอยา่ง
ท่ีจะใชใ้นการเก็บขอ้มูลจากแบบสอบถามและน ามาวเิคราะห์ขอ้มูล รวม จ านวน 150 คน  
 
2. ตวัแปรท่ีใชใ้นการวจิยัการศึกษาวจิยัน้ี ผูว้จิยัมีตวัแปรอิสระและตวัแปรตามท่ีใชใ้นการวจิยั ดงัน้ี 

ตวัแปรตน้ (Independent Variable) ประกอบไปดว้ย 4 ปัจจยั 
 1) ปัจจยัดา้นภาวะผูน้ า 

ปัจจัยทีส่่งผลต่อประสิทธิผลการ

ด าเนินงานของพนักงาน อันได้แก่ 

ภาวะผูน้ าของผูบ้ริหาร 

การเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้ 

การพฒันาทุนมนุษย ์

การบริหารแบบมีส่วนร่วม 

ประสิทธิผลการด าเนินงานของ

พนักงานเอกชน 

ตัวแปรต้น ตัวแปรตาม 
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2) ปัจจยัดา้นการเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้ 
3) ปัจจยัดา้นการพฒันาทุนมนุษย ์
4) ปัจจยัดา้นการบริหารแบบมีส่วนร่วม 

ตวัแปรตาม (Dependent Variable) ไดแ้ก่ 
ประสิทธิผลการด าเนินงานของพนกังานเอกช 

 3. เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัยคร้ังน้ี ผู ้วิจ ัยใช้แบบสอบถาม (Questionnaire) เป็นเคร่ืองมือ 
ในการเก็บรวบรวมขอ้มูลจากกลุ่มตวัอยา่ง เพื่อใชเ้ก็บขอ้มูลเป็นแบบสอบถามประกอบดว้ย 3 ส่วน ดงัน้ี 
 ส่วนท่ี 1 เป็นขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม ไดแ้ก่ เพศ อายุ ต  าแหน่งงานท่ีปฏิบติั ระยะเวลา
การปฏิบติังานและระดบัการศึกษาสูงสุด แบบสอบถามเป็นแบบตรวจสอบรายการ (check list) จ านวน
ทั้งส้ิน 5 ขอ้   
 ส่วนท่ี 2 แบบสอบถามเก่ียวกบั ปัจจยัอนัไดแ้ก่ ดา้นภาวะผูน้ า ดา้นองคก์ารแห่งการเรียนรู้ ดา้นการ
พัฒ น า ทุ น ม นุ ษ ย์ แ ล ะ ด้ า น ก า ร บ ริ ห า ร แ บ บ มี ส่ ว น ร่ ว ม  ซ่ึ ง แ บ บ ส อ บ ถ า ม มี ลั ก ษ ณ ะ 
เป็นแบบสอบถามชนิดปลายปิด จ านวนทั้งส้ิน 28 ขอ้ ประกอบดว้ย  
    1. ค  าถามเก่ียวกบัภาวะผูน้ าในบริษทั จึงใช่ฮะ จ ากดั จ  านวน 7 ขอ้ 
    2. ค  าถามเก่ียวกบัการเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้ จ  านวน 7 ขอ้ 
    3. ค  าถามเก่ียวกบัการพฒันาทุนมนุษยจ์  านวน 7 ขอ้ 
    4. ค  าถามเก่ียวกบัการบริหารแบบมีส่วนร่วม จ านวน 7 ขอ้ 
  ส่วนท่ี 3 แบบสอบถามเก่ียวกับ ประสิทธิผลการด าเนินงาน ซ่ึงแบบสอบถาม 
มีลกัษณะเป็นแบบสอบถามชนิดปลายปิด จ านวนทั้งส้ิน 15 ขอ้ โดยขอ้ค าถามท่ีใชใ้นการวิจยั ท่ีใชค้  าถาม
เป็นระดบัความคิดเห็นมีลกัษณะเป็นมาตรส่วนประมาณค่า (Rating scale) 5 ระดบั ดงัน้ี มากท่ีสุด มาก ปาน
กลาง นอ้ย นอ้ยท่ีสุด 
 4.การตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมือวจิยั 
 ขั้นตอนในการสร้างเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยั 
 4.1. ศึกษาเอกสารท่ีเก่ียวขอ้ง เช่น หนงัสือ ต ารา บทความ และงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบั ปัจจยัท่ี
ส่งผลต่อประสิทธิผลการด าเนินงานของพนกังานเอกชน กรณีศึกษาบริษทั จึงใช่ฮะ จ ากดัและบริษทัในเครือ 
 4.2. ก าหนดกรอบแนวคิดในการวิจยั ซ่ึงในการวิจยัในคร้ังน้ีผูว้ิจยัใชก้รอบแนวคิดเก่ียวกบั ปัจจยั
ท่ี ส่ งผลต่อประสิทธิผลการด า เ นินงานของพนักงานเอกชน กรณีศึกษาบริษัท  จึงใ ช่ฮะ  จ ากัด 
และบริษทัในเครือ   
 4.3. นิยามตวัแปร สร้างแบบสอบถามให้ครอบคลุมตามกรอบแนวคิด ค านิยามเชิงปฏิบติัการ 
และตวับ่งช้ี 
 4.4. น าแบบสอบถามใหอ้าจารยท่ี์ปรึกษาตรวจสอบ เพื่อตรวจสอบคุณภาพดา้นความเท่ียงตรงเชิง
เน้ือหา และความเช่ือมัน่ไปใชเ้ก็บขอ้มูลจากกลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการวจิยั 
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 5. ขอ้มูลท่ีใชใ้นการวจิยั แบ่งออกเป็น 2 ประเภท โดยผูว้จิยัมีการเก็บรวบรวมขอ้มูล ดงัน้ี 
 5.1. ขอ้มูลปฐมภูมิ (Primary Data) โดยการเก็บรวบรวมขอ้มูลท่ีได้จากการส ารวจโดยใช้
แบบสอบถาม (questionnaire) เป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูล จากกลุ่มตวัอย่างท่ีเป็นพนกังาน
บริษทั จึงใช่ฮะ จ ากดั และพนกังานบริษทั แฟลตสตีลพอยท ์จ ากดั (บริษทัในเครือ) จ านวน150 คน การแจก
แบบสอบถามเพื่อเก็บขอ้มูลนั้น    รวบรวมจนครบจ านวน 150 คนโดยผูว้ิจยัด าเนินการเก็บรวบรวมขอ้มูล
ด้วยตนเอง และได้รับแบบสอบถามท่ีสมบูรณ์จ านวน 150 ชุด คิดเป็นร้อยละ100 ซ่ึงผูว้ิจยัได้น าไป
ประมวลผลการวเิคราะห์ขอ้มูลต่อไป 
 5.2. ขอ้มูลทุติยภูมิ (Secondary Data) โดยการเก็บรวบรวมขอ้มูลทัว่ไปเก่ียวกบั ปัจจยัท่ีส่งผลต่อ
ประสิทธิผลการด าเนินงาน และประสิทธิผลการด าเนินงานของบริษทั จึงใช่ฮะ จ ากดั จากเอกสารรายงาน 
ตลอดจนรายงานการวิจยัต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง เอกสาร ต ารา วิทยานิพนธ์ รายงานการศึกษาคน้ควา้ดว้ยตวัเอง 
และจากวารสารของหน่วยงานต่าง ๆ เช่น ห้องสมุด หนงัสือพิมพ ์รวมทั้งการสืบคน้ขอ้มูลจากอินเตอร์เน็ต 
เพื่อใชเ้ป็นกรอบแนวคิดในการวจิยัและการวเิคราะห์สรุปผล 
 6. การวิเคราะห์ข้อมูล ผู ้วิจ ัยใช้วิธีการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงพรรณนา (Descriptive analysis)  
และการวเิคราะห์ขอ้มูลเชิงปริมาณ (quantitative Analysis) ดงัน้ี 
 การวเิคราะห์ขอ้มูลเชิงพรรณนา (Descriptive Analysis) 
 เพื่ออธิบายความคิดเห็นของค าตอบเก่ียวกบัการปัจจยัท่ีส่งผลต่อประสิทธิผลการด าเนินงาน และ
ประสิทธิผลการด าเนินงานของพนักงานบริษทั จึงใช่ฮะ จ ากดัและพนกังานบริษทั แฟลตสตีลพอย ์จ ากดั 
(บริษทัในเครือ) 
 การวเิคราะห์ขอ้มูลเชิงปริมาณ (Quantitative Analysis) 
 ผูว้จิยัใชโ้ปรแกรมส าเร็จรูปในการวิเคราะห์ขอ้มูล เพื่ออธิบายระดบัลกัษณะปัจจยัส่วนบุคคลระดบั
ความรู้ความเข้าใจ ทศันคติ และความเห็นเก่ียวกับ ปัจจยัท่ีส่งผลต่อประสิทธิผลการด าเนินงาน และ
ประสิทธิผลการด าเนินงานของพนักงานบริษทั จึงใช่ฮะ จ ากดัและพนกังานบริษทั แฟลตสตีลพอย ์จ ากดั 
(บริษทัในเครือ)โดยค่าสถิติท่ีใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูล ดงัน้ี 
 1. สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive statistic) เพื่ออธิบายลกัษณะของขอ้มูลดว้ยค่าสถิติพื้นฐาน ไดแ้ก่ 
ค่าความถ่ี (frequency) ค่าร้อยละ (percentage) ค่าเฉล่ีย (mean) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (standard 
deviation) 
 2. สถิติเชิงอนุมาน (Inferential statistic) เพื่ออธิบายความสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปร โดยการวิเคราะห์
ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ระหว่างตวัแปรอิสระกบัตวัแปรตามโดยใช้สูตรสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ของ
เพียร์สัน (Pearson’s Product Moment Correlation)   ณ ระดบันัยส าคญัทางสถิติท่ี 0.01 และเพื่อ 
พยากรณ์ถึงปัจจยัท่ีส่งผลต่อประสิทธิผลการด าเนินงาน และประสิทธิผลการด าเนินงานของบริษทั จึงใช่ฮะ 
จ ากดัและบริษทัในเครือ 
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โดยสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ของเพียรสัน (Pearson Product – Moment Correlation Coefficient) 
เพื่อแสดงความสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปรการทดสอบเพื่อวดัระดบัความสัมพนัธ์ ระหวา่งตวัแปร มีเกณฑ์การ
พิจารณาค่าความสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปร มีดงัน้ีค่าเฉล่ีย 4.21 – 5.00 จดัอยูใ่นกลุ่มระดบัมากท่ีสุด 
การแปลความหมายค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ (r) 
       ระดบัความสัมพนัธ์ 
   0.100 – 0.200                        ต ่ามาก 
   0.201 – 0.400                        ต ่า 
   0.401 – 0.600                        ปานกลาง 
   0.601 – 0.800                        สูง 
   0.801 – 0.999                        สูงมาก 
 
ผลการศึกษา 

การศึกษาปัจจยัท่ีส่งผลต่อประสิทธิผลการด าเนินงานของพนกังานบริษทั จึงใช่ฮะ จ ากดั และบริษทั 
แฟลตสตีลพอยท ์จ ากดั (บริษทัในเครือ) มีผลการวจิยั 4 ตอน ดงัต่อไปน้ี 

1. ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลส่วนบุคคลของพนกังานบริษทั จึงใช่ฮะ จ ากดั และบริษทัแฟลตสตีลพอยท ์
จ ากดั (บริษทัในเครือ) จ  านวน 150 คน พบวา่ ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีอายอุยูใ่นช่วง 30-40 ปี ส่วนใหญ่เป็น
ต าแหน่งพนักงานธุรการ ระยะเวลาในการท างาน 6-15 ปี และส่วนใหญ่มีระดับการศึกษาสูงสุด 
คือปริญญาตรี 

2. ผลการวิเคราะห์ปัจจยัท่ีส่งผลต่อประสิทธิผลการด าเนินงานของพนกังานบริษทั จึงใช่ฮะ จ ากดั 
และบริษทัในเครือ พบว่า ปัจจยัท่ีส่งผลต่อประสิทธิผลการด าเนินงานของพนกังานในบริษทัฯ ทั้ง 4 ดา้น 
ไดแ้ก่ ดา้นภาวะผูน้ า ดา้นองคก์ารแห่งการเรียนรู้ ดา้นการพฒันาทุนมนุษย ์และดา้นการบริหารแบบมีส่วน
ร่วม มีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัเห็นดว้ยมาก  ( =4.02 SD=0.77) โดยดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียมากท่ีสุดคือ ดา้นภาวะ
ผูน้ า รองลงมาคือดา้นองคก์ารแห่งการเรียนรู้ ดา้นการบริหารแบบมีส่วนร่วม และดา้นการพฒันาทุนมนุษย ์
ตามล าดบั  โดยดา้นภาวะผูน้ าพบว่าผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีความคิดเห็นต่อปัจจยัดา้นภาวะผูน้ า
โดยรวมทั้งหมด มีความคิดเห็นอยู่ในระดบัมาก มีค่าเฉล่ียทั้งหมดเท่ากบั 4.09 และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน
เท่ากบั 0.71 ดา้นองคก์ารแห่งการเรียนรู้ พบว่าผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีความคิดเห็นต่อปัจจยัดา้น
องค์การแห่งการเรียนรู้โดยรวมทั้งหมด มีความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉล่ียทั้ งหมดเท่ากับ 3.95  
และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.73  ดา้นการบริหารแบบมีส่วนร่วม พบวา่ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่
มีความคิดเห็นต่อปัจจยัดา้นการบริหารแบบมีส่วนร่วมโดยรวมทั้งหมด มีความคิดเห็นอยู่ในระดบัมาก มี
ค่าเฉล่ียทั้ งหมดเท่ากับ 3.86 และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.56 และด้านการพัฒนาทุนมนุษย ์
พบว่าผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีความคิดเห็นต่อปัจจยัด้านการพฒันาทุนมนุษย์โดยรวมทั้ งหมด 
มีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ียทั้งหมดเท่ากบั 3.72 และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.89 

X
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3. การวิเคราะห์ประสิทธิผลการด าเนินงานของพนกังานบริษทั จึงใช่ฮะ จ ากดัและบริษทัแฟลตสตี
ลพอยท ์จ ากดั ผลการศึกษาพบวา่ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีความคิดเห็นต่อประสิทธิผลการด าเนินงาน
ของพนกังานบริษทั จึงใช่ฮะ จ ากดั และบริษทัในเครือโดยรวมทั้งหมด มีความคิดเห็นอยู่ในระดบัมาก มี
ค่าเฉล่ียทั้งหมดเท่ากบั 4.02 และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.44 
 
ข้อเสนอแนะจากการวจัิย 
 การศึกษาวิจยัในเร่ือง “ปัจจยัท่ีส่งผลต่อประสิทธิผลการปฏิบติังานของพนกังานเอกชนกรณีศึกษา
บริษทั จึงใช่ฮะ จ ากดั และบริษทัในเครือ ” ผูว้จิยัมีขอ้เสนอแนะดงัต่อไปน้ี 

ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย 
จากผลการวจิยัพบวา่ ปัจจยัดา้นภาวะผูน้ า มีอิทธิพลสูงสุดและส่งผลต่อประสิทธิผลการปฏิบติังาน

ของพนกังานบริษทั จึงใช่ฮะ จ ากดั และบริษทัในเครือ ดงันั้นผูบ้ริหารควรมีนโยบายท่ีดีในการส่งเสริมการ
พฒันาศุกยภาพและพฒันาภาวะผู ้น าให้แก่พนักงานทุกคนในบริษัทต่อไป พร้อมทั้ งส่งเสริมให้เกิด
กระบวนการเรียนรู้ การท าความเขา้ใจกบัความส าคญัของการปฏิบติังานร่วมกนัระหวา่งฝ่ายบริหายและฝ่าย
ปฏิบติังานใหส้ามารถปฏิบติังานร่วมกนั  

ข้อเสนอแนะเชิงปฏิบัติการ 
จากผลการวจิยัพบวา่ ปัจจยัดา้นการพฒันาทุนมนุษยข์องบริษทั จึงใช่ฮะ จ ากดั และบริษทั แฟลตสตี

ลพอยท์ จ  ากดั (บริษทัในเครือ) เป็นปัจจยัท่ีส่งผลต่อประสิทธิผลการด าเนินงานของพนักงานน้อยท่ีสุด 
ดงันั้นผูบ้ริหารควรสนับสนุนและก าหนดนโยบายเก่ียวกบัการพฒันาทุนมนุษยใ์นบริษทัให้มากข้ึน เพื่อ
พฒันาศกัยภาพท่ีดี สร้างองค์ความรู้ของพนักงาน ตลอดจนการขยายขีดความสามารถของพนักงานเพื่อ
ประโยชน์ในการสร้างผลิตผลใหก้บับริษทัและไดใ้นอนาคต  

ข้อเสนอแนะในการวจัิยคร้ังต่อไป 
ผูว้จิยัมีความคิดเห็นวา่ปัจจยัต่าง ๆ ทั้ง 4 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นภาวะผูน้ า ดา้นองคก์ารแห่งการเรียนรู้ ดา้น

การพฒันาทุนมนุษย ์และดา้นการบริหารแบบมีส่วนร่วม ท่ีส่งผลต่อประสิทธิผลการด าเนินงานของบริษทั 
จึงใช่ฮะ จ ากดั และบริษทั แฟลตสตีลพอยท์ จ  ากดั (บริษทัในเครือ) สามารถน าไปก าหนดเป็นนโยบายและ
วางแนวทางในการด าเนินงานของบริษทัฯเพื่อให้เกิดแนวทางในการด าเนินกิจการท่ีสามารถท าให้บรรลุ
วตัถุประสงค ์เป้าหมายและผลลพัทท่ี์บรัทฯตอ้งการได ้ 

ในการวิจยัคร้ังต่อไปผูว้ิจยัมีความเห็นวา่ควรท าการศึกษาเพิ่มเติมในปัจจยัทั้ง 4 ดา้นขา้งตน้ในเชิง
ลึกมากกว่าการวิจยัในคร้ังน้ี และควรท าการวิจยัเชิงคุณภาพเพื่อศึกษาและเก็บขอ้มูลเก่ียวกบัปัจจยัดงักล่าว
ให้มีความละเอียดมากข้ึน เพื่อพฒันาและปรับปรุงการด าเนินกิจการของบริษทัฯ รวมถึงควรท าการวิจยั
เพิ่มเติมเก่ียวกบัปัจจยัดา้นอ่ืน ๆ ท่ีอาจส่งผลต่อประสิทธิผลการด าเนินงานของพนกังานมากกว่า 4 ปัจจยั
ขา้งตน้ พร้อมทั้งการประเมินผลการด าเนินงานของพนกังานในแต่ละหน่วยงานและในแต่ละปีเพื่อดูความ
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เติบโตและการเปล่ียนแปลงของการด าเนินงานของพนกังานวา่ดีข้ึนหรือแยล่ง เพื่อสามารถแกไ้ข ปรับปรุง
การด าเนินงานไดอ้ยา่งถูกตอ้งต่อไป 
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