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ปัจจัยทีส่่งผลต่อการปฏบิตัิงานระบบสารบรรณอเิลก็ทรอนิกส์ 
อย่างมปีระสิทธิภาพ กรณศึีกษากรมการค้าภายใน1 

FACTORS AFFECTING THE OPERATIONAL OF ELECTRONIC DOCUMENT 
SYSTEM EFFECTIVELY CASE STUDY OF DEPARTMENT OF INTERNAL TRADE

วรัิชณา ดรพรมยุ่ง2 

 
บทคัดย่อ 

การศึกษางานวิจยัคร้ังน้ี มีวตัถุประสงค ์เพื่อตอ้งการทราบระดบัของประสิทธิภาพการปฎิบติังาน
ด้วยระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ ของบุคลากรกรมการค้าภายใน และเพื่อศึกษาปัจจัยท่ีส่งผลต่อ
ประสิทธิภาพการปฎิบติังานด้วยระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ ของบุคลากรกรมการค้าภายใน กลุ่ม
ตวัอย่างท่ีใช้ในการศึกษาเป็นบุคลากรกรมการคา้ภายใน จ านวน 80 คน การวิจยัคร้ังน้ีไดใ้ช้แบบสอบถาม
เป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูลในการวิเคราะห์ขอ้มูลโดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูปทางคอมพิวเตอร์ 
ประกอบดว้ย ค่าร้อยละ ค่าความถ่ี ค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานค่าสัมประสิทธ์สหสัมพนัธ์ของเพียร์สัน 
และใชก้ารวเิคราะห์ขอ้มูลโดยใชส้มการถดถอยพหุคูณ อยา่งมีนยัส าคญัระดบั 0.05 

ผลการศึกษาของงานวิจยั พบว่า เป็นเพศหญิง มีอายุ อายุ 28-37 ปี ระดบัการศึกษาจบปริญญาตรี 
ต าแหน่งงานเป็นขา้ราชการ หน่วยงานท่ีสังกดั กองส่งเสริมและบริหารระบบตลาด และอายุการท างาน 1 – 5 
ปี พบว่า ท่านให้ความส าคญักบัระบบผลการทดสอบสมมติฐาน ปัจจยัแรงจูงใจภายในมีอิทธิพลต่อ
ประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของบุคลากรสังกดัส านกังานพฒันาชุมชนจงัหวดัพิษณุโลก ไดแ้ก่ ดา้นความ
มุ่งมัน่ ดา้นความตอ้งการส่ิงท่ีทา้ทาย และดา้นความเป็นตวัของตวัเอง อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

องคก์รควรใหค้วามส าคญัดา้นคุณภาพระบบเป็นอยา่งมาก โดยระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ตอ้ง
สามารถท่ีจะเพิ่มประสิทธิภาพประสิทธิผลในการท างาน มีความสมบูรณ์ในการใชง้าน 
 
Abstract 

The research is “Factors Affecting the Operational of Electronic Document System Effectively in 
Case Study of Department of Internal Trade” This research has a purpose to know the level of operational 
efficiency with Electronic document system. Is personnel of the Department of Internal Trade. And to 
study the factors affecting the operational efficiency of the electronic document system. Is personnel of 
the Department of Internal Trade. In case study is 80 people from the Department of Internal Trade.  
                                                        
1 บทความน้ีเป็นส่วนหน่ึงของการคน้ควา้อิสระเร่ือง ปัจจยัท่ีส่งผลต่อการปฏิบติังานระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ 
อยา่งมีประสิทธิภาพ กรณีศึกษากรมการคา้ภายใน 
2 นกัศึกษาปริญญาโท โครงการทวิปริญญาโทหลกัสูตรทวิปริญญาโททางรัฐประศาสนศาสตร์และบริหารธุรกิจ                                                           
คณะรัฐศาสตร์และคณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลยัรามค าแหง 
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This research used a questionnaire as a Research Instrument to collect data for analysis and using a 
computer program consist of percentage, frequency, mean, deviation. Standard Pearson's correlation 
coefficient and data analysis using multiple regression equations. Significance level 0.05 

 The results in this research found, female in age 28–37 years old, graduated with a bachelor 

degree. Government officer in Marketing System Promotion and Administration Division and year’s 

experience is 1 – 5 years found that important to the system by accessing the system to inspect the 

information and documents sent to you on a large scale. As for the capabilities of this system, it was found 

that you could cancel book create send various documents make short step. The test of results is the 

personal data assumptions and the usage factors. There was no difference in the use of the opinions on the 

efficiency of the electronic archive system in the Department of Internal Trade. Significance level 0.05 

 The Organizations should importance on system quality. The electronic document system must be 

able to increase efficiency in work efficiency. Complete in use. 

 
ทีม่าและความส าคัญของปัญหา 

ในปัจจุบนัยุคสมยัน้ีความก้าวหน้าทางเทคโนโลยีสารสนเทศมีความส าคญัและมีบทบาทในชีวิต
และองคก์ารอยา่งกวา้งขวาง จะกล่าวไดว้า่เป็นเคร่ืองมือท่ีส าคญัในการช่วยให้การท างานส าเร็จลุล่วงไปได้
อย่างรวดเร็วและมีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน อันได้แก่ การวิจัย สาธารณสุข การศึกษา เกษตรกรรม 
อุตสาหกรรม ดา้นการทหารและต ารวจ ดา้นการเงินการธนาคาร และยงัเขา้ถึงในส่วนของหน่วยงานราชการ
ต่างๆ อีกดว้ย การน าเทคโนโลยสีารสนเทศมาใชใ้นกระบวนการจดัหา จบัเก็บ สร้างและเผยแพร่สารสนเทศ
ในรูปแบบต่าง ๆ ไม่ว่าจะเป็นเสียง รูปภาพ ภาพเคล่ือนไหว ขอ้ความหรือตวัอกัษร และบทบาทรวมถึง
ประโยชน์ของเทคโนโลยีสารสนเทศท าให้เกิดคุณภาพชีวิตท่ีดีข้ึน และมีส่ิงอ านวยความสะดวกต่าง ๆ ไม่
ก่อให้เกิดความเหล่ือมล ้าสังคมเป็นเพิ่มโอกาสทางสังคม  เช่น การเรียนออนไลน์ ท าให้เด็กท่ีอยู่ในเมืองท่ี
ขาดความเจริญมีโอกาสไดศึ้กษาความรู้เท่ากบัเด็กท่ีอยู่ในเมือง จึงท าให้ ประหยดัเวลาและ ค่าใช้จ่าย เกิด
ความสะดวกสบายในการแลกเปล่ียนขอ้มูลข่าวสาร เป็นการเพิ่มช่องทางเลือกในการรับรู้ข่าวสารของ
ประชาชนใหม้ากข้ึนและช่วยลดตน้ทุนการผลิต ซ่ึงเหล่าน้ีนบัเป็นการเพิ่มประสิทธิภาพ ความถูกตอ้งแม่นย  า
ในการท างาน และเกิดความรวดเร็วในการติดต่อส่ือสารและการน าขอ้มูลต่าง ๆ ไปใชป้ระโยชน์ต่อไป 

ระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ส าหรับหน่วยงานภาครัฐ (e-Saraban) คือ ระบบให้บริการรับส่ง 
หนงัสือ จดัเก็บเอกสาร เพื่อส่งต่อ สั่งการและลงนามในเอกสารหรือส่งเขา้ระบบหนงัสือเวียน ท่ีมีการลง
นาม รับทราบ ผา่นระบบดว้ยวิธีการทางอิเล็กทรอนิกส์ สามารถจ ากดัสิทธ์ิในการเขา้ถึงเอกสาร รองรับการ



วารสารโครงการทวปิริญญาทางรัฐประศาสนศาสตร์และบริหารธุรกิจ หนา้ 3 
 

ปฏิบติังานของผูใ้ชง้านไดพ้ร้อมๆ กนั ให้บริการในรูปแบบ Software as a Service (SaaS) บนระบบ G-
Cloud การใชง้านออนไลน์ลกัษณะ Web Application 

กรมการคา้ภายในได้น าระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์มาใช้ในองค์การ โดยมุ่งเน้นให้เกิดความ
สะดวก รวดเร็ว ประหยดัเวลา ตน้ทุน และทรัพยากร สามารถท างานไดทุ้กสถานท่ีและทุกเวลา อีกทั้งเป็น
การเพิ่มมาตรฐานการปฏิบติังานและขีดความสามารถของบุคคลให้ท างานมีประสิทธิภาพตามกรอบการ
บริหารจดัการภาครัฐแนวใหม่ และจากการท่ีได้น าระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์มาใช้ในระยะหน่ึงนั้น
พบว่ายงัมีปัญหา และอุปสรรคบางประการท่ีส่งผลต่อการใช้งานระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ของ
บุคลากร เช่น การไม่ให้ความร่วมมือของบุคลากร การใช้งานท่ีไม่ถูกตอ้ง สัญญาณเครือข่ายอินเตอร์เน็ต
ขดัขอ้ง ฯลฯ ท าให้การใช้งานระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ไม่เกิดผลสัมฤทธ์ิ และไม่มีประสิทธิภาพ
เท่าท่ีควร 

จากความเป็นมาและส าคญัของระบบเทคโนโลยสีารสนเทศในปัจจุบนั และประโยชน์ท่ีกรมการคา้
ภายในจะไดรั้บจากการใชร้ะบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ท่ีเป็นระบบ ถูกตอ้ง และมีประสิทธิภาพนั้น ผูว้ิจยั
มีความสนใจท่ีจะศึกษาความคิดเห็นและประสิทธิภาพการปฏิบติังานของบุคลากรกรมการคา้ภายในต่อการ
ท่ีน าระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์มาใชใ้นการปฏิบติังานและเพื่อต่อยอดในการน าไปปรับปรุงระบบสาร
บรรณอิเล็กทรอนิกส์ของกรมการคา้ภายในต่อไป 
 
ค าถามการวจัิย 

1. การปฏิบัติงานด้วยระบบงานสารบรรณอิ เล็กทรอนิกส์ของบุคลากรกรมการค้าภายในมี
ประสิทธิภาพหรือไม ่

2. ปัจจยัท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังานระบบงานสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ของบุคลากร
กรมการคา้ภายในมีอะไรบา้ง 

 
วตัถุประสงค์ของการท าวจัิย  

1. เพื่อศึกษาระดบัการมีประสิทธิภาพการปฏิบติัระบบงานสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ของบุคลากร
กรมการคา้ภายใน 

2. เพื่อศึกษาปัจจยัท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังานระบบงานสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ของ
บุคลากรกรมการคา้ภายใน 

3. เพื่อศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังานระบบงานสาร
บรรณอิเล็กทรอนิกส์ 
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ทฤษฎแีละแนวคิดทีเ่กีย่วข้องกบัการวจัิย 
ในการวิจัยเร่ือง “ปัจจัยท่ีส่งผลต่อการปฏิบัติงานระบบงานสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์อย่างมี

ประสิทธิภาพ กรณีศึกษากรมการคา้ภายใน” ผูว้ิจยัไดศึ้กษาเอกสารและงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง และไดน้ าเสนอ
ตามหวัขอ้ดงัต่อไปน้ี 

1. แนวคิด ทฤษฎีเก่ียวกบัประสิทธิภาพในการท างาน 
2. แนวคิด ทฤษฎีเก่ียวกบัระบบเทคโนโลยสีารสนเทศ 
3. แนวคิด ทฤษฎีเก่ียวกบัความพึงพอใจ 
4. งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 

  5. กรอบแนวคิดท่ีใชใ้นการวจิยัภายใน 
 
กรอบแนวคิดในการวจัิย 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ระเบียบวธีิวจัิย 

ประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน 
 

1 ความพึงพอใจ 

2 ความสะดวก 

3 ความรวดเร็ว 

4 ความประหยดั 

ขอ้มูลส่วนบุคคล  
1. เพศ 
2. อาย ุ
3. ระดบัการศึกษา 
4. ต าแหน่งงาน 
5. หน่วยงานท่ีสังกดั 
6. อายกุารท างาน 

ปัจจัยด้านเทคโนโลยสีารสนเทศส าหรับงาน
สารบรรณอเิลก็ทรอนิกส์ 

 
1. ด้านความสามารถของระบบ 

รวบรวม จัดเก็บ ประมวลผล แสดงผลลัพธ์
ชดัเจน สะดวก รวดเร็ว และถูกตอ้ง 

2. ด้านประโยชน์ส าหรับผูใ้ช้งาน
และง่ายส าหรับตดัสินใจและการประสานงาน 
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 การศึกษาเร่ือง ปัจจยัท่ีส่งผลต่อการปฏิบติังานระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์อยา่งมีประสิทธิภาพ 
กรณีศึกษากรมการคา้ภายใน มีวธีิการวจิยั ดงัน้ี 
 1. ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 
  1.1 ประชากร คือ บุคลากรสังกดักรมการคา้ภายใน ท่ีปฏิบติังานดา้นระบบสารบรรณและท่ี
เก่ียวขอ้ง ประกอบไปดว้ยกลุ่มงาน 16 กลุ่มงาน รวมทั้งส้ิน จ านวน 120 คน 
  1.2 กลุ่มตวัอย่าง คือ บุคลากรสังกดักรมการคา้ภายใน ท่ีปฏิบติังานดา้นระบบสารบรรณ
และท่ีเก่ียวขอ้ง คิดสัดส่วนโดยใชสู้ตรการค านวณของ Taro Yamane (1970) ก าหนดระดบัความเช่ือมัน่ร้อย
ละ 95 ดว้ยค่าความคลาดเคล่ือน 0.05 เม่ือแทนค่าในสูตรของ Taro Yamane แลว้ไดก้ลุ่มตวัอยา่งเท่ากบั 80 
คน โดยการสุ่มตวัอยา่งแบบแบ่งชั้นภูมิ 

2. ตวัแปรท่ีใชใ้นการวจิยั การศึกษาวจิยัน้ี ผูว้จิยัมีตวัแปรอิสระและตวัแปรตามท่ีใชใ้นการวจิยั ดงัน้ี 
ตวัแปรอิสระ (Independent Variable) ประกอบไปดว้ย 2 ปัจจยั 

1) ปัจจยัส่วนบุคคล แบ่งออกเป็น 6 ขอ้ 
1.1) เพศ 
1.2) อาย ุ
1.3) ระดบัการศึกษา 
1.4) ต าแหน่งงาน 
1.5) หน่วยงานท่ีสังกดั 
1.6) อายกุารท างาน 

2) ปัจจยัด้านระบบเทคโนโลยีสารสนเทศส าหรับงานสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ 2 ปัจจยั
ไดแ้ก่  

           2.1) ด้านสามารถของระบบ รวบรวม จดัเก็บ ประมวลผล แสดงผลลพัธ์ ชัดเจน 
สะดวก รวดเร็ว และถูกตอ้ง 

2.2) ดา้นประโยชน์ส าหรับผูใ้ชง้านระบบ ง่ายส าหรับตดัสินใจและการประสานงาน 
ตวัแปรตาม (Dependent Variable) ไดแ้ก่ 
      1.) ประสิทธิภาพการปฏิบติังานระบบงานสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์มี 4 ปัจจยั ไดแ้ก่ 

   1.1) ความพึงพอใจ 
   1.2) ความสะดวก 
   1.3) ความรวดเร็ว 
   1.4) ความประหยดั 
 3. เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยั ผูว้ิจยัไดท้บทวนแนวความคิด ทฤษฎี ผลงานวิจยั และวรรณกรรม        
ท่ีเก่ียวขอ้ง น ามาสู่การสร้างกรอบแนวคิด และสร้างแบบสอบถามใหเ้หมาะสมกบัการศึกษาในคร้ังน้ี ซ่ึงเป็น
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การวิจยัเชิงปริมาณ (Quantitative Research) โดยใชแ้บบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูล
จากกลุ่มตวัอยา่ง ทั้งน้ีแบบทดสอบแบ่งออกเป็น 3 ส่วน ดงัน้ี  

ส่วนท่ี 1 ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม เป็นค าถามเก่ียวกบัขอ้มูลของผูต้อบ
แบบสอบถาม ซ่ึงเป็นค าถามปลายปิด ใหผู้ต้อบเลือกเพียงค าตอบเดียว จ านวน 7 ขอ้ 

ส่วนท่ี 2 ปัจจยัดา้นระบบเทคโนโลยีสารสนเทศส าหรับงานสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ของ
ผูต้อบแบบสอบถาม ประกอบดว้ย 2 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นประโยชน์ส าหรับผูใ้ช้งานระบบ จ านวน 10 ขอ้ และ
ความสามารถของระบบ จ านวน 10 ขอ้ 

ส่วนท่ี 3 แบบสอบถามประสิทธิภาพในการท างานดว้ยระบบสารบรรณ อิเล็กทรอนิกส์
ของผูต้อบแบบสอบถาม จ านวน 16 ขอ้ 

โดยแบบสอบถามส่วนท่ี 2 และส่วนท่ี 3 แต่ละขอ้ค าถาม ไดอ้อกแบบสอบถามแบบมาตรา
ส่วนประมาณค่า 5 ระดบั (Rating Scale) ตามรูปแบบของ Likert’s Scale  
 4. การตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมือวจิยั 

4.1) น าแบบสอบถามท่ีผู ้วิจ ัยสร้างข้ึนเสนอต่ออาจารย์ท่ีปรึกษาสารนิพนธ์ เพื่อพิจารณา
ตรวจทานความสอดคลอ้งดา้นภาษาของขอ้ค าถามกบันิยามศพัทเ์ฉพาะ และเสนอแนะเพิ่มเติมเพื่อปรับแก้
ไขเบ้ืองตน้  

4.2) ปรับปรุงแบบสอบถามตามขอ้เสนอและของอาจารยท่ี์ปรึกษาสารนิพนธ์ และรวบรวมเพื่อ
น าเสนอต่อผูเ้ช่ียวชาญ  

4.3) ผูเ้ช่ียวชาญ 2 ท่าน ตรวจสอบความตรงตามเน้ือหา (Content Validity) และ เสนอแนะ
เพิ่มเติม  

4.4) น าแบบสอบถามให้ผูเ้ช่ียวชาญพิจารณาและให้คะแนนใช้ในการหาค่าความสอดคล้อง
ระหวา่งขอ้คาถามกบัจุดประสงค ์(Index of Item Object Congruence: IOC) 

4.5) น าคะแนนการประเมินจากผูเ้ช่ียวชาญมาคานวณหาค่า IOC โดยพิจารณาคดัเลือกขอ้คาถาม
ท่ีมีค่า IOC ตั้งแต่ 0.60 ข้ึนไปเท่านั้น 

4.6)  ท าการหาค่าความเช่ือมัน่ (Reliability) โดยน าแบบสอบถามไปท าการทดสอบ (Pilot Test) 
กบักลุ่มตวัอย่างท่ีเป็นบุคลากรของกรมการคา้ภายในท่ีมีการท างานด้วยระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ 
จ านวน 120 ชุด เพื่อตรวจสอบวา่ค าถามสามารถส่ือความหมายตรงตามความตอ้งการและมีความเหมาะสม
หรือไม่ จากนั้ นจึงน ามาทดสอบความเช่ือมั่นของแบบสอบถามโดยใช้สูตรสัมประสิทธ์ิแอลฟ่า 
(Coefficienct) ของครอนบคั (Cronbach)  

5. ผลการวเิคราะห์ความเช่ือมัน่ของแบบสอบถาม ไดค้่าความเช่ือมัน่ทั้งฉบบัเท่ากบั .944 และไดค้่า
ความเช่ือมัน่ในแต่ละส่วนของแบบสอบถาม ดงัน้ี  
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5.1) ส่วนท่ี 2 ปัจจยัดา้นลกัษณะการใชง้านของผูต้อบแบบสอบถาม ไดค้่าสัมประสิทธ์ิ แอลฟา 
(Cronbach’s alpha coefficient) เท่ากบั .803 โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟ่าดา้นพฤติกรรมการท างาน เท่ากบั 
.734 และดา้นความสามารถของระบบ เท่ากบั .926  

5.2) ส่วนท่ี 3 แบบสอบถามเก่ียวกับประสิทธิภาพในการท างานด้วยระบบสารบรรณ
อิเล็กทรอนิกส์ของผูต้อบแบบสอบถามไดค้่าสัมประสิทธ์ิแอลฟา (Cronbach’s alpha coefficient) เท่ากบั 
.964 โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟาดา้นความรวดเร็วในการท างาน เท่ากบั .902 ดา้นการลดขั้นตอนการท างาน 
เท่ากบั .839 ดา้นความประหยดั เท่ากบั .867 และดา้นความสะดวก เท่ากบั .918  

6. การเก็บรวบรวมขอ้มูล  
ผูศึ้กษาเป็นผูด้  าเนินการเก็บรวบรวมขอ้มูล ดงัน้ี  
6.1) การเก็บรวบรวมข้อมูลของแบบสอบถาม ในระหว่างวนัท่ี 1 พฤศจิกายน 2565 ถึง 30 

พฤศจิกายน 2565 คิดเป็นระยะเวลา 1 เดือน  
6.2) ผูว้จิยัเก็บแบบสอบถามผา่น Google Form ตามท่ีก าหนดไว ้ 
6.3) Google Form จะช่วยท าหนา้ท่ีในการตรวจสอบความถูกตอ้ง และความครบถว้น ของขอ้มูล

ท่ีตอบ ก่อนทาการบันทึกคาตอบของผูต้อบแบบสอบถาม ซ่ึงจะไม่สามารถบันทึกข้อมูลได้หากเกิด
ขอ้ผดิพลาดหรือตอบแบบสอบถามไม่ครบถว้น 

7. การวเิคราะห์ขอ้มูล  
7.1) การวเิคราะห์ขอ้มูลโดยใชส้ถิติเชิงพรรณนา (Descriptive statistic) โดยใชส้ถิติ ดงัน้ี  

7.1.1) ค่าความถ่ี (Frequency) สาหรับวิเคราะห์ขอ้มูลจากแบบสอบถามส่วนท่ี 1 ขอ้มูลส่วน
บุคคล เพศ อาย ุระดบัการศึกษา สถานภาพการท างาน และหน่วยงานท่ีสังกดั  

7.1.2) ค่าร้อยละ (Percentage) ส าหรับวิเคราะห์ขอ้มูลจากแบบสอบถาม ส่วนท่ี 1 ขอ้มูลส่วน
บุคคล เพศ อาย ุระดบัการศึกษา สถานภาพการท างาน และหน่วยงานท่ีสังกดั  

7.1.3) ค่าคะแนนเฉล่ีย (Mean) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) ส าหรับ
วิเคราะห์ขอ้มูลจากแบบสอบถามส่วนท่ี 2 ปัจจยัดา้นลกัษณะการใช้งาน ส่วนท่ี 3 ประสิทธิภาพในการทา
งานดว้ยระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์  

7.2) การวเิคราะห์สถิติทดสอบสมมติฐานโดยสถิติเชิงวเิคราะห์ ไดแ้ก่  
7.2.1) ใชส้ถิติวเิคราะห์ค่าที (t-test) เพื่อเปรียบเทียบค่าเฉล่ียของกลุ่มประชากร  
7.2.2) การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One Way ANOVA) ใชท้ดสอบความแตกต่าง

ของค่าเฉล่ียของประชากรท่ีมีมากกวา่ 2 กลุ่ม  
7.2.3) วเิคราะห์อิทธิพลของตวัแปรดว้ยสถิติ Regression 

8. สถิติท่ีใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูล 
8.1) ค่าสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistic) ประกอบดว้ย  

8.1.1) ค่าร้อยละ (Percentage) เพื่อใชแ้ปรความหมายของขอ้มูล 
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8.1.2) ค่าคะแนนเฉล่ีย  
8.1.3) ค่าความเบ่ียงเบนมาตรฐาน 

8.2) การวเิคราะห์โดยสถิติเชิงวเิคราะห์ (Analytical Statistics) ประกอบดว้ย  
8.2.1) ทดสอบความแตกต่างระหว่างค่าเฉล่ียของประชากร 2 กลุ่มท่ีเป็นอิสระต่อกัน 

(กลัยา วานิชยบ์ญัชา, 2549) ใชท้ดสอบสมมติฐานขอ้ท่ี 1 ในดา้นเพศ ในการทดสอบ t-test ก่อน โดยใชก้าร
พิจารณา Levene’s Test ซ่ึงมี 2 กรณี  

1) กรณีท่ีค่า Probability Value (p-value) มากกวา่ 0.05 แสดงวา่ค่าเฉล่ียของ ประชากร 
2 กลุ่มไม่แตกต่างกนั จะพิจารณาค่า Sig. จาก Equal variances assumed 

2) กรณีท่ีค่า Probability Value (p-value) นอ้ยกวา่หรือเท่ากบั 0.05 แสดงวา่ ค่าเฉล่ีย
ของประชากร 2 กลุ่มแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัจะพิจารณาค่า Sig. จาก Equal variance not Assumed 

8.2.2) การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One – way Analysis of Variance) ใช้
ทดสอบความแตกต่างระหว่างค่าเฉล่ียของกลุ่มประชากรท่ีมากกว่า 2 กลุ่ม โดยใช้การวิเคราะห์ความ
แปรปรวนทางเดียว One-Way ANOVA ท่ีระดบัค่าความเช่ือมัน่ร้อยละ 95 จะปฏิเสธ สมมติฐานหลกั เม่ือค่า
ระดบันยัส าคญัทางสถิติมีค่านอ้ยกวา่ 0.05 โดยจะท าการทดสอบความ แปรปรวนจากตาราง Homogeneity 
of Variances 

8.2.3) ปัจจยัดา้นลกัษณะการใชง้านมีอิทธิพลต่อระดบัความคิดเห็นเร่ืองประสิทธิภาพการ
ปฏิบัติงานด้วยระบบงานสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ กรณีศึกษากรมการค้าภายใน จะท าการทดสอบ
สมมติฐานโดยใชส้ถิติ Regression Analysis วเิคราะห์ถดถอยเชิงพหุคูณ (Multiple Regression Analysis)  

 
ผลการศึกษา 
 ผลการศึกษาเร่ือง ปัจจัยท่ีส่งผลต่อการปฏิบัติงานระบบงานสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์อย่างมี
ประสิทธิภาพ กรณีศึกษากรมการคา้ภายใน สรุปผลการศึกษา ไดด้งัน้ี 
 1. ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถามกรมการคา้ภายใน จากการส ารวจกลุ่มตวัอยา่ง 
จ านวน 80 คน พบว่า ส่วนใหญ่ท่ีตอบแบบสอบถามเป็นเพศหญิง คิดเป็นร้อยละ 52.5 มีอายุ 28-37 ปี คิดเป็น
ร้อยละ 37.3 ระดบัการศึกษาจบปริญญาตรี คิดเป็นร้อยละ 70.0 ต าแหน่งงานเป็นขา้ราชการ คิดเป็นร้อยละ 55.0 
หน่วยงานท่ีสังกดั กองส่งเสริมและบริหารระบบตลาด คิดเป็นร้อยละ 17.5 และอายกุารท างาน  
1 – 5 ปี คิดเป็นร้อยละ 56.3 

2. ผลการวเิคราะห์ปัจจยัดา้นระบบเทคโนโลยีสารสนเทศส าหรับงานสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ของ
ผูต้อบแบบสอบถามกรมการคา้ภายใน ผูต้อบแบบสอบถามปัจจยัดา้นลกัษณะการใชง้าน ประโยชน์ส าหรับ
ผูใ้ชง้านระบบ พบวา่ โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก พิจารณาเป็นรายดา้น อนัดบัท่ีมาก คือ ท่านให้ความส าคญักบั
ระบบฯ โดยการเขา้ใช ้งานระบบฯ เพื่อตรวจสอบขอ้มูลและเอกสารท่ีส่งมาถึงท่านมากนอ้ยเพียงใด ปัจจยั
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ดา้นความสามารถของระบบพบวา่ โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก หากพิจารณาเป็นรายดา้น อนัดบัท่ีมาก คือ ท่าน
สามารถสร้าง-ส่งเอกสารต่าง ๆ ไดโ้ดยง่าย 
 3. ผลการวิเคราะห์ปัจจยัประสิทธิภาพในการท างานดว้ยระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ของผูต้อบ
แบบสอบถามกรมการคา้ภายใน พบวา่ โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก และหากพิจารณาเป็นรายดา้น อนัดบัท่ีมาก 
คือ การยกเลิกสมุดทะเบียนรับ-ส่งหนงัสือด้วยระบบมือเขียนลงในสมุดและเปล่ียนมาใช้การบนัทึกงาน
ระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ท าใหข้ั้นตอนของหน่วยงานลดลง 

4. ผลการวเิคราะห์ปัจจยัดา้นระบบเทคโนโลยีสารสนเทศส าหรับงานสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์และ
ประสิทธิภาพในการท างานดว้ยระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ของผูต้อบแบบสอบถามกรมการคา้ภายใน 
พบวา่ โดยรวมอยูใ่นระดบัมากและหากพิจารณาเป็นรายดา้น อนัดบัท่ีมาก คือ ดา้นความสามารถของระบบ 

5. ผลการทดสอบสมมติฐานขอ้มูลส่วนบุคคลต่างกนัมีผลต่อระดบัประสิทธิภาพในการท างานดว้ย
ระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ของบุคคลากรมการคา้ภายใน พบวา่ ไม่มีความแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัท่ี 
ระดบั 0.05 

6. ผลการทดสอบสมมติฐานปัจจยัด้านระบบเทคโนโลยีสารสนเทศส าหรับงานสารบรรณ
อิเล็กทรอนิกส์ มีอิทธิพลต่อระดบัประสิทธิภาพของระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ของบุคคลากรกรมการ
ค้าภายใน ข้ึนอยู่กับปัจจัยมูลเหตุท่ีส่งผลต่อประสิทธิผลในการปฏิบัติงานอย่างน้อย 1 ด้าน ดังนั้ น 
จึงวิเคราะห์สมการถกถอยพหุคูณให้เห็นว่าปัจจัยด้านลักษณะการใช้งาน มีอิทธิพลต่อระดับการมี
ประสิทธิภาพ กรณีศึกษากรมการคา้ภายในโดยพิจารณาจากค่า Sig. ท่ีมีค่านอ้ยกวา่ระดบันยัส าคญัท่ี 0.05 มี
ทั้งหมด 2 ดา้น ไดแ้ก่ คือ ดา้นความสามารถของระบบ และประสิทธิภาพในการท างานดว้ยระบบสารบรรณ
อิเล็กทรอนิกส์  
 
ข้อเสนอแนะจากการวจัิย 
 จากการศึกษาปัจจยัท่ีส่งผลต่อการปฏิบติังานระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์อย่างมีประสิทธิภาพ 
กรณีศึกษากรมการคา้ภายใน ตามท่ีไดก้ล่าวมาแลว้ขา้งตน้ ผูว้จิยัมีขอ้เสนอแนะ ดงัน้ี 

1. ขอ้เสนอแนะเชิงนโยบาย จากการศึกษาคร้ังน้ีไดพ้บวา่ ปัจจยัท่ีส่งผลต่อการปฏิบติังานระบบสาร
บรรณอิเล็กทรอนิกส์อยา่งมีประสิทธิภาพ กรณีศึกษากรมการคา้ภายใน คือ ขอ้มูลส่วนบุคคล และ ปัจจยัดา้น
ลกัษณะการใชง้าน มีอิทธิพลต่อระดบัการมีประสิทธิภาพของระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ในกรมการคา้
ภายใน จากการศึกษาความคิดเห็นบุคลากรจ านวน 80 คน ส่วนใหญ่ไดใ้ห้ความส าคญักบัความสามารถของ
ระบบงาน ดงันั้นผูว้ิจยัจึงมีขอ้เสนอแนะ ควรให้ความส าคญัเก่ียวกบัเร่ืองขั้นตอนการท างานของระบบให้
ชัดเจนไม่ซ ้ าซ้อนและให้มีการอบรมส่งเสริมเก่ียวกับการปฏิบัติงานอยู่เป็นประจ า ซ่ึงจะมีผลท าให้
ผูป้ฏิบติังานท างานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 

2. ขอ้เสนอแนะเชิงวิชาการ การพฒันาประสิทธิภาพการท างาน คือ การปรับปรุงแก้ไขเพิ่มเติม 
ความสามารถและทกัษะในการท างานของตนเองหรือผูอ่ื้นให้ดีข้ึนเจริญข้ึนเพื่อให้บรรลุเป้าหมายของ
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องคก์ร ซ่ึงจะท าให้ตนเอง ผูอ่ื้น และองคก์ร เกิดความสุขในท่ีสุด โดยการพฒันาประสิทธิภาพการท างานมี
ความส าคญัยิง่ต่อการพฒันาหน่วยงานและสังคม 

3. ขอ้เสนอแนะเชิงบริหารหรือภาคปฏิบติั  
3.1) ด้านคุณภาพระบบ มีผลต่อการใช้งานระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์(e-Office) การ

ปฏิบติังานระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์อยา่งมีประสิทธิภาพ กรณีศึกษากรมการคา้ภายใน ดงันั้น องคก์ร
ควรให้ความส าคญัดา้นคุณภาพระบบเป็นอย่างมาก โดยระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ ( e-Office) ตอ้ง
สามารถท่ีจะเพิ่มประสิทธิภาพประสิทธิผลในการท างาน มีความสมบูรณ์ในการใชง้าน  

3.2)  เน่ืองจากระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ (e-Office) กรมการคา้ภายใน ไดมี้การจดัตั้งท า
ระบบใหม่ ในระยะเร่ิมแรกระดับความส าเร็จการใช้งานระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ (e-Office) 
ผลการวิจยัพบว่า อยู่ในระดบัปานกลาง ซ่ึงต่อไปในอนาคตคาดว่าระดบัความส าเร็จการใชง้านระบบสาร
บรรณอิเล็กทรอนิกส์ (e-Office) คงเพิ่มข้ึน เน่ืองจากมีการปรับปรุงพฒันาระบบ และผูใ้ช้งานเกิดความ
ช านาญในการใช้งานมากยิ่งข้ึน ดงันั้น การวิจยัซ ้ าในเร่ืองน้ีจึงเป็นส่ิงท่ีน่ากระท า โดยมีระยะเวลาห่างกนั
พอสมควร ทั้งน้ีเพื่อประโยชน์ในการน าผลการวจิยัท่ีไดไ้ปใชเ้ป็นแนวทางพฒันาการใชง้านระบบสารบรรณ
อิเล็กทรอนิกส์ (e-Office) ไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพและเกิดประสิทธิผลท่ีดีใหแ้ก่กรมการคา้ภายใน ต่อไป 
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