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ความผูกพนัทีม่ผีลต่อประสิทธิภาพในการปฏบัิติงานของพนักงาน 
โรงพยาบาลนวมนิทร์ เขตมนีบุรี กรุงเทพมหานคร1 

ENGAGAMENT AFFECTING PERFORMANCE EFFICIENCY OF 
EMPLOYEE NAVAMIN HOSPITAL, MINBURI DISTRICT, BANGKOK 

ชนกานต์  ตระหง่าน2 

 
บทคัดย่อ 

การศึกษาเร่ือง ความผูกพนัท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของพนักงาน โรงพยาบาล              
นวมินทร์ เขตมีนบุรี กรุงเทพมหานคร ในคร้ังน้ีมีวตัถุประสงค์เพื่อ 1) เพื่อศึกษาประสิทธิภาพในการ
ปฏิบติังานของพนกังานโรงพยาบาลนวมินทร์ เขตมีนบุรี กรุงเทพมหานคร 2) เพื่อศึกษาระดบัความผกูพนั
ในการปฏิบติังานของพนกังานโรงพยาบาลนวมินทร์ เขตมีนบุรี กรุงเทพมหานคร 3) เพื่อเปรียบเทียบความ
แตกต่างประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของพนักงานโรงพยาบาลนวมินทร์ เขตมีนบุรี กรุงเทพมหานคร 
จ าแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล 4) เพื่อศึกษาความผกูพนัท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของพนกังาน
โรงพยาบาลนวมินทร์ เขตมีนบุรี กรุงเทพมหานคร ซ่ึงการวิจยัคร้ังน้ีเป็นงานวิจยัเชิงปริมาณ ใชว้ิธีการศึกษา
เชิงส ารวจ โดยใช้แบบสอบถาม เป็นเคร่ืองมือในการรวบรวมขอ้มูล กลุ่มตวัอย่างท่ีใช้ในการศึกษา คือ 
พนกังานโรงพยาบาลนวมินทร์ เขตมีนบุรี กรุงเทพมหานคร จ านวน 210 ราย ใช้สถิติเชิงพรรณนาในการ
วเิคราะห์ขอ้มูล ไดแ้ก่ ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน ทดสอบสมมติฐาน และรายงานผลดว้ยสถิติ
เชิงอนุมานวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ระหว่างความผูกพนักบัประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของพนักงาน     
โรงพยาบาลนวมินทร์ เขตมีนบุรี กรุงเทพมหานคร โดยใชค้่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์เชิงถดถอยพหุคูณ ผล
การศึกษา พบว่า 1) ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงานโรงพยาบาลนวมินทร์ เขตมีนบุรี 
กรุงเทพมหานคร โดยรวมอยู่ในระดับสูง เม่ือพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า ด้านปริมาณงาน มีระดับ
ประสิทธิภาพมากท่ีสุดอยู่ในระดบัสูง 2) ระดบัความผูกพนัในการปฏิบติังานของพนกังาน โรงพยาบาล      
นวมินทร์ เขตมีนบุรี กรุงเทพมหานคร โดยรวมอยู่ในระดบัสูง เม่ือพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า ดา้นความ
หลากหลายในงาน มีระดบัความผกูพนัมากท่ีสุดอยูใ่นระดบัสูง 3) ปัจจยัส่วนบุคคลของพนกังานท่ีแตกต่าง
กันมีประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานไม่แตกต่างกัน 4) ความสัมพนัธ์ระหว่างความผูกพันท่ีมีผลต่อ
ประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของพนกังานโรงพยาบาลนวมินทร์ เขตมีนบุรี กรุงเทพมหานคร โดยรวมมี

                                                        
1 บทความน้ีเป็นส่วนหน่ึงของการคน้ควา้อิสระเร่ือง ความผกูพนัท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของพนกังาน 
โรงพยาบาลนวมินทร์ เขตมีนบุรี กรุงเทพมหานคร 
2 นกัศึกษาปริญญาโท โครงการทวิปริญญาโทหลกัสูตรทวิปริญญาโททางรัฐประศาสนศาสตร์และบริหารธุรกิจ                                                           
คณะรัฐศาสตร์และคณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลยัรามค าแหง 
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ความสัมพนัธ์เชิงบวก อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ ท่ี 0.01 และมีความสัมพนัธ์ในระดบัสูง เม่ือพิจารณาเป็นราย
ด้านพบว่า ความผูกพนัปัจจยัด้านลักษณะของงาน ด้านความหลากหลายในงาน มีความสัมพนัธ์กับ
ประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของพนกังานโรงพยาบาลนวมินทร์ เขตมีนบุรี กรุงเทพมหานคร ดา้นปริมาณ
งาน มีความสัมพนัธ์มากท่ีสุดอยูใ่นระดบัสูง 

 

ค าส าคัญ : ความผกูพนั/ประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน 
 

Abstract 
The study of engagement affecting performance efficiency of employee Navamin Hospital, 

Minburi district, Bangkok aims to 1) study work affecting performance efficiency of employee Navamin 
Hospital, Minburi district, Bangkok 2) Study level of engagement on employee performance Navamin 
Hospital, Minburi district, Bangkok 3)To compare the differences in the performance efficiency of 
employee Navamin Hospital, Minburi district, Bangkok, Classified by individual factors 4) study level of 
engagement affecting performance efficiency of employee Navamin Hospital, Minburi district, Bangkok. 
This research was the quantitative conducting the survey using the questionnaires as the instruments for 
the data collection. The sample used in this study was 210 employees of  Nawamin Hospital, Minburi 
District, Bangkok. The descriptive statistics used to analyze the collected data included percentage, 
means, standard deviation, test hypotheses and report results with inferential statistics. To analyze the 
relationship between  engagement and performance efficiency of employee Navamin Hospital Minburi 
district, Bangkok were analyzed by using a multiple correlation coefficient. The result of this study were. 
1) The performance efficiency of employee  Navamin Hospital Minburi district, Bangkok was found at a 
high level. when considering each aspect, it was found that the quantity aspect had the highest level of 
efficiency at a high level. 2) The level of engagement on employee performance Navamin Hospital, 
Minburi district, Bangkok was found at a high level. when considering each aspect, it was found that the 
diversity of jobs aspect had the highest level of engagement at a high level and 3) The personal factors of 
different employees efficient in the performance  does not differ 4) The relationship between engagement 
and performance efficiency of employee  Navamin Hospital, Minburi district, Bangkok was a statistically 
significant positive correlation at the 0.01 level and high correlation. When considering each side, it was 
found that the job characteristics factor, the diversity of jobs aspect had the  relationship with performance 
efficiency of employee Navamin Hospital, Minburi district, Bangkok, the quantity aspect. The highest 
correlation was at a high level. 
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Keywords : Engagement/ Performance Efficiency 
ทีม่าและความส าคัญของปัญหา 

ในปัจจุบนัความตอ้งการใช้บริการในธุรกิจท่ีเก่ียวกบัสุขภาพมีมากข้ึนในหลากหลายดา้น รวมทั้ง
การบริการทางการแพทย ์เช่น ธุรกิจโรงพยาบาลหรือสถานบริการพยาบาล ท าให้เกิดความหลากหลายและ
การแข่งขันกันระหว่างองค์กรมากยิ่งข้ึน ซ่ึงโรงพยาบาลก็เป็นส่วนหน่ึงในองค์กรท่ีมีทั้ งภาครัฐและ
ภาคเอกชน ส่วนหน่ึงมาจากจ านวนประชากรท่ีเพิ่มมากข้ึน องคก์รจะตอ้งคอยปรับเปล่ียนและแสวงหากล
ยทุธ์ต่าง ๆ ในการบริหารเพื่อความอยูร่อด ทนัต่อสถานการณ์การเปล่ียนแปลงในปัจจุบนั องคก์รจึงตอ้งการ
ทรัพยากรมนุษยท่ี์ปฏิบติังานอยา่งเตม็ศกัยภาพ ขณะเดียวกนัพนกังานก็ตอ้งการปฏิบติังานตามเป้าหมายของ
องคก์ร พร้อมทั้งไดรั้บผลตอบแทนและสวสัดิการท่ียติุธรรมและเพื่อจูงใจให้พนกังานเกิดความพอใจในการ
ท างานและท าใหพ้นกังานท างานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 

ความผูกพนัต่อองค์กรมีความส าคัญอย่างมากต่อพฤติกรรมการท างานของพนักงานและต่อ
ประสิทธิภาพขององคก์ร การท าใหพ้นกังานรู้สึกผกูพนัต่อองคก์รถือวา่เป็นส่ิงท่ีส าคญัอยา่งมากซ่ึงผูบ้ริหาร
จะตอ้งสร้างความผกูพนัในองค์กร โดยความผกูพนัต่อองค์กรเป็นกุญแจท่ีส าคญัอยา่งมาก ซ่ึงพนกังานท่ีมี
ระดบัความผูกพนัต่อองค์กรสูงจะมีระดบัความมุ่งมัน่ในการท างาน เพื่อให้บรรลุความส าเร็จตามเป้าหมาย 
และยนิดีท่ีจะใชค้วามพยายามในการท างานใหก้บัองคก์รดว้ยความเตม็ใจเพื่อประโยชน์ขององคก์ร 

โรงพยาบาลนวมินทร์ ตั้งอยู่ท่ีบริเวณถนนสีหบุรานุกิจโดยเร่ิมสร้างตั้งแต่ปี 2537 แล้วเสร็จเปิด
ด าเนินการในวนัท่ี 24 กันยายน 2538 เป็นโรงพยาบาลขนาด 180 เตียง เพื่อให้การรักษาพยาบาลกับ
ประชาชนในเขตพื้นท่ีมีนบุรีและใกลเ้คียงตลอดจนดูแลสุขภาพแก่ผูป้ระกนัตนจากสถานประกอบการ ใน
พื้นท่ีกรุงเทพฝ่ังตะวนัออก ซ่ึงโรงพยาบาลยงัเนน้ค่านิยมในรูปแบบการท างานเป็นทีม โดยก าหนดเป้าหมาย
ในการท างานร่วมกนั ตามหนา้ท่ี ตามความรับผิดชอบ และตามความสามารถตนเอง ในการบริหารจดัการ
บุคลากรโรงพยาบาลนวมินทร์ การปฏิบติังานหลากหลายหนา้ท่ี รวมถึงมีการปรับเปล่ียนนโยบายโครงสร้าง
องคก์ร รูปแบบในการบริหาร ซ่ึงในการเปล่ียนแปลงท่ีรวดเร็วเกินไปอาจท าให้บุคลากรท างานโดยไม่ไดมี้
ความผูกพนัและความรู้สึกจงรักภกัดีต่อองค์กร ความพึงพอใจในการท างานลดลงเร่ือย ๆ ย่อมก่อให้เกิด
ปัญหาต่อประสิทธิภาพของงาน ซ่ึงหากมีโอกาสท่ีดีกว่าบุคลากรอาจมีการโยกยา้ย ไปท างานท่ีมีโอกาส
กา้วหน้าทั้งในดา้นค่าตอบแทน การยอมรับ รวมถึงสังคมความเป็นอยู่ท่ีดีกว่า ดงันั้นองค์กรจะตอ้งรักษา
บุคลากรใหค้งอยูก่บัองคก์รใหน้านท่ีสุด เพื่อการบรรลุเป้าหมายขององคก์รท่ีวางไว ้

จากความส าคญัของความผกูพนัต่อองคก์รดงักล่าว ท าให้ผูศึ้กษาจึงมีความสนใจศึกษาความผกูพนั
ท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของพนกังานโรงพยาบาลนวมินทร์ เขตมีนบุรี กรุงเทพมหานคร 
จากการศึกษาคร้ังน้ีสามารถน าผลการศึกษาไปเป็นแนวทางส าหรับการพฒันาสมรรถนะของพนกังานในการ
ปฏิบติังานอยา่งมีประสิทธิภาพต่อไป 
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ค าถามในการวจัิย 
1. ประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของพนกังานโรงพยาบาลนวมินทร์ เขตมีนบุรี กรุงเทพมหานคร

เป็นอยา่งไร 
2. ความผกูพนัในการปฏิบติังานของพนกังานโรงพยาบาลนวมินทร์ เขตมีนบุรี กรุงเทพมหานครเป็น

อยา่งไร 
3. ปัจจยัส่วนบุคคลมีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของพนกังานโรงพยาบาลนวมินทร์      

เขตมีนบุรี กรุงเทพมหานครเป็นอยา่งไร 
4. ความผูกพนัท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงานโรงพยาบาลนวมินทร์           

เขตมีนบุรี กรุงเทพมหานครเป็นอยา่งไร 
 
วตัถุประสงค์ของการวจัิย 

1. เพื่อศึกษาประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงานโรงพยาบาลนวมินทร์ เขตมีนบุรี 
กรุงเทพมหานคร 

2. เพื่อศึกษาระดบัความผูกพนัในการปฏิบติังานของพนักงานโรงพยาบาลนวมินทร์ เขตมีนบุรี 
กรุงเทพมหานคร 

3. เพื่อเปรียบเทียบความแตกต่างประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของพนกังานโรงพยาบาลนวมินทร์ 
เขตมีนบุรี กรุงเทพมหานคร จ าแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล 

4. เพื่อศึกษาระดบัความผูกพนัท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของพนกังานโรงพยาบาล
นวมินทร์ เขตมีนบุรี กรุงเทพมหานคร 

 
ทฤษฎแีละแนวคิดทีเ่กีย่วข้องกบัการวจัิย 

การศึกษาเร่ืองความผูกพนัท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของพนักงานโรงพยาบาล        
นวมินทร์ เขตมีนบุรี กรุงเทพมหานคร ผูว้ิจยัได้ท าการศึกษาแนวคิด ทฤษฎี เอกสารทางวิชาการ  และ
งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง โดยมีสาระส าคญั ดงัต่อไปน้ี 

1. แนวคิด และทฤษฎีเก่ียวกบัประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน 
Certo (2000, p.9 อา้งถึงใน ชัยวุฒิ เทโพธิ และพงษ์เสถียร เหลืองอลงกต , 2563 หน้า 256) 

ประสิทธิภาพ หมายถึง วธีิจดัสรรทรัพยากรเพื่อใหส้ิ้นเปลืองนอ้ยท่ีสุด โดยใชท้รัพยากรต ่าสุด 
Petersen และ Plowman (1953, อา้งถึงใน ศาสตร์ศิลป์ ทองแรง, 2557 หนา้ 19) ไดใ้ห้แนวคิด

เก่ียวกบัประสิทธิภาพในการท างานไว ้ดงัน้ี คุณภาพของงาน ปริมาณงาน เวลาท่ีใชใ้นงาน และค่าใชจ่้าย  
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2. แนวคิด และทฤษฎีเก่ียวกบัความผกูพนัต่อองคก์ร 
Sheldon (1971, อา้งถึงใน นิยม ส่ีสุวรรณ (2554 หนา้ 10) ความผกูพนัต่อองคก์ร คือ การเช่ือมโยง

ทศันคติของผูป้ฏิบติังานกบัองคก์ร เคร่ืองมือในการประเมินองคก์ร และการท างานเพื่อใหบ้รรลุเป้าหมาย 
วรารักษ ์ลีเลิศพนัธ์ (2557 หนา้ 11) ความผกูพนัต่ออองคก์ร หมายถึง ความสัมพนัธ์ของพนกังาน

กบัองคก์รโดยความรู้สึกท่ีดียอมรับความเตม็ใจและทุ่มเทท างานเพื่อองคก์รอยา่งเตม็ท่ี  
Steers (1977, อา้งถึงใน ศราวุธ โภชนะสมบติั 2557 หนา้ 23) แบ่งปัจจยัท่ีมีผลต่อความผกูพนัของ

องคก์รเป็น 3 กลุ่ม คือ 
1. คุณลกัษณะส่วนบุคคลของผูป้ฏิบติังาน ประกอบดว้ยอายุ เพศ สถานภาพสมรส ระดบั

การศึกษา ระยะเวลาปฏิบติังาน ระดบัต าแหน่งและอตัราเงินเดือน 
2. ลกัษณะงานท่ีปฏิบติั ไดแ้ก่ ความมีอิสระในการท างาน ความหลากหลายของงาน ผล

ป้อนกลบัของงาน และงานท่ีมีโอกาสปฏิสัมพนัธ์กบัผูอ่ื้น  
3. ประสบการณ์ในงาน ไดแ้ก่ ความรู้สึกวา่ตนมีความส าคญัต่อองคก์าร ไดรั้บการยอมรับ

จากองค์การ ความรู้สึกว่าองค์การเป็นท่ีพึ่งพาได้ ความคาดหวงัท่ีได้รับการตอบสนองจากองค์การ และ
ทศันคติต่อเพื่อนร่วมงานและองคก์าร  

3. แนวคิด และทฤษฎีเก่ียวกบัประชากรศาสตร์ 
Thomas, Joan Zielinski & Scott Ward (1984, อา้งถึงใน สมฤทยั ผุยวรรณ์ 2556 หนา้ 33) ลกัษณะ

ทางประชากรศาสตร์ หมายถึง ลกัษณะทางสถิติท่ีสามารถวดัได ้เช่น อาย ุเพศ สถานภาพ รายได ้อาชีพ 
Chapromma (2017, อ้างถึงใน ปภคั อุดมธรรมกุล และคณะ , 2563) ให้แนวคิดเก่ียวกับ

ประชากรศาสตร์ เป็นการศึกษาเก่ียวกบัประชากร รวมทั้งพฤติกรรมของคนในแต่ละภูมิภาค เป็นปัจจยั
ภายในส่วนบุคคล เช่น อาย ุเพศ สถานภาพการสมรส ระดบัการศึกษา อาชีพ และรายได ้

4. งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
Linjuan Rita Men (2015) ศึกษาเร่ืองความผกูพนัของพนกังานท่ีเกิดจากความสัมพนัธ์ของพนกังาน

กบัองคก์รและการรับรู้ช่ือเสียงองคก์รภายในบริษทั กรณีศึกษาผลท่ีเกิดจากการการส่ือสาร จากผูน้ าองคก์ร 
วตัถุประสงคใ์นการศึกษาคือ เพื่อศึกษาผลลพัธ์ของการส่ือสารภายในท่ีมีผลต่อความสัมพนัธ์ของพนกังาน
กบัองคก์ร และน าไปสู่ความผกูพนัของพนกังานต่อองคก์ร พบวา่ ความสัมพนัธ์ระหวา่งพนกังานกบัองคก์ร
ท่ีมีคุณภาพมีผลเชิงบวกต่อความผกูพนัของพนกังานต่อองคก์รอยา่งมีนยัส าคญั 

S.Roopavathi, Dr.K.Kishore (2021)ได้ท าการศึกษา ผลกระทบของสมดุลชีวิตการท างานต่อ
ประสิทธิภาพการปฏิบติังานของพนกังาน พบวา่ ความสมดุลระหว่างชีวิตและการท างานมีความส าคญัต่อ
องคก์รการท างานสมยัใหม่เป็นอยา่งมาก 

หน่ึง กรงทอง เอมอร ตระกูลสัมพนัธ์ และพรทิพย ์ชุ่มเมืองปัก (2562) ไดท้  าการศึกษาความผกูพนั
ของพนกังานท่ีมีต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังานขององค์กร ในภาคอุตสาหกรรมการผลิตยานยนต์ และ
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ช้ินส่วน พบวา่ 1) กลุ่มตวัอยา่งของการวิจยั เป็นเพศชายมากกวา่เพศหญิง มีอายุระหวา่ง 21-30 ปี ส่วนใหญ่
สังกดัฝ่ายส านกังาน จบการศึกษาระดบัปริญญาตรี มีรายไดต่้อเดือนเฉล่ียท่ี 20,000-30,000 บาท ระยะเวลา
การปฏิบติังาน 1-5 ปี และพนักงานมีความผูกพนัต่อองค์กรอยู่ในระดบัมาก 2) ปัจจยัด้านความผูกพนัท่ี
ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน ไดแ้ก่ การทุ่มเทความพยายามในการปฏิบติังาน และความรู้สึกเป็น
ส่วนหน่ึงขององคก์ร 

อทิติ เพ่งพิโรจ (2565) ท าการวิจยัเร่ือง ปัจจยัท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของ
พนกังานส่วนต าบล จงัหวดันราธิวาส พบวา่ ระดบัประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของพนกังานส่วนต าบล 
จงัหวดันราธิวาส เม่ือพิจารณาแต่ละด้าน พบว่าอยู่ในระดับมาก โดยด้านท่ีมีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด คือ ด้าน
คุณภาพของงาน  

5. กรอบแนวคิดในการวจิยั 

 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ระเบียบวธีิวจัิย 
 การศึกษาเร่ือง ความผูกพนัท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของพนักงานโรงพยาบาล       
นวมินทร์ เขตมีนบุรี กรุงเทพมหานคร มีวธีิการวจิยั ดงัน้ี 
 1. ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 

ปัจจัยส่วนบุคคล 
1.เพศ   2.อายุ   3.สถานภาพ  4.ระดบัการศึกษา 
5.อายงุาน  6.ต าแหน่งงาน 7.รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 

ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน 
1. คุณภาพของงาน 
2. ปริมาณงาน 
3. เวลา 
4. ค่าใชจ่้าย 

(Peterson & Plowman, 1989) 

ปัจจัยด้านลกัษณะของงาน 
1. ความมีอิสระในการบริหารงาน 
2. ความหลากหลายในงาน 
3. ขอ้มูลยอ้นกลบัของงาน 
4. การติดต่อสัมพนัธ์กบัผูอ่ื้น 
ปัจจัยด้านประสบการณ์การท างาน 
1. ความส าคญัของตนต่อองคก์ร 
2. ความพึ่งพิงไดข้ององคก์ร 
3. ความคาดหวงัจากองคก์ร 
4. ทศันคติของตนกบัผูร่้วมงานและองคก์ร 

(Steers, 1977) 
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  1.1 ประชากร คือ  บุคลากรโรงพยาบาลนวมินทร์ เขตมีนบุรี กรุงเทพมหานคร               
จ  านวน 440 คน 
  1.2 กลุ่มตัวอย่าง คือ บุคลากรโรงพยาบาลนวมินทร์ เขตมีนบุรี กรุงเทพมหานคร                 
คิดสัดส่วนโดยใชสู้ตรการค านวณของ Taro Yamane (1970) ก าหนดระดบัความเช่ือมัน่ร้อยละ 95 ดว้ยค่า
ความคลาดเคล่ือน 0.05 เม่ือแทนค่าในสูตรของ Taro Yamane แลว้ไดก้ลุ่มตวัอยา่งเท่ากบั 210 คน โดยการ
สุ่มตวัอยา่งแบบแบ่งชั้นภูมิ 

2. ตวัแปรท่ีใชใ้นการวจิยั การศึกษาวจิยัน้ี ผูว้จิยัมีตวัแปรอิสระและตวัแปรตามท่ีใชใ้นการวจิยั ดงัน้ี 
ตวัแปรตาม (Dependent Variables)  คือ ประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน ไดแ้ก่ 

1. คุณภาพของงาน 
2. ปริมาณงาน 
3. เวลา 
4. ค่าใชจ่้าย 

ตวัแปรอิสระ (Independent Variables) คือ ความผกูพนัต่อองคก์าร ไดแ้ก่ 
ปัจจยัส่วนบุคคล 
 1. เพศ 
 2. อาย ุ
 3. สถานภาพ 

4. การศึกษา 
 5. อายงุาน 
 6. ต าแหน่งงาน 
 7. รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 
ปัจจยัดา้นลกัษณะของงาน 

  1. ความมีอิสระในการบริหารงาน 
  2. ความหลากหลายในงาน 
  3. ขอ้มูลยอ้นกลบัของงาน 
  4. การติดต่อสัมพนัธ์กบัผูอ่ื้น 

ปัจจยัดา้นประสบการณ์การท างาน 
  1. ความส าคญัของตนต่อองคก์ร 
  2. ความพึ่งพิงไดข้ององคก์ร 
  3. ความคาดหวงัจากองคก์ร  
  4. ทศันคติของตนกบัผูร่้วมงานและองคก์ร 
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 3. เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยั ผูว้ิจยัไดท้บทวนแนวความคิด ทฤษฎี ผลงานวิจยั และวรรณกรรม        
ท่ีเก่ียวขอ้ง น ามาสู่การสร้างกรอบแนวคิด และสร้างแบบสอบถามใหเ้หมาะสมกบัการศึกษาในคร้ังน้ี ซ่ึงเป็น
การวิจยัเชิงปริมาณ (Quantitative Research) โดยใชแ้บบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูล
จากกลุ่มตวัอยา่ง ทั้งน้ีแบบทดสอบแบ่งออกเป็น 3 ส่วน ดงัน้ี  

ส่วนท่ี 1 ขอ้มูลบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม ไดแ้ก่ เพศ อายุ สถานภาพ การศึกษา อายุ
งาน ต าแหน่งงาน และรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 

ส่วนท่ี 2 แบบสอบถามปัจจยัความผกูพนัต่อองคก์าร ประกอบดว้ย 8 ดา้น จ านวน 40 ขอ้ 
ส่วนท่ี 3 แบบสอบถามปัจจัยด้านประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงาน

ประกอบดว้ย 4 ดา้น จ านวน 20 ขอ้ 
โดยแบบสอบถามส่วนท่ี 2 และส่วนท่ี 3 แต่ละขอ้ค าถาม ไดอ้อกแบบสอบถามแบบมาตรา

ส่วนประมาณค่า 5 ระดบั (Rating Scale) ตามรูปแบบของ Likert’s Scale  
ค่าเฉล่ีย 4.21 – 5.00 จดัอยูใ่นกลุ่มระดบัมากท่ีสุด  
ค่าเฉล่ีย 3.41 – 4.20 จดัอยูใ่นกลุ่มระดบัมาก  
ค่าเฉล่ีย 2.61 – 3.40 จดัอยูใ่นกลุ่มระดบัปานกลาง  
ค่าเฉล่ีย 1.81 – 2.60 จดัอยูใ่นกลุ่มระดบันอ้ย 
ค่าเฉล่ีย 1.00 – 1.80 จดัอยูใ่นกลุ่มระดบันอ้ยท่ีสุด 

 4. การตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมือวจิยั 
4.1 การหาความเท่ียงตรงของเน้ือหา (Validity) ผูว้ิจยัสร้างแบบสอบถามข้ึนจากการ

ตรวจสอบเอกสาร แนวความคิด ทฤษฎีและผลงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งเพื่อให้เกิดความถูกตอ้งของเน้ือหา (Content 
Validity) ก่อนน าไปทคลองใช ้

4.2 การหาความเช่ือมัน่ (Reliability) โดยน าแบบสอบถามท่ีปรับปรุงแล้วไปทดสอบ       
(Try out) กบักลุ่มตวัอยา่งท่ีมีลกัษณะคลา้ยคลึงกบักลุ่มตวัอยา่งท่ีศึกษาจ านวน 30 ราย โดยขอ้มูลค าถามใน
แบบสอบถาม จ านวน 60 ขอ้ ก่อนการเก็บขอ้มูลกบักลุ่มตวัอยา่งจริง โดยใชเ้ทคนิคการวดัความสอดคลอ้ง
ของแบบสอบถาม (Internal Consisitency Method) ดว้ยวิธีการหาค่าสัมประสิทธ์ิ Cronbach's Alpha ซ่ึงจะ
ยอมรับการทคสอบเม่ือมีค่า Alpha มากกวา่หรือเท่ากบั 0.9 (กลัยา วานิชยบ์ญัชา, 2557) และเพื่อตรวจสอบ
ความแม่นย  าและความเหมาะสมของแบบสอบถาม เพื่อสามารถส่ือสารให้ผูต้อบแบบสอบถามเขา้ใจตรงกนั
โดยผูว้จิยัใชสู้ตรของ Cronbanch (1970) เพื่อวเิคราะห์ขอ้มูลทางสถิติท่ีไดจ้ากการท า Pilot Test ดงัน้ี 

 
ตารางแสดงค่าความเช่ือมัน่ด้านความผกูพันต่อองค์กร 

ปัจจยัความผกูพนัต่อองคก์ร CRONBACH'S ALPHA N OF ITEMS 
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ปัจจัยด้านลกัษณะของงาน   
1. ดา้นความมีอิสระในการบริหารงาน 0.922 5 
2. ดา้นความหลากหลายในงาน 0.928 5 
3. ดา้นขอ้มูลยอ้นกลบัของงาน 0.907 5 
4. ดา้นการติดต่อสัมพนัธ์กบัผูอ่ื้น 0.912 5 
ปัจจัยด้านประสบการณ์การท างาน   
1. ดา้นความส าคญัของตนต่อองคก์ร 0.920 5 
2. ดา้นความพึ่งพิงไดข้ององคก์ร 0.921 5 
3. ดา้นความคาดหวงัจากองคก์ร 0.914 5 
4. ดา้นทศันคติของตนกบัผูร่้วมงานและองคก์ร 0.914 5 

 

ตารางแสดงค่าความเช่ือมัน่ด้านประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงาน 
ปัจจยัประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน CRONBACH’S ALPHA N OF ITEMS 

1. ดา้นคุณภาพของงาน 0.923 5 
2. ดา้นปริมาณงาน 0.921 5 
3. ดา้นเวลา 0.925 5 
4. ดา้นค่าใชจ่้าย 0.918 5 
  

5. การเก็บรวบรวมขอ้มูล ในการศึกษาคร้ังน้ีผูศึ้กษาไดด้ าเนินการเก็บขอ้มูลโดยแบ่งเป็น 2 ส่วน  
5.1 ขอ้มูลปฐมภูมิ ไดแ้ก่ ขอ้มูลจากแบบสอบถามโดยท าการสอบถามจากกลุ่มตวัอย่าง

บุคลากรของโรงพยาบาลนวมินทร์ เขตมีนบุรี กรุงเทพมหานคร จ านวน 210 ราย โดยใชแ้บบสอบถามเป็น
เคร่ืองมือในงานและผูศึ้กษาท าการเก็บขอ้มูลดว้ยตนเอง 

5.2 ขอ้มูลทุติยภูมิ ไดแ้ก่ ขอ้มูลเอกสารประกอบการศึกษา แนวคิด ทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้งกบั
งานวจิยัตลอดจนงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งทั้งในประเทศและต่างประเทศ 

6. การวเิคราะห์ขอ้มูล จากการรวบรวมขอ้มูลจากแบบสอบถามครบแลว้น าขอ้มูลท่ีไดม้าตรวจสอบ
ความสมบูรณ์ และความถูกตอ้ง เพื่อน าไปประมวลผลวเิคราะห์ดว้ยโปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติ ซ่ึงแยกการ
วเิคราะห์ขอ้มูลไดด้งัน้ี 

6.1 การวิเคราะห์ขอ้มูลเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) เพื่ออธิบายปัจจยัส่วนบุคคล
ของกลุ่มตวัอยา่ง โดยการแจกแจงความถ่ี ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน  

6.2 การวิเคราะห์ขอ้มูลเชิงอนุมาน (Inferential Statistics) เป็นการใชค้่าทางสถิติในการ
วเิคราะห์ขอ้มูลระหวา่งตวัแปรตน้กบัตวัแปรตามใชใ้นการหาสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัความผกูพนัต่อองคก์าร
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และปัจจยัประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน เพื่อทดสอบสมมติฐานท่ีตั้ งไวโ้ดยใช้การหาค่าสัมประสิทธ์ิ
สหสัมพนัธ์ของเพียร์สัน (Pearson Correlation) ซ่ึงมีค่าอยูร่ะหวา่ง -1.00 ถึง 1.00 

เกณฑใ์นการพิจารณาความสัมพนัธ์ค่าสมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ (r) ดงัน้ี 
0.81 - 1.00 หมายถึง  มีความสัมพนัธ์ในระดบัสูงมาก 
0.61 - 0.80 หมายถึง  มีความสัมพนัธ์กนัในระดบัสูง 
0.41 - 0.60 หมายถึง  มีความสัมพนัธ์กนัในระดบัปานกลาง 
0.21 - 0.40 หมายถึง  มีความสัมพนัธ์ในระดบัต ่า 
0.00 - 0.20 หมายถึง  มีความสัมพนัธ์ในระดบัต ่ามาก 

6.3 การศึกษาอิทธิพลใชก้ารวเิคราะห์การถดถอยเชิงพหุคูณ (Multiple regression analysis)  
เพื่อหาค่าความสัมพนัธ์ระหว่างความผูกพนัท่ีมีอิทธิพลประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงาน           
โรงพยาบาลนวมินทร์ เขตมีนบุรี กรุงเทพมหานคร 
 

ผลการศึกษา 
 ผลการศึกษาเร่ือง ความผกูพนัท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของพนกังานโรงพยาบาล       
นวมินทร์ เขตมีนบุรี กรุงเทพมหานคร สรุปผลการศึกษา ไดด้งัน้ี 
 1. ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีอายุระหว่าง     
25 – 35 ปี สถานภาพโสด การศึกษาระดบัปริญญาตรี มีอายุงานมากกว่า 10 ปี ข้ึนไป ต าแหน่งงานเป็นระดบั
ปฏิบติัการ รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนของผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่อยูร่ะหวา่ง 15,001 - 25,000 บาท    
 2. ผลการวิเคราะห์เก่ียวกบัระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของผูต้อบ
แบบสอบถาม ในภาพรวมอยู่ในระดับสูง เรียงล าดับ คือ ด้านปริมาณงาน มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.78 ด้าน
ค่าใช้จ่าย มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.62 ดา้นคุณภาพของงาน มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.61 และดา้นเวลา มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 
3.57  
 3.  ผลการวิ เคราะห์ระดับความคิดเห็นเก่ียวกับความผูกพันในการปฏิบัติ งานของผู ้ตอบ
แบบสอบถาม ในภาพรวมอยูใ่นระดบัสูง เรียงล าดบั คือ ดา้นความหลากหลายในงาน มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.86 
ดา้นขอ้มูลยอ้นกลบัของงาน มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.67 ดา้นการติดต่อสัมพนัธ์กบัผูอ่ื้น มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.66   
ด้านความส าคญัของตนต่อองค์กร มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.62 ด้านทศันคติของตนกับผูร่้วมงานและองค์กร            
มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.60 ด้านความมีอิสระในการบริหารงาน มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.57 ด้านความคาดหวงัจาก
องคก์ร มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.42 และดา้นความพึ่งพิงไดข้ององคก์ร มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.23 

4. ผลการทดสอบสมมติฐานปัจจยัส่วนบุคคล จ าแนกตาม เพศ อายุ สถานภาพ ระดบัการศึกษา อายุงาน 
ต าแหน่งงาน และรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน สรุปผลไดว้า่ ปัจจยัส่วนบุคคลของพนกังานท่ีแตกต่างกนัมีประสิทธิภาพ
ในการปฏิบติังานไม่แตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05   
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5. ผลการทดสอบสมมติฐานความสัมพนัธ์ระหว่างความผกูพนักบัประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน
ของพนักงาน โรงพยาบาลนวมินทร์ เขตมีนบุรี กรุงเทพมหานคร สรุปผลได้ว่า ปัจจยัความสัมพนัธ์ด้าน
ความผูกพนัมีความสัมพนัธ์เชิงบวก อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.01 และมีความสัมพนัธ์ระดบัสูง และ
พบวา่ ดา้นความหลากหลายในงาน ดา้นขอ้มูลยอ้นกลบัของงาน ดา้นความส าคญัของตนต่อองคก์ร และดา้น
ความคาดหวงัจากองคก์ร มีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน 

 

ข้อเสนอแนะจากการวจัิย 
 จากการศึกษา ความผูกพนัท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของพนักงานโรงพยาบาล       
นวมินทร์ เขตมีนบุรี กรุงเทพมหานคร ผูศึ้กษาขอเสนอแนะเพื่อเป็นแนวทางในการศึกษา ไวด้งัน้ี 
 1. ขอ้เสนอแนะเชิงนโยบาย  
  1.1 ดา้นลกัษณะของงาน ควรออกกฎระเบียบของหน่วยงานท่ีไม่จ  ากดัความเป็นอิสระใน
การท างานของพนกังาน เพื่อใหพ้นกังานไดมี้โอกาสแสดงความสามารถในการท างานไดอ้ยา่งเตม็ท่ี  
  1.2 ดา้นประสบการณ์ในการท างาน ควรให้ความส าคญัและสร้างแรงจูงใจในค่าตอบแทน 
การจดัสวสัดิการดูแลพนกังานเพื่อท าใหพ้นกังานรับรู้ถึงประโยชน์จากระบบสวสัดิการอยูเ่สมอ  
 2. ขอ้เสนอแนะทางวชิาการ  
  2.1 ควรศึกษาปัญหาและอุปสรรคท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของพนกังาน 
เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการปฏิบติังานต่อไป 
  2.2 ควรศึกษารูปแบบมาตรการการสร้างความผูกพนัในการปฏิบติังาน โดยศึกษาจากผูมี้
ส่วนเก่ียวขอ้ง เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการปฏิบติังาน อนัจะส่งผลต่อการพฒันาองคก์รในอนาคต 
  2.3 ควรน ารูปแบบน้ีไปศึกษาในองค์กรท่ีมีสภาพแวดล้อมทีแตกต่างกัน เพื่อท าการ
เปรียบเทียบผลท่ีได ้และสามารถน าขอ้มูลมาพฒันาต่อไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 
 3. ขอ้เสนอแนะเชิงบริหารหรือเชิงปฏิบติัการ  
  3.1 ด้านความมีอิสระในการบริหารงาน ควรเปิดโอกาสให้ผูป้ฏิบติังานมีอิสระในการ
บริหารงาน เพื่อใหพ้นกังานไดป้ฏิบติังานอยา่งเตม็ความรู้ ความสามารถ  

3.2 ดา้นความพึ่งพิงไดข้ององคก์ร ควรจดัให้มีสวสัดิการท่ีจะสร้างความผกูพนัให้เกิดข้ึน
ระหวา่งองคก์ารกบัพนกังาน เช่น การเพิ่มสวสัดิการให้แก่พนกังานตามอายุการท างาน เป็นตน้ เพื่อเป็นการ
จูงใจใหพ้นกังานอยูก่บัองคก์ารในระยะยาว 
 

4. ขอ้เสนอแนะในการท าวจิยัคร้ังต่อไป  
  4.1 ควรศึกษาถึงประสิทธิผลของการสร้างความผกูพนัต่อองคก์รของพนกังานโรงพยาบาล
นวมินทร์ เขตมีนบุรี กรุงเทพมหานค เพื่อพฒันาความผกูพนัต่อองคก์รใหดี้ยิง่ข้ึน 
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  4.2 การศึกษาในคร้ังน้ีเป็นการเก็บรวบรวมขอ้มูลเชิงปริมาณดว้ยแบบสอบถามเพียงดา้น
เดียว อาจจะได้ข้อมูลไม่ละเอียดในบางประเด็น จึงควรเก็บรวบรวมข้อมูลเชิงคุณภาพในลักษณะการ
สัมภาษณ์ควบคู่กบัแบบสอบถาม ซ่ึงจะช่วยใหก้ารวเิคราะห์ขอ้มูลชดัเจนและครอบคลุมมากยิง่ข้ึน 
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