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การจัดการความรู้ทีส่่งผลต่อประสิทธิผลในการปฏิบัติงาน 
ของบุคลากรส านักงานงานสอบสวน ส านักงานอยัการสูงสุด1 
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ขวญัพรชนก  ธิอกัษร2 

 
บทคัดย่อ 

การศึกษาเร่ืองการจดัการความรู้ท่ีส่งผลต่อประสิทธิผลในการปฏิบติังานของบุคลากรส านกังานการ
สอบสวน ส านกังานอยัการสูงสุด คร้ังน้ีมีวตัถุประสงค ์คือ 1) เพื่อศึกษาการจดัการความรู้ในการปฏิบติังาน
ของบุคลากรส านกังานการสอบสวน ส านกังานอยัการสูงสุด 2) เพื่อศึกษาประสิทธิผลในการปฏิบติังานของ
บุคลากรส านักงานการสอบสวน ส านักงานอัยการสูงสุด 3) เพื่อศึกษาการจัดการความรู้ท่ีส่งผลต่อ
ประสิทธิผลในการปฏิบติังานของบุคลากรส านกังานการสอบสวน ส านกังานอยัการสูงสุด โดยการวิจยัคร้ัง
น้ีเป็นการวจิยัเชิงปริมาณ ใชว้ธีิการศึกษาเชิงส ารวจ โดยใชแ้บบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการรวบรวมขอ้มูล 
จากกลุ่มตวัอย่างจ านวน 165 คน ใช้สถิติเชิงพรรณนาในการวิเคราะห์ขอ้มูล ไดแ้ก่ ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย ค่า
เบ่ียงเบนมาตรฐาน ทดสอบสมมติฐานและรายงานผลดว้ยสถิติเชิงอนุมาน โดยใชก้ารวิเคราะห์การถดถอย
พหุคุณ ผลการวิจยัพบว่า 1) การจดัการความรู้ในการปฏิบติังานของบุคลากรส านักงานการสอบสวน 
ส านักงานอยัการสูงสุด อยู่ในระดับสูงมาก 2) ประสิทธิผลในการปฏิบติังานของบุคลากรส านักงานการ
สอบสวน ส านักงานอยัการสูงสุด อยู่ในระดบัสูงมาก 3) การจดัการความรู้ส่งผลต่อประสิทธิผลในการ
ปฏิบติังานของบุคลากรส านักงานการสอบสวน ส านักงานอยัการสูงสุด มีความสัมพนัธ์เชิงบวกอย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 

 
Abstract 

A study on knowledge management that affects operational effectiveness of personnel 
Department of Investigation, Office of the Attorney General. The objectives are 1) To study knowledge 
management in the operations of personal of Department of Investigation, Office of the Attorney 
General. 2) To study the effectiveness in the work of personal of Department of Investigation, Office of 
                                                        
1 บทความน้ีเป็นส่วนหน่ึงของการค้นควา้อิสระเร่ือง การจดัการความรู้ท่ีส่งผลต่อประสิทธิผลในการปฏิบติังานของบุคลากรส านักงาน                    
การสอบสวน ส านกังานอยัการสูงสุด 
2 นกัศึกษาปริญญาโท โครงการทวิปริญญาโทหลกัสูตรทวิปริญญาโททางรัฐประศาสนศาสตร์และบริหารธุรกิจ                                                           
คณะรัฐศาสตร์และคณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลยัรามค าแหง 
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the Attorney General.3)To study knowledge management that affects operational effectiveness of 
personnel Department of Investigation, Office of the Attorney General. This research is a quantitative 
research. Exploratory study methods were used. The questionnaire was used as a tool for collecting data 
from a sample of 165 people. Descriptive statistics were used to analyze the data: percentage, mean, 
standard deviation. Test hypotheses and report results with inferential statistics. Using multiple regression 
analysis. The research findings were as follows: 1) Knowledge management in the operations of personal 
of Department of Investigation, Office of the Attorney General very high level. 2) Effectiveness in the 
performance of personal of Department of Investigation, Office of the Attorney General very high level. 
3) Knowledge management affects the operational effectiveness of personnel Department of 
Investigation, Office of the Attorney General there was a statistically significant positive relationship at 
the .05 level.  
 

ทีม่าและความส าคัญของปัญหา 
ในสภาพปัจจุบนั โลกอยู่ในยุคท่ีมีการเปล่ียนแปลงอย่างรวดเร็ว ซ่ึงส่งผลกระทบต่อองค์การทั้ง

ภาครัฐและเอกชน ท าให้หลายองคก์ารเห็นความส าคญัของการจดัการความรู้ (Knowledge Management) 

เพราะทุกองคก์ารต่างคาดหวงัและมีความตอ้งการให้องคก์ารด าเนินการท างานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพและ

ประสิทธิผลสูงสุด ซ่ึงต้องมีกระบวนการบริหารจัดการท่ีดีและมีประสิทธิภาพ กระบวนการต่าง ๆ 

จ าเป็นตอ้งใชท้รัพยากรบุคคลขององคก์าร ทรัพยากรบุคคลถือเป็นทรัพยากรท่ีมีคุณค่าและมีความส าคญัมาก

ท่ีสุดในองคก์าร เพราะทรัพยากรบุคคลก่อให้เกิดการพฒันา ปรับปรุง เปล่ียนแปลง และส่งผลให้องค์การ

บรรลุเป้าหมายขององค์การได้ตามท่ีต้องการ ดังนั้นความส าเร็จขององค์การจึงอยู่ท่ีบุคลากรสามารถ

ปฏิบติังานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล ประสิทธิผลในการปฏิบติังาน คือ ผลส าเร็จอนัเป็นผล

เน่ืองมาจากการปฏิบติังานตามวตัถุประสงคท่ี์องคก์ารไดว้างไว ้ซ่ึงตามแนวความคิดในปัจจุบนั ตอ้งมีการ

ตั้งเป้าหมายหรือวตัถุประสงคข์องผลส าเร็จท่ีเราตอ้งการ 

ส านักงานการสอบสวน ส านักงานอยัการสูงสุด เปิดท าการตั้งแต่วนัท่ี 1 ตุลาคม 2556 มีอ านาจ

หนา้ท่ีในการตรวจสอบขอ้เทจ็จริงตามรัฐธรรมนูญ มาตรา 32 และมาตรา 68 โดยการสอบสวนท่ีเป็นอ านาจ

หน้าท่ีของพนกังานอยัการเก่ียวกบัคดีความผิดนอกราชอาณาจกัร ตามประมวลกฎหมายวิธีพิจารณาความ

อาญา มาตรา 20 ซ่ึงเป็นเร่ืองท่ีมีความเก่ียวพนักบัความสัมพนัธ์ระหวา่งประเทศ และพระราชบญัญติัป้องกนั

และปราบปรามการมีส่วนร่วมในองคก์รอาชญากรรมขา้มชาติ พ.ศ. 2556 รวมถึงงานร่วมสอบสวนเพื่อเพิ่ม

ประสิทธิภาพในการด าเนินคดี ไดแ้ก่ การเขา้ร่วมสอบสวนคดีพิเศษ การร่วมไต่สวนกบั ป.ป.ช. และการเขา้
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ร่วมสอบสวนกบั ก.ก.ต. อีกทั้งงานอ านวยความยติุธรรมชั้นสอบสวน ไดแ้ก่ การร่วมคุม้ครองเด็กอายุไม่เกิน

สิบแปดปีในกระบวนการยติุธรรมทางอาญาไม่วา่จะในฐานะผูเ้สียหาย พยาน หรือผูต้อ้งหา และการเขา้ร่วม

การชนัสูตรพลิกศพคดีวิสามญัฆาตกรรม และกรณีความตายเกิดข้ึนโดยการกระท าของเจา้พนักงานหรือ

กรณีท่ีผูต้ายถูกกล่าวหาว่าต่อสู้ขดัขวางเจ้าพนักงานซ่ึงอ้างว่าปฏิบติัราชการตามหน้าท่ี และปฏิบติังาน

ร่วมกบัหรือสนบัสนุนการปฏิบติังานของหน่วยงานอ่ืนท่ีเก่ียวขอ้งหรือท่ีไดรั้บมอบหมาย 

ดงันั้นผูว้ิจยัจึงมีความสนใจท่ีจะศึกษาการจดัการความรู้ท่ีส่งผลต่อประสิทธิผลการปฏิบติังานของ

บุคลากรส านกังานการสอบสวน ส านกังานอยัการสูงสุด จากปัญหาดงักล่าว จะเห็นไดว้่า สภาพปัญหาท่ี

ส าคญั คือ การขาดความรู้ในการปฏิบติัราชการ เน่ืองจากมีการโยกยา้ยสถานท่ีท างาน หรือมีการบรรจุ

ขา้ราชการใหม่ทดแทนบุคคลเกษียณอายุราชการ ท าให้ขาดผูมี้ประสบการณ์ จึงประสบปัญหาเก่ียวกบัการ

ปฏิบติังาน ซ่ึงเจา้หนา้ท่ีผูป้ฏิบติังานธุรการท่ีมาทดแทนขาดความรู้ ทกัษะ และประสบการณ์ในการท างาน 

ขาดความรู้ดา้นสารสนเทศท่ีตอ้งใชใ้นการปฏิบติังาน  

การแกไ้ขปัญหาดงักล่าว จ าเป็นตอ้งมีการจดัการความรู้ท่ีส่งผลต่อประสิทธิผลการปฏิบติังานของ

บุคลากรในส านกังานการสอบสวน ส านกังานอยัการสูงสุด โดยมีการรวบรวมความรู้ในตวับุคคล (Tacit 

Knowledge) และเอกสารหรือความรู้ชดัแจง้ (Explicit Knowledge) น ามาพฒันาให้เป็นระบบโดยการสร้าง

มาตรฐานในการด าเนินงานของบุคลากรในส านกังานการสอบสวน ท่ีเป็นความรู้ในการปฏิบติังานและน า

ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้สนบัสนุนในการจดัเก็บองค์ความรู้ เพื่อให้เจา้หนา้ท่ีท่ีเขา้มาปฏิบติังาน

ทดแทนหรือบรรจุใหม่ทุกคนเขา้ถึงความรู้ได้ง่าย โดยมีการแลกเปล่ียนแบ่งปันความรู้ ซ่ึงจะท าให้การ

ปฏิบติังานในส านักงานการสอบสวนมีประสิทธิภาพ การจดัการความรู้ยงัสามารถลดขั้นตอนในการ

ปฏิบติังาน ประหยดัเวลา และทรัพยากรในหน่วยงาน เช่น เม่ือเกิดปัญหาในการปฏิบติังานก็สามารถแกไ้ข

ไดอ้ยา่งรวดเร็ว โดยการคน้ควา้และตรวจสอบขอ้มูลไดจ้ากฐานขอ้มูลบนคอมพิวเตอร์ 

การศึกษาคน้ควา้อิสระเพื่อสร้างระบบการจดัการความรู้ท่ีส่งผลต่อประสิทธิผลการปฏิบติังานของ

บุคลากรส านกังานการสอบสวน ส านกังานอยัการสูงสุด เพื่อแกไ้ขปัญหา ผูศึ้กษาใชท้ฤษฎีการสร้างความรู้ 

(Knowledge Creation) โดยผา่นกระบวนการในการพฒันาความรู้ 4 กระบวนการ ตามวงจร SECI Model ท า

ใหเ้กิดการเปล่ียนกลบัไปกลบัมาระหวา่งความรู้ท่ีอยูใ่นตวับุคคล และความรู้ชดัแจง้ (Nonaka., Takeuchi H., 

1995) เป็นการประมวลเปล่ียนไปมาของความรู้ระหวา่งบุคคลเพื่อสร้างความรู้ใหม่อยา่งต่อเน่ือง ทั้งในเชิง

ปริมาณและคุณภาพในการเรียนรู้ จากความรู้ท่ีฝังอยูใ่นตวัตน (Tacit Knowledge) ของผูมี้ประสบการณ์การ

ท างานมาก่อนแลว้น ามาพฒันา เพื่อสร้างมาตรฐานและเพิ่มประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน 
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ค าถามในการวจัิย 

1. การจดัการความรู้ในการปฏิบติังานของบุคลากรส านกังานการสวบสวน ส านกังานอยัการสูงสุด 
เป็นอยา่งไร 

2. ประสิทธิผลในการปฏิบติังานของบุคลากรส านักงานการสอบสวน  ส านักงานอยัการสูงสุด เป็น
อยา่งไร 

3. การจดัการความรู้ส่งผลต่อประสิทธิผลในการปฏิบติังานของบุคลากรส านกังานการสอบสวน 
ส านกังานอยัการสูงสุด หรือไม่ 

 
วตัถุประสงค์ของการวจัิย 

1. เพื่อศึกษาการจดัการความรู้ในการปฏิบติังานของบุคลากรส านกังานการสอบสวน ส านกังาน
อยัการสูงสุด 

2. เพื่อศึกษาประสิทธิผลในการปฏิบติังานของบุคลากรส านกังานการสอบสวน  ส านกังานอยัการสูงสุด  
3. เพื่อศึกษาการจดัการความรู้ท่ีส่งผลต่อประสิทธิผลในการปฏิบติังานของบุคลากรส านกังานการ

สอบสวน ส านกังานอยัการสูงสุด  
 

ทฤษฎแีละแนวคิดทีเ่กีย่วข้องกบัการวจัิย 
ในการวิจยัน้ี ผูว้ิจยัมุ่งเน้นศึกษาถึง การจดัการความรู้ท่ีส่งผลต่อประสิทธิผลการปฏิบติังานของ

บุคลากรส านักงานการสอบสวน ส านักงานอยัการสูงสุด โดยผูว้ิจยัได้ศึกษาทฤษฎี แนวคิดในการวิจยั 
ทบทวนงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง รวมถึงคน้ควา้ขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งจากแหล่งต่าง ๆ  ดงัต่อไปน้ี 

2.1  แนวคิดและทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้ง 
2.1.1 แนวคิดและทฤษฎีการจดัการความรู้ 
2.1.2 แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัประสิทธิผลในการปฏิบติังาน 
2.1.3 แนวคิดเก่ียวกบังานธุรการ 
2.1.4 แนวคิดและทฤษฎีนวตักรรมการองคก์าร 
2.1.5 แนวคิดและทฤษฎีแรงจูงใจ 

2.2 งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
2.3 กรอบแนวคิดการวจิยั 
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กรอบแนวคิดในการวจัิย 

 
 
 

 
 
 
 
 
ระเบียบวธีิวจัิย 

การวิจยัเร่ือง : การจดัการความรู้ท่ีส่งผลต่อประสิทธิผลในการปฏิบติังานของบุคลากรส านกังาน
การสอบสวน ส านักงานอยัการสูงสุด เป็นการวิจยัเชิงปริมาณ (Quantitative Research) โดยมีวิธีวิจยัใน
รูปแบบของการส ารวจ (Survey Research) ซ่ึงท าการเก็บขอ้มูลรวบรวมขอ้มูลโดยการใช้แบบสอบถาม
(Questionnaire) จากกลุ่มประชากรเป้าหมาย ผูว้ิจยัไดจ้ดัท าแบบสอบถามจากการทบทวนแนวคิด ทฤษฎี 
งานวิจยั รวมถึงบทความต่าง ๆ ท่ีไดร้ะบุในบทท่ี 2 ส าหรับใช้เป็นแนวทางในการออกแบบแบบสอบถาม 
ตลอดจนการใชโ้ปรแกรมส าเร็จรูปส าหรับสรุปผลการวิจยั เพื่อท าการวิเคราะห์ขอ้มูลทางสถิติท่ีไดจ้ากการ
เก็บรวบรวมขอ้มูลจากกลุ่มตวัอย่าง เพื่อให้การด าเนินงานวิจยัไปสู่ค าตอบตามวตัถุประสงค์ท่ีตั้งไว ้ซ่ึงมี
วธีิการศึกษาวจิยัตามขั้นตอน ดงัน้ี  

1. รูปแบบการวิจัย การจัดการความรู้ท่ีส่งผลต่อประสิทธิผลในการปฏิบัติงานของบุคลากร
ส านกังานการสอบสวน ส านกังานอยัการสูงสุด เป็นการวิจยัเชิงปริมาณ (Quantitative Research) โดยมีวิธี
วิจัยในรูปแบบของการส ารวจ (Survey Research) ซ่ึงท าการเก็บข้อมูลรวบรวมข้อมูลโดยการใช้
แบบสอบถาม(Questionnaire) จากกลุ่มประชากรเป้าหมาย 

2. ประชากรและกลุ่มตวัอย่างท่ีใช้ในการศึกษาวิจยัคร้ังน้ี คือ บุคลากรส านักงานการสอบสวน 
ส านกังานอยัการสูงสุด จ านวน 165 คน ซ่ึงการก าหนดขนาดของกลุ่มตวัอยา่ง ผูศึ้กษาใชสู้ตรค านวณขนาด
ตวัอยา่งของ Taro Yamane, 1976 ท่ีระดบัความเช่ือมัน่เท่ากบัร้อยละ 95 ค่าความคลาดเคล่ือนหรือผิดพลาดท่ี
ยอมรับไดไ้ม่เกินร้อยละ 5 

3. ตวัแปรท่ีใชใ้นการวจิยั 

ประสิทธิผลในการปฏิบัติงาน 
1.  ดา้นการบรรลุเป้าหมาย 
2.  ดา้นคุณภาพของงาน 
3.  ดา้นปริมาณงาน 
4.  ดา้นความพึงพอใจในงาน 

การจัดการความรู้ในการปฏิบัติงาน 
1.  ดา้นการสร้างและแสวงหาความรู้ 
2.  ดา้นการจดัเก็บความรู้ 
3.  ดา้นการแบ่งปันแลกเปล่ียนความรู้ 
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จากการศึกษาแนวคิด ทฤษฎี และวรรณกรรมท่ีเก่ียวขอ้ง ผูศึ้กษาไดน้ ามาพิจารณาเป็นตวัแปร
ตาม และตวัแปรอิสระ ซ่ึงน่าจะเป็นปัจจยัท่ีมีผลต่อประสิทธิผลในการปฏิบติังานของบุคลากรส านกังานการ
สอบสวน ส านกังานอยัการสูงสุด  

 
3.1  ตวัแปรตาม (Dependent Variables) คือ ประสิทธิผลในการปฏิบติังาน ไดแ้ก่  

1. การบรรลุเป้าหมาย 
2. คุณภาพของงาน 
3. ปริมาณงาน 
4. ความพึงพอใจในงาน 

3.2  ตวัแปรตน้ (Independent Variables) คือ การจดัการความรู้ ไดแ้ก่  
1. การสร้างและแสวงหาความรู้ 
2. การจดัเก็บความรู้ 
3. การแลกเปล่ียนความรู้ 

4. สมมติฐานการวจิยั 
 จากกรอบแนวคิดการวิจยัได้ก าหนดปัจจยัท่ีเก่ียวข้อง คือ แนวคิดทฤษฎีเก่ียวกบัการจดัการ
ความรู้ และแนวคิดทฤษฎีเก่ียวกบัประสิทธิผลในการปฏิบติังานมาพิจารณา ดงัน้ี 

1. การจดัการความรู้ในการปฏิบติังานของบุคลากรส านกังานการสอบสวน ส านกังานอยัการ
สูงสุด อยูใ่นระดบัสูง 

2. ประสิทธิผลในการปฏิบติังานของบุคลากรส านกังานการสอบสวน ส านกังานอยัการสูงสุด 
อยูใ่นระดบัสูง 

3. การจัดการความรู้ส่งผลต่อประสิทธิผลในการปฏิบัติงานของบุคลากรส านักงานการ
สอบสวน ส านกังานอยัการสูงสุด 

5. เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยั 
เคร่ืองมือท่ีใช้ในงานวิจยั คือ แบบสอบถาม (Questionnaire) ซ่ึงผูว้ิจยัสร้างข้ึนจากการทบทวน

วรรณกรรมท่ีเก่ียวขอ้ง โดยการเก็บรวบรวมขอ้มูลนั้นจะอยูใ่นรูปแบบของงานวิจยัเชิงปริมาณ (Quantitative 
Research) ซ่ึงรายละเอียดในแบบสอบถามจะแบ่งออกเป็น 3 ส่วน ดงัต่อไปน้ี 

ส่วนท่ี 1 คือ แบบสอบถามลักษณะส่วนบุคคลของผู ้ตอบแบบสอบถาม ได้แก่ เพศ อาย ุ
สถานภาพ ระดบัการศึกษา รายได้ และอาชีพ ซ่ึงเป็นแบบสอบถามชนิดปลายปิด (close-end response 
questions) 

ส่วนท่ี 2 คือ แบบสอบถามเก่ียวกบัการจดัการความรู้ในการปฏิบติังานของบุคลากร ส านกังาน
การสอบสวน ส านกังานอยัการสูงสุด 
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ส่วนท่ี 3 คือ แบบสอบถามเก่ียวกบัประสิทธิผลในการปฏิบติังานของบุคลากร ส านกังานการ
สอบสวน ส านกังานอยัการสูงสุด 

ส่วนท่ี 2 และ 3 มีลกัษณะแบบสอบถามเป็นวิธีการให้คะแนนรวม (rating scale method: Likert 
scale questions) ใชร้ะดบัการวดัขอ้มูลประเภทอนัตรภาคชั้น (interval scale) แบ่งออกเป็น 5 ระดบั 

 
6. การเก็บรวบรวมขอ้มูล 

งานวิจยัฉบบัน้ีจะเก็บรวบรวมขอ้มูลจากแหล่งขอ้มูลปฐมภูมิ (Primary data) โดยใชว้ิธีการแจก
แบบสอบถามใหก้บักลุ่มประชากรตวัอยา่งจ านวน 165 คน ทั้งน้ี ผูว้ิจยัจะด าเนินการโดยการแจกแบบสอบถาม
ให้กลุ่มตวัอย่างผูป้ฏิบติังานในส านักงานอยัการสูงสุด เน่ืองจากผูว้ิจยัเห็นว่าเป็นวิธีท่ีท  าให้ได้ตวัอย่าง
จ านวนมากในระยะเวลาท่ีจ ากดั ซ่ึงมีระยะเวลาในการด าเนินการศึกษาวจิยัในช่วง ตุลาคม - ธนัวาคม 2565 

ผูว้ิจยัไดท้  าการก าหนดให้มีการตั้งค  าถามคดักรองผูต้อบแบบสอบถามเบ้ืองตน้ เพื่อให้ไดก้ลุ่ม
ตวัอยา่งตรงตามเกณฑท่ี์ก าหนด คือ เป็นผูป้ฏิบติังานท่ีอยูใ่นส านกังานอยัการสูงสุด 

7. การวเิคราะห์ขอ้มูล  
การวิเคราะห์ขอ้มูลและสรุปผล จะด าเนินการภายหลงัจากท่ีไดท้  าการเก็บรวบรวมขอ้มูลจาก

แบบสอบถามจากกลุ่มตัวอย่างท่ีมีประสบการณ์ในการปฏิบัติงานในส านักงานอัยการสูงสุด แล้วจึง
ประมวลผลโดยใชโ้ปรแกรมส าเร็จรูปดว้ยวิธีการทางสถิติโดยการวิเคราะห์สามารถแบ่งออกไดเ้ป็น 2 ส่วน 
ดงัน้ี 

7.1  การวเิคราะห์ขอ้มูลเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics)  
            การวิเคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัลกัษณะทางประชากรศาสตร์ของกลุ่มตวัอยา่ง โดยใชก้ารแจก

แจงความถ่ี (Frequency) ค่าร้อยละ (Percentage) ค่าเฉล่ีย (Mean) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard 
Deviation) 
 7.2  การวเิคราะห์ขอ้มูลเชิงอนุมาน (Inferential Statistics) 
  เป็นการวิเคราะห์สมการถดถอยเชิงพหุคูณ (Multiple Linear Regression) เพื่อทดสอบ
ความสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปรอิสระ คือ การจดัการความรู้ กบั ตวัแปรตาม คือ ประสิทธิผลในการปฏิบติังาน 
ท่ีระดบันัยส าคญัทางสถิติ 95% โดยทดสอบว่า การจดัการความรู้มีความสัมพนัธ์กบัประสิทธิผลในการ
ปฏิบติังานของกลุ่มตวัอยา่งหรือไม่ 
 
ผลการศึกษา 

ผลการศึกษาเร่ือง การจดัการความรู้ท่ีส่งผลต่อประสิทธิผลในการปฏิบติังานของบุคลากรส านกังาน
การสอบสวน ส านกังานอยัการสูงสุด สามารถสรุปผลการศึกษา ไดด้งัน้ี 
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 1.  ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลลกัษณะส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง ร้อยละ 
61.82 มีอายุตั้งแต่ 31 – 40 ปี ร้อยละ 52.73 สถานภาพโสด ร้อยละ 64.85 ระดบัการศึกษาปริญญาตรี ร้อยละ 
59.40 อายงุานมากกวา่ 10 ปีข้ึนไป ร้อยละ 32.73 และมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน อยูท่ี่ 25,001 – 35,000 บาท 
 2.  ผลการวิเคราะห์ระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัการจดัการความรู้ในการปฏิบติังานของผูต้อบ
แบบสอบถาม ภาพรวมอยู่ในระดบัมากท่ีสุด เรียงล าดบั คือ ดา้นการสร้างและแสวงหาความรู้ มีค่าเฉล่ีย
เท่ากบั 4.52 ดา้นการจดัเก็บความรู้ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.47 และดา้นการแบ่งปันแลกเปล่ียนความรู้ มีค่าเฉล่ีย
เท่ากบั 4.11 ตามล าดบั ดงัตารางต่อไปน้ี 

การจดัการความรู้    S.D. ระดบัความคิดเห็น 
1.  การสร้างและแสวงหาความรู้ 4.52 .606 มากท่ีสุด 
2.  การจดัเก็บความรู้ 4.47 .542 มากท่ีสุด 
3.  การแบ่งปันแลกเปล่ียนความรู้ 4.11 .578 มาก 

รวม 4.37 .575 มากท่ีสุด 
 
 3.  ผลการวิ เคราะห์ระดับความคิดเห็นเก่ียวกับประสิทธิผลในการปฏิบัติงานของผู ้ตอบ
แบบสอบถาม ภาพรวมอยู่ในระดบัมากท่ีสุด เรียงล าดบั คือ ดา้นการบรรลุเป้าหมาย มีค่าเฉล่ียท่ากบั 4.94 
ดา้นคุณภาพของงาน มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.84 ดา้นความพึงพอใจในงาน มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.73 และสุดทา้ยดา้น
ปริมาณงาน มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.20 ดงัตารางต่อไปน้ี 
 

ประสิทธิผลในการปฏิบติังาน    S.D. ระดบัความคิดเห็น 
1. การบรรลุเป้าหมาย 4.94 .230 มากท่ีสุด 
2. คุณภาพของงาน 4.84 .385 มากท่ีสุด 
3. ปริมาณงาน 4.20 .920 มาก 
4. ความพึงพอใจในงาน 4.73 .472 มากท่ีสุด 

รวม 4.68 .502 มากท่ีสุด 
 

4.  ผลการทดสอบสมมติฐานการจดัการความรู้มีอิทธิพลต่อประสิทธิผลในการปฏิบติังานของ
บุคลากรส านกังานการสอบสวน ส านักงานอยัการสูงสุด สรุปผลได้ว่า การจดัการความรู้ท่ีมีอิทธิพลต่อ
ประสิทธิผลในการปฏิบติังานของบุคลากรส านกังานการสอบสวน ส านกังานอยัการสูงสุด อยา่งมีนยัส าคญั
ทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ไดแ้ก่ ดา้นการแสวงหาความรู้  
 
ข้อเสนอแนะจากการวจัิย 
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จากผลการศึกษา การจดัการความรู้ท่ีส่งผลต่อประสิทธิผลในการปฏิบติังานของบุคลากรส านกังาน
การสอบสวน ผูว้จิยัมีขอ้เสนอแนะ ดงัน้ี  

ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย  
ดา้นการจดัการความรู้  
1.  ควรส่งเสริมกระบวนการการจดัการความรู้ขององค์การ ให้มีการประสานงานความร่วมมือการ

แลกเปล่ียนเรียนรู้ การเผยแพร่ความรู้ การหาความรู้ใหม่ การใช้ความรู้ การประยุกต์ใช้ความรู้ การสร้าง
เครือข่ายความรู้ การแปลงความรู้ของบุคคล ตลอดจนการเรียนรู้ท่ีจะท างานร่วมกนัให้ประสบความส าเร็จ
ตามเป้าหมาย  

2.  ควรสร้างวฒันธรรมการเรียนรู้ เพื่อใหทุ้กคนเพิ่มพนูความรู้อยา่งต่อเน่ืองในการพฒันาตนเอง ซ่ึง
ตอ้งมีการปรับเปล่ียนทศันคติ วธีิคิด พฤติกรรมของบุคลากร รวมทั้งบรรยากาศขององคก์าร เพื่อท่ีจะช่วยให้
มีบรรยากาศขององค์การเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ ส่ิงส าคญัท่ีจะช่วยให้องค์การบรรลุผลส าเร็จตาม
เป้าหมายในการจดัการความรู้ได ้คือ วฒันธรรมของการแลกเปล่ียนและแบ่งปันความรู้ระหว่างบุคลากร
ภายในองคก์าร องคก์ารตอ้งท าความเขา้ใจถึงอุปสรรคต่าง ๆ ท่ีขดัขวางไม่ให้เกิดการแลกเปล่ียนความรู้ และ
พยายามหาวิธีการท่ีจะก าจดัอุปสรรคต่าง ๆ เหล่านั้น การแลกเปล่ียนวฒันธรรมองค์การให้เอ้ือต่อการ
แลกเปล่ียนความรู้ จะต้องได้รับการสนับสนุนจากผูบ้ริหารเพื่อท า ให้บุคลากรในองค์การตระหนักถึง
ความส าคญัและความจ าเป็นของการเปล่ียนแปลง  
  3. องค์การควรมีการสนับสนุนการจัดการความรู้ในรูปแบบดังน้ี 1) ควรจัดให้มีการประชุม
แลกเปล่ียนประสบการณ์ ความคิดเห็น ยกตวัอยา่งท่ีพบบ่อย ในการปฏิบติังานเพื่อท า Workshop แกปั้ญหา
ร่วมกนั ยกกรณีศึกษาท่ีมกัจะเกิดปัญหามากท่ีสุด และแนวทางแกไ้ขเพื่อให้เป็นแนวปฏิบติัท่ีถูกตอ้ง 2) จดั
ฝึกอบรม จดักิจกรรมเพื่อเรียนรู้ในกรณีมีองค์ความรู้ใหม่ ๆ เกิดข้ึน เพื่อให้ผูป้ฏิบติังานมีความรู้ทนัต่อ
ส่ิงแวดลอ้มและเทคโนโลยีท่ีเปล่ียนแปลงไป หากเราไม่มีความรู้ใหม่ ๆ เขา้มาก็จะท าให้ตามโลกภายนอก
ไม่ทนั  

4.  การมีเทคโนโลยสีารสนเทศท่ีทนัสมยั ก็มีส่วนส าคญัในการช่วยให้คนในองคก์ารสามารถคน้หา
ความรู้ดึงความรู้ไปใช ้ช่วยในการวิเคราะห์ขอ้มูล และช่วยให้ขอ้มูลความรู้ถูกจดัเก็บอยา่งเป็นระเบียบ แต่
การน าเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ในองค์การต้องมัน่ใจว่าระบบเทคโนโลยีนั้น สามารถเช่ือมต่อหรือ
รวมเขา้กบัระบบเดิมท่ีองคก์ารมีอยู ่รวมถึงตอ้งตอบสนองความตอ้งการของผูใ้ชแ้ละใชไ้ดง่้าย ไม่ซบัซอ้น  

ข้อเสนอแนะทางวชิาการ  
1.  กลุ่มตวัอย่างท่ีใช้ในการศึกษา คือ บุคลากรส านักงานการสอบสวน ส านักงานอยัการสูงสุด

เท่านั้น ท าใหท้ราบขอ้มูลเฉพาะกลุ่ม  

2.  ควรศึกษาปัญหาและอุปสรรคในการปฏิบติังานท่ีส่งผลต่อประสิทธิผลในการปฏิบติังานของ
บุคลากร เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพและประสิทธิผลต่อไป  



วารสารโครงการทวปิริญญาทางรัฐประศาสนศาสตร์และบริหารธุรกิจ หนา้ 10 
 

ข้อเสนอแนะในการท าวจัิยในคร้ังต่อไป  
1.  การศึกษาการจดัการความรู้ท่ีส่งผลต่อประสิทธิผลในการปฏิบติังานของบุคลากรส านกังานการ

สอบสวน ส านกังานอยัการสูงสุด เท่านั้น ท าใหท้ราบขอ้มูลเฉพาะกลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการศึกษา ในการวิจยั
คร้ังต่อไปอาจจะตอ้งก าหนดกลุ่มตวัอยา่งในส านกังานอ่ืน ๆ ในสังกดัส านกังานอยัการสูงสุด หรืออาจมีการ
เก็บรวบรวมขอ้มูลเชิงลึกดว้ยการสัมภาษณ์ เป็นตน้ ซ่ึงจะท าให้ไดข้อ้มูลท่ีมีรายละเอียดในเชิงลึกมากข้ึน 
เพื่อใหเ้กิดประโยชน์ในการบริหารจดัการองคก์ารต่อไป  

2. ควรศึกษาเฉพาะขา้ราชการฝ่ายอยัการ หรือพนกังานราชการ เพื่อให้ไดข้อ้มูลการจดัการความรู้
ในการปฏิบติังานท่ีถูกตอ้งและแม่นย  ามากยิง่ข้ึน  
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