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บทคดัย่อ 
 การศึกษาวิจยัคร้ังน้ี มี 1) เพื่อศึกษาพฤติกรรมการตดัสินใจของนกัท่องเท่ียว
ภายในประเทศ 2) เพื่อศึกษาปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจของนักท่องเท่ียวใน
ประเทศ ประชากรท่ีใช้ในการศึกษาวิจยัในคร้ังน้ี ไดแ้ก่ ประชากรท่ีเป็นนักเท่ียวท่ีเขา้
ร่วมโครงการเราเท่ียวดว้ยกนั จ  านวน 400 ราย โดยกลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง 
(ร้อยละ 65) มีอายรุะหวา่ง 20 - 30 ปี (ร้อยละ 74.8) สถานภาพโสด (ร้อยละ 84.3) รายได้
เฉล่ียต่อเดือนรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนอยูท่ี่ต  ่ากวา่ 15,000 บาท  (ร้อยละ46.3) ประกอบอาชีพ
เป็นกลุ่มนกัศึกษา (ร้อยละ 39.5) ส่วนผลทดสอบสมมติฐาน พบว่า ระดบัการตดัสินใจ
อยู่ในระดบัมาก คือ ดา้นการรับรู้ คิดเป็นร้อยละ 4.04 พบว่า นกัท่องเท่ียวนั้นเท่ียวเพื่อ
พกัผ่อนทางกายและจิตใจมากท่ีสุด ส่วนในดา้นการประเมินทางเลือก คิดเป็นร้อยละ 
3.90 พบว่า นักท่องเท่ียวนั้นมีการพิจารณาจากความปลอดภัยในการท่องเท่ียวของ
จงัหวดันั้น ๆ ส่วนในดา้นการคน้หาขอ้มูล คิดเป็นร้อยละ 3.82 พบว่านกัท่องเท่ียวนั้นมี
การคน้หา ขอ้มูลจากอินเทอร์เน็ต เวบ็ไซต์ มากท่ีสุด และผลการวิเคราะห์แรงจูงใจใน
การท่องเท่ียว ดา้นสถานภาพ พบว่านกัท่องเท่ียวนั้นสามารถสร้างก าลงัใจให้แก่ตนเอง
ไดโ้ดยการท่องเท่ียว ดา้นกายภาพ พบวา่นกัท่องเท่ียวนั้นใหค้วามสนใจต่อการใชบ้ริการ
ของโครงการเราเท่ียวดว้ยกนั และ ดา้นวฒันธรรม พบว่า นกัท่องเท่ียวนั้นมีการเรียนรู้
วฒันธรรมผา่นอาหารและเคร่ืองด่ืมมากท่ีสุด 
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Abstract 
 The purposes of this study were 1) To study the tourists of decision-making 
behavior 2) To study factors influencing tourists of decision-making. A sample was 
selected from project participants of we travel together by sample of 400 cases were 
drawn from project participants, using simple random sampling method. The findings 
indicated that project participants of we travel together by sample of 400 cases Most of 
the samples were female (65%), aged between 20 - 30 years old (74.8%), single status 
(84.3%), average monthly income below 15,000 baht (46.3%), working as a group of 
students (39.5%). The level of decision making was at a high level, which was the 
aspect of perception. representing 4.04 percent found that tourists travel for the most 
physical and mental relaxation around evaluating alternatives representing 3.90 percent 
found that tourists Considering the safety of tourism in the province In the field of 
information search representing 3.82 percent found that tourists was search for 
information from the Internet, websites the most, and motivation of travel of status was 
found that tourists could encourage themselves by traveling. In terms of physical 
activity was found that tourists were interested in using the services of our project. 
Travel together and in terms of culture, it was found that tourists learned the culture 
through food and drink the most. 
 
ทีม่าและความส าคัญของปัญหา 
 ภาคธุรกิจในอุตสาหกรรมการท่องเท่ียวมีบทบาทส าคญัมากต่อระบบเศรษฐกิจของประเทศ 
เน่ืองจากเป็นแหล่งหมุนเวียนของเงินตราท่ีส่งผลต่อรายไดข้องประเทศและการจา้งงาน รวมทั้งใน
ประเทศก าลงัพฒันาความส าคญัของการท่องเท่ียวสามารถวดัไดจ้ากรายได ้การจา้งงาน ภาษีอากรท่ี
รัฐเก็บได ้และบริบทของการลงทุน 
 อยา่งไรก็ตามในปีพ.ศ.2563 ท่ีผา่นมาประเทศไทยประสบกบัปัญหาวิกฤติการแพร่ระบาด
ของโรคติดเช้ือโคโรนาไวรัสสายพนัธ์ุใหม่ 2019 หรือโควิด-19 ตั้งแต่ปี พ.ศ. 2563 ท  าให้ส่งผล
กระทบต่อเศรษฐกิจของประเทศ โดยเฉพาะภาคการท่องเท่ียวและธุรกิจท่ีไดรั้บผลกระทบอยา่งยิ่ง 
เน่ืองจากรัฐบาลไดป้ระกาศปิดประเทศ (Lockdown) ห้ามการเดินทางของนกัท่องเท่ียวทั้งในและ



ต่างประเทศ เพื่อควบคุมและป้องกันการแพร่ระบาดของโรคภายในประเทศ ส่งผลให้จ  านวน
นกัท่องเท่ียวต่างชาติลดลง  ในปีพ.ศ.2563 การท่องเท่ียวแห่งประเทศ ไทยคาดการณ์ว่า จ  านวน
นกัท่องเท่ียวต่างชาติจะลดลงเหลือ เพียง 8.2 ลา้นคน หรือลดลงร้อยละ 80จากปีพ.ศ.2562  ซ่ึงจะท า
ให้รายไดจ้ากนกัท่องเท่ียวต่างชาติหายไป 1.5 ลา้นลา้นบาท ขณะท่ีมีการท่องเท่ียวภายในประเทศ
เพียง 70 ลา้นคร้ังและ รายไดจ้ากการท่องเท่ียวทั้งปีลดลงประมาณ 2.19 ลา้นลา้นบาท หรือคิดเป็น 
13 เปอร์เซ็นตข์อง GDP 
 สถานการณ์การแพร่ระบาดของติดเช้ือโคโรนาไวรัสสายพนัธ์ุใหม่ 2019 หรือโรคโควิด-19 
น้ีสภาอุตสาหกรรมท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย (สทท.) ระบุว่าเป็นเหตุการณ์ท่ีกระทบต่อ 
ภาคอุตสาหกรรมการท่องเท่ียวของไทยหนกัท่ีสุดเป็นประวติัการณ์ เน่ืองจากนกัท่องเท่ียวต่างชาติ
ไม่สามารถเดินทางเข้ามาท่องเท่ียวได้ตามมาตรการของรัฐ รวมถึงนักท่องเท่ียวในประเทศท่ี
สามารถท่องเท่ียวในประเทศ อาทิ ภูมิภาค จงัหวดั ไดอ้ยา่งจ ากดั  ภายใตส้ถานการณ์เช่นน้ี รัฐบาล
ตอ้งการท่ีจะแกไ้ขปัญหาของอุตสาหกรรมการท่องเท่ียวเพื่อกระตุน้การท่องเท่ียวภายในประเทศ 
รัฐบาลไทยและกระทรวงการท่องเท่ียวและกีฬาจึงไดอ้อกมาตรการต่างๆเพื่อกระตุน้การท่องเท่ียว
และฟ้ืนฟูเศรษฐกิจของประเทศ ทั้งน้ี หน่ึงในมาตรการดงักล่าว ก็คือ “โครงการเราเท่ียวดว้ยกนั” 
โดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อกระตุน้การใชจ่้ายภาคประชาชนผา่นการท่องเท่ียวภายในประเทศ การช่วย
เพิ่มสภาพคล่องให้ผูป้ระกอบการธุรกิจโรงแรมและธุรกิจท่ีเก่ียวเน่ือง รวมถึงสนบัสนุนการสร้าง
งานและฟ้ืนฟูเศรษฐกิจของประเทศ  

 โดยระยะเวลาของการด าเนินโครงการ “เราเท่ียวดว้ยกนั” เร่ิมตั้งแต่วนัท่ี 1 กรกฎาคม 2563 
– 30 เมษายน 2564 ในระยะเร่ิมแรก ปัจจุบนัโครงการน้ีเขา้สู่ โครงการเท่ียวดว้ยกนัเฟส 4  สามารถ
ใชสิ้ทธิไดต้ั้งแต่วนัท่ี 1 กรกฎาคม 2565 จนถึงวนัท่ี 31 ตุลาคม 2565 โดยให้ประชาชนลงทะเบียน
รับสิทธิเพื่อในการไดรั้บส่วนลดค่าท่ีพกัและอาหารในจงัหวดัท่ีไดท้  าการจองท่ีพกัผา่นแอป เป๋าตงั 
โดยรัฐออกให ้60% ในส่วนของค่าท่ีพกั พร้อมกบัไดรั้บคูปองอาหารวนัละ 600 บาท ตามท่ีพกัและ
ร้านคา้ท่ีร่วมโครงการจากการศึกษาพบวา่มีประชาชนผูล้งทะเบียนเขา้ร่วมโครงการเพื่อใชสิ้ทธิเป็น
จ านวนมาก และมีกระแสตอบรับท่ีดีจากประชาชน 

 ทั้งน้ีเพื่อสนับสนุนอุตสาหกรรมการท่องเท่ียว ให้ธุรกิจอยู่รอด ผูป้ระกอบการจึงต้อง
ปรับตวัตามสภาพแวดลอ้ม หันมาพึ่งพารายไดจ้ากนัง่ท่องเท่ียวชาวไทย เพื่อให้กิจการยงัคงอยู่ได้
ต่อไป ท่ามกลางความเส่ียงปิดกิจการเน่ืองดว้ยการแพร่ระบาดของโควิด-19 ท่ีมีความไม่แน่นอนสูง
และไม่รู้วา่จะส้ินสุดลงเม่ือใด 

 จากท่ีกล่าวมาขา้งตน้ งานวิจยัน้ี ผูว้ิจยัมุ่งเนน้ท่ีจะศึกษาถึง แรงจูงใจท่ีส่งผลต่อพฤติกรรม
การตดัสินใจของนกัท่องเท่ียวในประเทศ กรณีศึกษา “โครงการเราเท่ียวดว้ยกนั” โดยมุ่งเน้นท่ีจะ



ศึกษาพฤติกรรมการตดัสินใจของนักท่องเท่ียว ศึกษาว่ามีปัจจยัใดท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจของ
นักท่องเท่ียวในการเข้าร่วมโครงการ ในขณะท่ียงัมีการแพร่ระบาดของโควิด-19 นั้ น น ามาสู่
การศึกษาเพื่อใหท้ราบถึงปัจจยัดงัท่ีไดก้ล่าวมา 

 
วตัถุประสงค์ของการวจัิย 

 1) เพื่อศึกษาปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการตดัสินใจของนกัท่องเท่ียวในประเทศ 
 2) อิทธิพลระหว่างแรงจูงใจของนักท่องเท่ียวและพฤติกรรมท่ีมีผลต่อการตัดสินใจ

ท่องเท่ียวในโครงการเราเท่ียวดว้ยกนั 
 
ค าถามในการวจัิย 

 แรงจูงใจในการท่องเท่ียวใดบา้งท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจของนกัท่องเท่ียวในประเทศ 
 

สมมติฐาน 
 ปัจจยัแรงจูงใจในดา้นการท่องเท่ียวมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจของนกัท่องเท่ียวในประเทศ 

 
ทฤษฎแีละแนวคิดทีเ่กีย่วข้องกบัการวจัิย 
 แนวคิดและทฤษฎี: พฤติกรรมการตดัสินใจ 
 Walters (1978, p. 115) กล่าวถึง การตดัสินใจ (Decision) วา่หมายถึง การเลือกท าส่ิงใดส่ิง
หน่ึงโดยเลือกจากเลือกท่ีมีอยูห่ลายทางเลือก 
 Koter (2000, p. 176-178) กล่าวถึง การตดัสินใจของผูบ้ริโภคเกิดจากปัจจยัภายใน คือ
แรงจูงใจ การรับรู้การเรียนรู้บุคลิกภาพและทัศนคติซ่ึงจะแสดงให้เห็นถึงความต้องการ และ
ตระหนกัว่ามีสินคา้ให้เลือกมากมาย กิจกรรมท่ีมีผูบ้ริโภคเขา้มาเก่ียวขอ้งสัมพนัธ์กบัขอ้มูลท่ีมีอยู ่
หรือขอ้มูลท่ีฝ่ายผูผ้ลิตใหม้าและสุดทา้ยคือการประเมินค่าของทางเลือกเหล่านั้น 
 (Schiffman & Kanuk 1994, p. 659) คือ กระบวนการเลือกซ้ือท่ีมี 2 ทางข้ึนไป โดยพิจารณา
จากด้านจิตใจ (ความรู้สึกนึกคิด) และพฤติกรรมทางกายภาพ การซ้ือเป็นกิจกรรมทั้งกายภาพซ่ึง
เกิดข้ึนในช่วงระยะเวลาหน่ึง กิจกรรมน้ีท าใหเ้กิดการซ้ือ และเกิดพฤติกรรมการซ้ือตามบุคคลอ่ืน 
 กระบวนการตดัสินใจ 
 Kotler (1999) กล่าวว่าขั้น ตอนในการตดัสินใจซ้ือ (Buying decision process) 
ผูบ้ริโภคจะผา่นกระบวนการ5 ขั้น ตอน คือ 



 1. การรับรู้ปัญหา (Problem Recognition) หมายถึงผูบ้ริโภคตระหนกัถึงความตอ้งการ
และความจ าเป็นในสินคา้ นกัการตลาดกระตุน้ความตอ้งการค้าผลิตภณัฑ์ราคาช่องทางจดัจ าหน่าย
หรือการส่งเสริมการตลาดเพื่อใหผู้บ้ริโภคเกิดความตอ้งการในสินคา้ 
 2. การคน้หาขอ้มูล (Information Search) เม่ือผูบ้ริโภครับรู้ปัญหา หมายถึงการเกิด
ความตอ้งการขั้นท่ีหน่ึง หลงัจากนั้นเขา้สู่การคน้หาขอ้มูลจากแหล่งขอ้มูลต่าง ๆ งานของนกัการ
ตลาดท่ีเก่ียวขอ้งกบักระบวนการในขั้นน้ีก็คือ พยายามจดัขอ้มูลข่าวสารให้ผ่านแหล่งการคา้ และ
แหล่งบุคคลใหมี้ประสิทธิภาพทัว่ถึง 
 3. การประเมินผลทางเลือก (Evaluation of Alternatives) จากขอ้มูลท่ีไดใ้นขั้นท่ีสอง
น ามาพิจารณาเลือกผลิตภณัฑ์ต่าง ๆ หลกัเกณฑ์ท่ีใช้ในการพิจารณาคือ คุณสมบติัผลิตภณัฑ์ต่าง ๆ 
เช่นรูปร่าง รูปทรง การให้ประเมินความส าคญัส าหรับคุณสมบติัผลิตภณัฑ์ไดแ้ก่ เร่ืองของราคา
เหมาะสมคุณภาพและความน่าเช่ือถือเก่ียวกบัตราสินคา้น ามาเปรียบเทียบกบัยี่ห้ออ่ืนๆ หนา้ท่ีของ
นกัการตลาดท่ีในขั้นน้ีคือ การสร้างความเหมาะสมในส่วนประสมดา้นต่าง ๆ 
 4. การตดัสินใจซ้ือ (Purchase Decision) การตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑ์อนัใดอนัหน่ึง
หลงัจากมีการประเมินผลทางการเลือกต่าง ๆ มาแล้วผูบ้ริโภคจะตดัสินใจเลือกซ้ือผลิตภณัฑ์ท่ี
ตอ้งการมากท่ีสุด 
 5. พฤติกรรมภายหลงัการซ้ือ (Post-Purchase Behavior) เป็นความรู้สึกพอใจหรือไม่
พอใจหลงัจากการซ้ือผลิตภณัฑไ์ปใชแ้ลว้ ความพอใจข้ึนอยูก่บัคุณสมบติัของสินคา้ตรงกบัความ
ตอ้งการของผูบ้ริโภคหรือไม่ถา้ผูบ้ริโภคพึงพอใจก็จะมี โอกาสท่ีจะซ้ือซ ้ า ในทางตรงกนัขา้มหาก
ผูบ้ริโภคไม่พอใจก็จะมีแนวโนม้ท่ีจะไม่ซ้ือซ ้ าค่อนขา้งสูง 
 Swarbrooke & Horner (2007) ไดก้ล่าวถึง การตดัสินใจซ้ือของนกัท่องเท่ียววา่เป็นส่ิง
ท่ีมีการวางแผนไวก่้อนล่วงหนา้อยา่งมีเหตุผล ดงันั้นกระบวนการตดัสินใจซ้ือสินคา้และบริการของ 
นกัท่องเท่ียวจึงไม่ใช่ส่ิงท่ีเกิดข้ึนมาเฉย ๆ ไม่ว่าจะเป็นการวางแผนไปสถานท่ีใดนกัท่องเท่ียวตอ้ง
คิดถึงการเดินทางซ่ึงอาจตอ้งเตรียมการล่วงหนา้ นอกจากนั้นแลว้ปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัการตดัสินใจ
ซ้ือต่าง ๆ ของนกัท่องเท่ียวนั้นยงัเป็นส่ิงท่ีส่งผลโดยตรงต่อการตดัสินใจซ้ือสินคา้และบริการของ
นกัท่องเท่ียวท่ีแตกต่างกนัดว้ย 
 สรุปได้ว่าการตดัสินใจซ้ือสินค้าและบริการของนักท่องเท่ียวนั้นประกอบไปด้วย
หลากหลายปัจจยัรวมกนั ผูป้ระกอบการท่ีตอบสนองตรงตามความตอ้งการของลูกคา้ไดก้็จะท าให้
เกิดการเดินทางไปยงัสถานท่ีนั้นและใชจ่้ายในสถานท่ีนั้นดว้ย  
 แนวคิดและทฤษฎ:ี แรงจูงใจด้านการท่องเทีย่ว 



 “แรงจูงใจ’ เป็น กระบวนการท่ีชกัน าโนม้นา้วใหบุ้คคลเกิดความมานะพยายามคือแรงจูงใจ 
ท่ีจะสนองตอบความปรารถนาบางประการให้สัมฤทธ์ิผล (Lovell, 1980) บุคคลจงใจกระท า
พฤติกรรม เรียกว่าการจูงใจเป็นสภาวะในการเพิ่มพฤติกรรมการกระท ากิจกรรม (Domjan & 
Crawford, 1996) จึงอาจกล่าวไดว้า่ แรงจูงใจ คือ สาเหตุท่ีท าให้บุคคลกระท าหรือประพฤติ ซ่ึงเป็น
การผลกัดนัให้เราประพฤติหรือกระท าบางส่ิงบางอย่าง โดยเกิดจากความปรารถนาท่ีจะท าอะไร
บางอยา่งเพื่อไปสู่จุดมุ่งหมาย แรงจูงใจเป็นส่ิงท่ีสร้างแรงบนัดาลใจช่วยให้ผูค้นผลกัดนัตวัเองให้
บรรลุเป้าหมายหรือวตัถุประสงค ์เช่นเดียวกบัท่ี ธร สุนทรายุทธ  (2551 : 295) ไดก้ล่าวไวแ้รงจูงใจ
เ ป็นกระบวนการ ท่ี อินทรีย์กระตุ้นให้ มีการตอบสนองอย่าง มี ทิศทางและด า เ นินไป สู่
เป้าหมาย (Goal) ตามท่ีตอ้งการ แรงจูงใจน้ีอาจจะเกิดจากส่ิงเร้าภายในอินทรียข์องบุคคล ไดแ้ก่ 
ความสนใจความตอ้งการ แรงขบั เจตคติ หรือเกิดข้ึนจากส่ิงเร้าภายนอกมากระตุน้อนัไดแ้ก่  แรง
กระตุน้  (Incentive)  ความตอ้งการของกลุ่มเป็นตน้เหมือนกบั สัมมา  รธนิธย์ (2553 : 133) ส่วนใน
ดา้นของบุศรา เตียรบรรจง (2546 : 12)  และชาญเดช วีรกุล (2552 : 3) รวมถึง พัชรี  เหลือง
อุดม  (2554 : 17) ท่ีกล่าววา่แรงจูงใจนั้นเป็นส่ิงจูงใจท่ีสามารถโนม้นา้วใจให้บุคคลเกิดแรงกระตุน้
ให้เกิดพฤติกรรมหรือกระท าส่ิงใดส่ิงหน่ึง ด้วยความตั้งใจ เต็มใจ และพึงพอใจ และเป็นการ
แสดงออกซ่ึงความตอ้งการในการกระท าส่ิงใดส่ิงหน่ึงซ่ึงสามารถอาศยัปัจจยัต่าง ๆ ไดแ้ก่การท าให้
ต่ืนตวั (Arousal) การคาดหวงั (Expectancy) การใช้เคร่ืองล่อใจ (Incentives) และการลงโทษ 
(Punishment) มาเป็นแรงผลกัดนัให้บุคคลแสดงพฤติกรรมอยา่งมีทิศทางเพื่อบรรลุจุดมุ่งหมายหรือ
เง่ือนไขท่ีตอ้งการ ตามค ากล่าวของ พูลสุข สังข์รุ่ง (2550 : 143) เหมือนกบั สัมมา  รธนิธย์ (2553 : 
133) และคลา้ยคลึงกบัปฐมวงค์ สีหาเสนา (2557 : 11) ท่ีไดมี้การกล่าวเพิ่มเติมวา่แรงจูงใจยงัเป็นใน
ส่วนของความรู้สึกหรือทัศนคติของบุคคลท่ีมีต่อส่ิงใดส่ิงหน่ึง ซ่ึงเกิดจากพื้นฐานของบุคคล
เก่ียวกบัการรับรู้ ค่านิยมและประสบการณ์ ความพึงพอใจของแต่ละคน 

 ปัจจยัท่ีส่งผลต่อแรงจูงใจทางการท่องเท่ียว 
 แรงจูงใจมีส่วนเก่ียวขอ้งกบัความตอ้งการท่ีท าให้เกิดแรงขบัซ่ึงเกิดข้ึนภายในตวับุคคล ท่ี
กระตุน้ให้บุคคลนั้นสามารถแสดงพฤติกรรมต่าง ๆ ดว้ยการก าหนดทิศทางหรือเป้าหมายโดยการ
แสดงพฤติกรรมท่ีตอบสนองความต้องการของตนเอง งานวิจัยน้ีได้มุ่งศึกษาถึงแรงจูงในของ
นกัท่องเท่ียวชาวไทยในการเขา้ร่วมใชสิ้ทธิโครงการเราเท่ียวดว้ยกนั 
 Mclntosh and Goeldler (1986) (อา้งใน พลอยระพี ชลวณิช, 2555) ไดก้ล่าววา่แรงจูงใจใน
การท่องเท่ียว เป็นส่ิงท่ีกระตุน้ใหน้กัท่องเท่ียวเดินทางท่องเท่ียวสู่จุดหมายท่ีไดก้ าหนดไวเ้พื่อให้เกิด
ความพึงพอใจ ดงันั้นนกัท่องเท่ียวจะเดินทางหรือไม่ ยอ่มข้ึนอยูก่บัปัจจยั 4 ประการ คือ 



 1) ส่ิงจูงใจทางกายภาพ ไดแ้ก่ ส่ิงจูงใจท่ีเก่ียวกบัการพกัผอ่นของร่างกาย การเล่นกีฬา การ
ผอ่นคลายความเหน่ือยลา้จากการท างานดว้ยการบนัเทิง และส่ิงจูงใจอ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวเน่ืองกบัการรักษา
สุขภาพ 
 2) ส่ิงจูงใจทางวฒันธรรม ไดแ้ก่ ความปรารถนาในการรู้จกักบัผูอ่ื้น เช่น เร่ืองราวท่ีเก่ียวกบั
ดนตรีศิลปะ นาฏศิลป์ และศาสนา เป็นตน้ 
 3) ส่ิงจูงใจระหวา่งบุคคล ไดแ้ก่ ความปรารถนาในการไดพ้บปะกบัผูค้นต่าง ๆ 
 4) ส่ิงจูงใจทางดา้นสถานภาพและช่ือเสียง ไดแ้ก่ ความตอ้งการเพื่อจะพฒันาตนเองและ
ตอ้งการแสดงความส าคญัของตนเอง เช่น การเดินทางท าธุรกิจ การประชุม และการศึกษา เป็นตน้ 
 Swarbrooke 1999 (อา้งใน วรรณวร์ี บุญคุม้, 2560) ไดก้ล่าวถึงแรงจูงใจหรือส่ิงกระตุน้ท่ีท า
ใหน้กัท่องเท่ียวออกเดินทางไปยงัจุดหมายปลายทาง ซ่ึงประกอบไปดว้ยปัจจยัท่ีแตกต่างกนัไป ดงัน้ี 
 1) แรงจูงใจทางกายภาพ เป็นแรงจูงใจการท่องเท่ียวท่ีตอ้งการพกัผ่อน เน่ืองจากตอ้งการ
หลีกหนีความจ าเจและความเหน่ือยลา้จากการท างาน 
 2) แรงจูงใจทางดา้นอารมณ์ เป็นแรงจูงใจการท่องเท่ียวเพื่อตอบสนองอารมณ์ความรู้สึก 
เช่น การผจญภยั การหลีกหนีความจ าเจ ความสมหวงั ความเพอ้ฝันหรือการมีจินตนาการ และความ
โรแมนติก เป็นตน้ 
 3) แรงจูงใจส่วนบุคคล เป็นแรงจูงใจการท่องเท่ียวท่ีเกิดจากเหตุผลส่วนตวั เช่น การได้
พบปะเพื่อนฝงู การเยีย่มเยอืนญาติพี่นอ้ง การไดพ้บปะเพื่อนใหม่ ๆ เป็นตน้ 
 4) แรงจูงใจในการพฒันาตนเอง เป็นแรงจูงใจการท่องเท่ียวเพื่อหาความรู้หรือทกัษะใหม่ ๆ 
เป็นการพฒันาตนเอง เช่น คนไทยท่ีเดินทางไปเรียนการท าอาหารท่ีประเทศฝร่ังเศส เป็นตน้ 
 5) แรงจูงใจในด้านวฒันธรรม เป็นแรงจูงใจการท่องเท่ียวท่ีมีความสนใจหรือต้องการ
สัมผสักบัวฒันธรรมท่ีแปลกใหม่ เช่น การท่องเท่ียวทางดา้นประวติัศาสตร์ การท่องเท่ียวบา้นเมือง
อ่ืน ๆ เป็นการเปิดรับประสบการณ์ใหม่ท่ีนกัท่องเท่ียวไดส้ัมผสักบัวฒันธรรมอ่ืน ๆ เป็นตน้ 
 6) แรงจูงใจในดา้นสถานภาพ เป็นแรงจูงใจการท่องเท่ียวท่ีตอ้งการไดรั้บความช่ืนชม เช่น 
การไดไ้ปแหล่งท่องเท่ียวท่ีไม่มีใครเคยไป หรือความตอ้งการท่ีจะเป็นผูน้ าดา้นแฟชัน่ก็จะเดินทาง
ท่องเท่ียวเพื่อเลือกซ้ือสินคา้แบรนดเ์นม เป็นตน้ 
 ดังนั้ น ส าหรับธุรกิจการท่องเท่ียว องค์กรหรือผูป้ระกอบการ จ าเป็นท่ีจะต้องเข้าใจใน
แรงจูงใจท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจเดินทางของนกัท่องเท่ียว 
 
 
 



กรอบแนวคิดการวจัิย 
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ระเบียบวธิีวจิัย 
 การวิจยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษาแรงจูงใจท่ีมีอิทธิพลต่อการท่องเท่ียวภายในประเทศ 
กรณีศึกษาโครงการเราเท่ียวดว้ยกนั เป็นการวิจยัเชิงปริมาณ (Quantitative Research) โดยใชร้ะเบียบวิธี
วิจยัเชิงส ารวจ (Survey Research) รวบรวมขอ้มูลโดยการแจกแบบสอบถาม (Questionnaire) โดยกลุ่ม
นกัท่องเท่ียวในประเทศท่ีเขา้ร่วมโครงการเราเท่ียวดว้ยกนั จึงท าการเลือกกลุ่มตวัอย่างโดยใช้วิธีการ
ค านวณ โดยใชสู้ตรค านวณของ Cochran (1953) ไดก้ลุ่มขนาดของกลุ่มตวัอยา่ง จ  านวน 400 คน 
 
ผลการวจัิย 
 ส่วนที ่1 ข้อมูลเกีย่วกบัผู้ให้ข้อมูลในการตอบแบบสอบถาม 
  ขอ้มูลเก่ียวกบัผูใ้ห้ขอ้มูลในการตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ เป็นเพศหญิง คิดเป็น
ร้อยละ 65 มีอายรุะหวา่ง 20 - 30 ปี คิดเป็นร้อยละ 74.8 สถานภาพโสด คิดเป็นร้อยละ 84.3 รายไดเ้ฉล่ีย
ต่อเดือนอยูท่ี่ต  ่ากว่า 15,000 บาท คิดเป็นร้อยล 46.3 ประกอบอาชีพเป็นกลุ่มนกัศึกษา คิดเป็นร้อยละ 
39.5 
 ส่วนที ่2 การวเิคราะห์พฤติกรรมการตัดสินใจของนักท่องเที่ยว 
  ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลพฤติกรรมการตดัสินใจในการท่องเท่ียว โดยภาพรวมอยู่ใน
ระดบัมาก เรียงตามล าดบั คือ ดา้นการรับรู้ คิดเป็นร้อยละ 4.04  ซ่ึงเป็นการรับรู้ท่ีเกิดจากกระบวนการ
ตีความส่ิงแวดล้อมท่ีบุคคลสัมผสัผ่านระบบประสาทสัมผสัทั้ง 5 ท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจในการ
ท่องเท่ียว ซ่ึงพบวา่ นกัท่องเท่ียวนั้นเท่ียวเพื่อพกัผ่อนทางกายและจิตใจมากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 4.14 
ส่วนในดา้นการประเมินทางเลือก คิดเป็นร้อยละ 3.90 ซ่ึงเป็นการน าขอ้มูลท่ีไดจ้ากการคน้หามาท าการ
เปรียบเทียบพิจารณาเลือก เพื่อใช้ในการตดัสินใจ ซ่ึงพบวา่ นกัท่องเท่ียวนั้นมีการพิจารณาจากความ

แรงจูงใจทางการท่องเทีย่ว 
     - ดา้นสถานภาพ 
     - ดา้นวฒันธรรม 
     - ดา้นกายภาพ 
(Mclntosh and Goeldler ,1986) 

พฤติกรรมการตัดสินใจของนักท่องเทีย่วใน
ประเทศกรณีศึกษา โครงการเราเที่ยวด้วยกนั 
     - ดา้นการรับรู้  
     - ดา้นการคน้หาขอ้มูล  

     - ดา้นการประเมินผลทางเลือก 
(Engel & Miniard, 1993) 

 



ปลอดภยัในการท่องเท่ียวของจงัหวดันั้น ๆ และส่วนในดา้นการคน้หาขอ้มูล คิดเป็นร้อยละ 3.82 การ
คน้หาขอ้มูลท่ีจะน ามาพิจารณาเลือก ๆ ตามคุณสมบติัต่าง ๆ เพื่อใชใ้นการประเมินและเปรียบเทียบ ซ่ึง
พบวา่นกัท่องเท่ียวนั้นมีการคน้หา ขอ้มูลจากอินเทอร์เน็ต เวบ็ไซต ์มากท่ีสุด 
 
 ส่วนที ่3 การวเิคราะห์ข้อมูลเกีย่วกบัแรงจูงใจด้านการท่องเทีย่ว 
  ผลการวิเคราะห์แรงจูงใจในการท่องเท่ียว โดยภาพรวม อยู่ในระดับมาก เรียง
ตามล าดบั คือ ดา้นสถานภาพ คิดเป็นร้อยละ 3.89 ซ่ึงเกิดจากการท่ีไดไ้ปแหล่งท่องเท่ียวในท่ี ๆ ไม่มี
ใครเคยไดไ้ป และพบวา่นกัท่องเท่ียวนั้นสามารถสร้างก าลงัใจให้แก่ตนเองไดโ้ดยการท่องเท่ียว คิด
เป็นร้อยละ 3.95 รองลงมาคือดา้นกายภาพ คิดเป็นร้อยละ 3.70 ซ่ึงเกิดจากความตอ้งการท่ีจะพกัผอ่น
และหลีกหนีความเหน่ือยล้าจากการท างาน ซ่ึงพบว่านักท่องเท่ียวนั้นให้ความสนใจต่อการใช้
บริการของโครงการเราเท่ียวดว้ยกนั คิดเป็นร้อยละ 3.77 และ ดา้นวฒันธรรม คิดเป็นร้อยละ 3.65 
ซ่ึงเกิดจากความสนใจในการสัมผสักบัวฒันธรรมของทอ้งท่ี ไม่วา่จะเป็นดา้นประวติัศาสตร์ ความ
เป็นอยู ่และการกิน ซ่ึงพบวา่ นกัท่องเท่ียวนั้นมีการเรียนรู้วฒันธรรมผา่นอาหารและเคร่ืองด่ืมมาก
ท่ีสุด โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.79  
 
 ส่วนที ่4 การทดสอบสมมติฐาน 
  ปัจจยัแรงจูงใจในการท่องเท่ียวมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจในการท่องเท่ียว สรุป
ผลไดว้่า โดยภาพรวม มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจของนกัท่องเท่ียว โดยเฉพาะในดา้นของกายภาพ 
ซ่ึงนัน่หมายความวา่ นกัท่องเท่ียวนั้นมีความตอ้งการท่ีจะพกัผอ่นและหลีกหนีจากความเหน่ือยลา้ท่ี
เกิดข้ึนจากการท างานเป็นแรงจูงในในการท่องเท่ียวมากท่ีสุด รองลงมาคือ ด้านวฒันธรรม นั่น
หมายความว่า นักท่องเท่ียวนั้ นมีความสนใจท่ีจะสัมผสัวฒันธรรมท่ีแปลกใหม่ โดยเฉพาะ
วฒันธรรมของอาหารการกินเป็นแรงจูงใจ และดา้นสถานภาพ ซ่ึงหมายความว่า นกัท่องเท่ียวนั้น
ตอ้งการท่ีจะท่องเท่ียวในท่ี ๆ ยงัไม่เคยมีใครได้ไปมากนัก เพื่อได้รับความช่ืนชม หรือเป็นผูน้ า
นัน่เอง เป็นแรงจูงใจในการท่องเท่ียว 
 
ข้อเสนอแนะและการใช้ประโยชน์จากการวจัิย 
 ผลการศึกษาเร่ือง แรงจูงใจท่ีส่งผลต่อพฤติกรรมการตดัสินใจของนกัท่องเท่ียวในประเทศ 
กรณีศึกษา โครงการเราเท่ียวดว้ยกนั ตามท่ีกล่าวมาแลว้ขา้งตน้ในท่ีน้ีผูว้จิยัมีขอ้เสนอแนะ ดงัน้ี 
 1) ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย 



  1.1) รัฐและผูมี้ส่วนเก่ียวขอ้งในการส่งเสริมการท่องเท่ียวควรก าหนดนโยบาย
เสริมสร้างการท่องเท่ียวให้กบัประชากรให้มากยิ่งข้ึน โดยส่งเสริมสถานท่ีท่องเท่ียวให้มีความ
ปลอดภยัถูกสุขอนามยั  
  1.2) ควรก าหนดใหมี้โนยบายในการเสริมสร้างการท่องเท่ียวในประเทศเพิ่มข้ึน 
  1.3) ควรก าหนดให้มีนโยบายการส่งเสริมการท่องเท่ียวในจงัหวดัภูมิล าเนาหรือ
จงัหวดัเพื่อนบา้นเพิ่มเติม 
 2) ข้อเสนอแนะเชิงวชิาการ 
  2.1) ควรศึกษาเก่ียวกบัองค์ประกอบของแรงจูงใจในการท่องเท่ียว โดยเฉพาะใน
ดา้นกายภาพ ท่ีเป็นปัจจยัในส่วนท่ีนกัท่องเท่ียวนั้นมีความตอ้งการเพื่อพกัผ่อนและหลีกหนีความ
เหน่ือยลา้จากการท างาน และเน่ืองจากมีพฤติกรรมในการเลือกสถานท่ีท่องเท่ียวจากความน่าสนใจ
ในการเขา้ใชบ้ริการ 
  2.2) ควรศึกษาแนวทางการผลกัดนัการท่องเท่ียวในส่วนของวฒันธรรมการกิน 
โดยมุ่งเนน้ในเร่ืองท่ีเก่ียวกบัอาหารพื้นเมือง ท่ีเป็นเอกลกัษณ์ของสถานท่ีท่องเท่ียวต่าง ๆ   
  2.3) ควรมีการวางแนวทางในการท างานร่วมกนั ในระหว่างสถานท่ีท่องเท่ียวใน
จงัหวดัใกลเ้คียงเพื่อผสมผสานวฒันธรรมอย่างสร้างสรรค์ แลกเปล่ียนความคิดเห็นและร่วมกนั
บริหารส่งเสริมการท่องเท่ียวในพื้นท่ี 
 3) ข้อเสนอแนะเชิงบริหารหรือภาคปฏิบัติ 
  3.1) ก าหนดใหมี้การปรับปรุงพื้นท่ีการท่องเท่ียว และให้ความส าคญัแก่บุคลากรท่ี
ดูแล และสถานท่ี ให้อยู่ในสภาพท่ีดีและพร้อมกบัการเป็นสถานท่ีท่องเท่ียวท่ีดีและปลอดภยัอยู่
เสมอ ๆ 
  3.2) ปรับปรุงแอปพลิเคชันในการจองรับสิทธิให้มีความเสถียรและรวดเร็ว 
สามารถรองรับการใช้งานจากผูใ้ช้งานหลาย ๆ คนพร้อมกนัได ้และเพิ่มฟังก์ชนัท่ีสามารถคน้หา
กิจการ ร้านคา้ท่ีเขา้ร่วมโครงการมากข้ึน เช่น การคน้หาตามหมวดหมู่ เพื่ออ านวยความสะดวก
ใหแ้ก่ผูเ้ขา้ร่วมโครงการเพิ่มมากข้ึน และดึงดูดใจใหมี้ผูเ้ขา้ร่วมโครงการมากข้ึน 
  3.3) เพิ่มการประชาสัมพนัธ์ให้ข้อมูลเก่ียวกับโครงการ เราเท่ียวด้วยกัน ทั้ ง
รายละเอียดโครงการ ขั้นตอนในการเขา้ร่วม การใช้สิทธิ ครอบคลุมทุกช่องทาง โดยเฉพาะส่ือ
สังคมออนไลน์  
 4) ข้อเสนอแนะส าหรับการวจัิยในอนาคต 
  4.1) ควรท าการศึกษาวิจยัในปัจจยัอ่ืน ๆ นอกเหนือจากงานวิจยัคร้ังน้ี เช่น ความ
พึงพอใจ เพื่อใหเ้กิดการปรับปรุง ใหต้รงกบัความตอ้งการของผูใ้ชบ้ริการไดค้รอบคลุมมากข้ึน 



  4.2) ควรเพิ่มประชากรท่ีใชใ้นการศึกษา เช่น ผูป้ระกอบการในภาคอุตสาหกรรม
การท่องเท่ียว และการบริการ ท่ีเขา้ร่วมโครงการ เราเท่ียวด้วยกนั เพื่อให้ได้รับข้อมูลท่ีมีความ
แตกต่างกนั 
  4.3) ควรศึกษาแรงจูงใจในการท่องเท่ียว ในเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพร่วมกนั ซ่ึง
การวจิยัเชิงคุณภาพเป็นการศึกษาโดยพิจารณาจากสภาพแวดลอ้มตามความเป็นจริงทุกมิติและไดม้า
ซ่ึงขอ้มูลท่ีถูกตอ้งตรงกบัความเป็นจริงมากท่ีสุด จะท าใหไ้ดผ้ลวจิยัท่ีชดัเจนมากข้ึน 
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