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พฤติกรรมการใช้งานแอพพลเิคช่ันไลน์ กบั ประสิทธิภาพ 
ในการปฏบิัติงานของเจ้าหน้าทีก่รมทรัพยากรน า้บาดาล1 
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บทคัดย่อ 

การศึกษาเร่ืองน้ี มีวตัถุประสงคเ์พื่อพรรณนาระดบัประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน และพฤติกรรม
การใชง้านแอพพลิเคชัน่ไลน์ เปรียบเทียบระดบัประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน และพฤติกรรมการใชง้าน
แอพพลิเคชั่นไลน์ท่ีมีปัจจยัส่วนบุคคลแตกต่างกนั และทดสอบความสัมพนัธ์เชิงเหตุและผล ระหว่าง
พฤติกรรมการใช้งานแอพพลิเคชั่นไลน์กบัประสิทธิภาพในการปฏิบติังานในกรมทรัพยากรน ้ าบาดาล  
โดยเก็บข้อมูลจากเจา้หน้าท่ีกรมทรัพยากรน ้ าบาดาล ท่ีใช้งานไลน์กรุ๊ป “รวมใจ ทบ.” จ านวน 184 คน 
ทดสอบสมมติฐานโดยสถิติการทดสอบค่าที ความแปรปรวนทางเดียว และการวิเคราะห์ถดถอยพหุคูณ  
ผลการศึกษาพบวา่ (1) ประสิทธิภาพในการปฏิบติังานในภาพรวมจะอยูใ่นระดบัเห็นดว้ยมาก เม่ือพิจารณา
เป็นรายดา้น พบว่า ดา้นคุณภาพงาน อยู่ในระดบัเห็นด้วยมาก ดา้นปริมาณงาน  อยู่ในระดบัเห็นดว้ยมาก 
ด้านเวลา อยู่ในระดับเห็นด้วยมาก ด้านค่าใช้จ่ายในการด าเนินงาน อยู่ในระดับเห็นด้วยมากท่ีสุด 
(2) พฤติกรรมการใช้งานแอพพลิเคชั่นไลน์ของเจ้าหน้าท่ี ในภาพรวมอยู่ในระดบัเห็นด้วยมาก (3) เพศ  
ระดบัการศึกษา และต าแหน่งงาน ไม่ท าให้พฤติกรรมการใช้งานแอพพลิเคชั่นไลน์ และ ประสิทธิภาพ 
ในการปฏิบติังานแตกต่างกัน ส่วนอายุ และประสบการณ์การท างาน มีผลท าให้พฤติกรรมการใช้งาน
แอพพลิเคชัน่ไลน์ และประสิทธิภาพในการปฏิบติังานแตกต่างกนั (4) พฤติกรรมการใชง้านแอพพลิเคชัน่
ไลน์มีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของเจา้หนา้ท่ีกรมทรัพยากรน ้าบาดาล 

 
Abstract 

The purpose of this study were to describe level of operational efficiency and LINE application 
using  behavior, compare  level of operational efficiency and the behavior of using LINE application  
using  behavior, with  different personal factors, and examine causal relationship between operational 
efficiency and LINE application using  behavior, of officials under  Groundwater Resources 

                                                        
1 บทความน้ีเป็นส่วนหน่ึงของการคน้ควา้อิสระเร่ือง พฤติกรรมการใชง้านแอพพลิเคชัน่ไลน์ กบั ประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของเจา้หนา้ท่ี
กรมทรัพยากรน ้ าบาดาล 
2 นกัศึกษาปริญญาโท โครงการทวิปริญญาโทหลกัสูตรทวิปริญญาโททางรัฐประศาสนศาสตร์และบริหารธุรกิจ                                                           
คณะรัฐศาสตร์และคณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลยัรามค าแหง 
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Department.data collected from 184 officials using LINE application “Ruam Jai Torbor” were analyzed 
via t-test, One-way ANOVA and multiple regression analysis. The results were as follows (1) Overall 
operational efficiency was at highly agreeable level. For each side, it was found that work quality, 
workload, working time were at highly agreeable level , but operating expense was at highest agreeable 
level. (2) Overall behavior of using LINE application of officials of Groundwater Resources Department 
was at highly agreeable level. (3) Gender, educational level and position caused no difference on  behavior 
of using LINE application and operational efficiency, but age and work experience made inversely.  
(4) The behavior of using LINE application affected operational efficiency of officials of Groundwater 
Resources Department. 

 
ทีม่าและความส าคัญของปัญหา 

กรมทรัพยากรน ้าบาดาล มีภารกิจหลกัในการบริหารจดัการทรัพยากรน ้าบาดาล ซ่ึงเป็นฐานการผลิต
ส าหรับภาคเกษตรกรรม ภาคอุตสาหกรรม และเพื่อการอุปโภคบริโภคอยา่งมีมาตรฐาน ต่อสุขภาพอนามยั 
เสนอแนะนโยบายและแผน และมาตรการท่ีเก่ียวขอ้งกบัการส ารวจ บริหารจดัการ พฒันา อนุรักษ์ ฟ้ืนฟู 
รวมทั้ง ควบคุม ก ากบั ดูแล ติดตาม ประเมินผล และแก้ไขปัญหาเก่ียวกบั ทรัพยากรน ้ าบาดาล พฒันา
วชิาการ นวตักรรม ก าหนดมาตรฐาน และถ่ายทอดเทคโนโลย ี
 เม่ือพิจารณาขอ้เท็จจริงจากแผนปฏิบติัราชการของกรมทรัพยากรน ้ าบาดาลระยะ 5 ปี (วาระแรก  
3 ปี พ.ศ. 2563 - 2565) ปัจจยัสภาพแวดลอ้มท่ีส่งผลต่อการด าเนินงานดา้นประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน 
วเิคราะห์ดว้ย SWOT ANALYSIS เพือ่ก าหนดจุดแข็ง (Strength) จุดอ่อน (Weakness) โอกาส (Opportunity) 
และอุปสรรคหรือภยัคุกคาม (Threats)  ดา้นประสิทธิภาพในการปฏิบติั พบวา่  
  1. ฐานขอ้มูลไม่เป็นปัจจุบนั เน่ืองจากไม่มีการส่งขอ้มูลจากพื้นท่ีปฏิบติังานเขา้มาให้
ส่วนกลางปรับปรุงขอ้มูลใหเ้ป็นปัจจุบนั 
  2. ขาดฐานขอ้มูลรายละเอียดเชิงลึก เพื่อการวเิคราะห์และการตดัสินใจ ซ่ึงส่วนใหญ่จะเป็น
การวเิคราะห์ขอ้มูลจากทางวชิาการจากเจา้หนา้ท่ีจากส่วนกลางกรมทรัพยากรน ้ าบาดาลท่ีออกไปปฏิบติังาน
ภาคสนาม ท าใหบ้างคร้ังเป็นอุปสรรคในการปฏิบติังาน และการรับทราบขอ้มูลของหน่วยงาน  
  3. ฐานขอ้มูลท่ีบูรณาการ ท่ียงัขาดการเช่ือมขอ้มูลอีกหลายส่วน การเขา้ถึงขอ้มูล (E-lab, 
ขอ้มูลบ่อสังเกตการณ์) และขาดการเช่ือมโยงจากหน่วยงานอ่ืน ความละเอียดของขอ้มูลในการวิเคราะห์
ขอ้มูลแหล่งน ้ าบาดาล ความถูกตอ้งของขอ้มูล  เช่น ขอ้มูลบ่อน น ้ าต้ืน คุณภาพน ้ าบาดาล ขาดการเช่ือมโยง
กบัยทุธศาสตร์กลุ่มจงัหวดัในพื้นท่ีนั้น  
  4. ขาดการประชาสัมพนัธ์และเผยแพร่ 
  5. นวตักรรม เทคโนโลยไีม่ทนัสมยั ไม่มี ระบบ Real time 
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 ปัญหาฐานขอ้มูลดา้นน ้ าบาดาลยงัไม่เป็นปัจจุบนั และขาดขอ้มูลอีกหลายส่วนท่ีเป็นองค์ประกอบ
เชิงละเอียดในการวิเคราะห์ขอ้มูลแหล่งน ้ าบาดาล เช่น ขอ้มูลบ่อน ้ าต้ืน ขอ้มูลการเจาะองค์กรภายนอกอ่ืน ๆ 
ท่ีไม่อยู่ในฐานขอ้มูล ของกรมทรัพยากรน ้ าบาดาล หรือขอ้มูลในการเช่ือมโยงในการวางแผน ก าหนด 
แหล่งน ้ าในแหล่งโซนน่ิงอุตสาหกรรม โซนน่ิงเกษตร เป็นตน้ จึงท าให้การวิเคราะห์ขอ้มูลไม่สอดคลอ้ง 
กบัปัจจุบนัระบบฐานขอ้มูลทรัพยากรน ้ าบาดาลขาดการบูรณาการเช่ือมโยงกนั ส่งผลต่อการบริหารจดัการ
ดา้นบูรณภาพ ความซ ้ าซ้อน ความเป็นปัจจุบนั และการใช้ประโยชน์ของขอ้มูลในหลกั รวมทั้งมาตรฐาน 
การบริหารจดัการระบบ ผูบ้ริหารจึงก าหนดให้มีไลน์กรุ๊ป “รวมใจ ทบ.” เพื่อใช้เป็นพื้นท่ีประสานงาน
ระหวา่งหน่วยงานไดร้วดเร็ว แสดงความกา้วหนา้ของงานแต่ละโครงการท่ีไปปฏิบติังานในพื้นท่ีต่างจงัหวดั 
เพื่อให้ทราบความกา้วหนา้ของงานท่ีปฏิบติัในพื้นท่ีต่างจงัหวดัวา่เป็นไปตามแผนงานและมีประสิทธิภาพ
เพียงใด  
 การใช้งานแอพพลิเคชั่นไลน์ของเจ้าหน้าท่ีกรมทรัพยากรน ้ าบาดาลนั้ น พบว่ามีการใช้งาน 
ทั้งในเวลางาน นอกเวลางาน ใช้ในการสั่งงาน การส่งงานทั้งในรูปแบบขอ้ความ รูปภาพ วีดีโอ ไฟล์งาน 
(word ,excel ,power point ,Pdf) และ รูปแบบ One page  และใช้ในการติดตามงาน ผูใ้ช้งานก็มีทั้ง 
ขา้ราชการ ลูกจา้งประจ า พนกังานราชการ ลูกจา้งกองทุนพฒันาน ้ าบาดาล และพนกังานจา้งเหมาบริการ 
โดยมีการใช้งานผ่านคอมพิวเตอร์ตั้ งโต๊ะ โน้ตบุค โทรศพัท์สมาร์ทโฟน และแท็บเล็ต  ซ่ึงเจ้าหน้าท่ี 
กรมทรัพยากรน ้ าบาดาลส่วนใหญ่ใช้งานได้คล่องไม่มีปัญหาการใช้งาน มีเพียงผูสู้งอายุบางท่านเท่านั้น 
ท่ีจะใช้งานแอพพลิเคชัน่ไลน์ไม่คล่อง เอมิกา เหมมินทร์ (2556) กล่าวว่าพฤติกรรมการใช้เครือข่ายสังคม
ออนไลน์เป็นเร่ืองของประสบการณ์ในการใช ้ตั้งแต่เครือข่ายสังคมออนไลน์ท่ีใชบ้่อยท่ีสุด ช่องทางการใช ้
ท่ีบ่อยท่ีสุด ความถ่ีในการใช้ในแต่ละวนั ช่วงเวลาในการใช้ ระยะเวลาการใช้ การใช้ในแต่ละคร้ัง 
ใช้เพื่อวตัถุประสงค์ใดมากท่ีสุด คุณสมบัติของการใช้ท่ีชอบมากท่ีสุด และแหล่งหรือส่ือท่ีท าให้เกิด 
ความสนใจในการใช ้
 ดังนั้ นแอพพลิเคชั่นไลน์ได้จึงเข้ามามีบทบาทในชีวิตประจ าวนัและการท างานของเจ้าหน้าท่ี  
ทั้งขา้ราชการ ลูกจา้งประจ า พนกังานราชการ ลูกจา้งกองทุนพฒันาน ้ าบาดาล และพนกังานจา้งเหมาบริการ 
ในองค์การอย่างกวา้งขวาง ผูว้ิจยัจึงมีความสนใจในการศึกษาว่าเจ้าหน้าท่ีในองค์การมีลักษณะการใช้
แอพพลิเคชัน่ไลน์ในการปฏิบติังานในองคก์ารอยา่งไร และเม่ือมีการตั้งไลน์กรุ๊ปในหน่วยงานแลว้ท าให้งาน
มีประสิทธิภาพหรือไม่ เพียงไร เพื่อเป็นแนวทางในการปรับปรุงระบบงานของกรมทรัพยากรน ้าบาดาลต่อไป 
 
วตัถุประสงค์ของการวจัิย 

1. ประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน และพฤติกรรมการใช้งานแอพพลิเคชัน่ไลน์ในกรมทรัพยากร 
น ้าบาดาลอยูใ่นระดบัใด 

2.  ปัจจยัส่วนบุคคลท่ีแตกต่างกันจะส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน และพฤติกรรม 
การใชง้านแอพพลิเคชัน่ไลน์ในกรมทรัพยากรน ้าบาดาลแตกต่างกนัหรือไม่ อยา่งไร 
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3.  พฤติกรรมการใช้งานแอพพลิเคชั่นไลน์มีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน 
ในกรมทรัพยากรน ้าบาดาลหรือไม่ ในลกัษณะใด 
 
ค าถามในการวจัิย 

1.เพื่อพรรณนาระดบัประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน และพฤติกรรมการใช้งานแอพพลิเคชัน่ไลน์ 
ในกรมทรัพยากรน ้าบาดาล 

2.  เพื่อเปรียบเทียบระดบัประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน และพฤติกรรมการใชง้านแอพพลิเคชัน่ไลน์
ท่ีมีปัจจยัส่วนบุคคลแตกต่างกนัในกรมทรัพยากรน ้าบาดาล 

3.  เพื่อตรวจสอบความสัมพนัธ์เชิงเหตุและผลระหว่างพฤติกรรมการใช้งานแอพพลิเคชั่นไลน์ 
กบัประสิทธิภาพในการปฏิบติังานในกรมทรัพยากรน ้าบาดาล 
 
สมมติฐาน 

 1. ประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน และพฤติกรรมการใชง้านแอพพลิเคชัน่ไลน์ในกรมทรัพยากร 
น ้าบาดาลอยูใ่นระดบัดีมาก 

 2. ปัจจยัส่วนบุคคลท่ีแตกต่างกนัจะส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน และพฤติกรรม 
การใชง้านแอพพลิเคชัน่ไลน์ในกรมทรัพยากรน ้าบาดาลแตกต่างกนั 

 3. พฤติกรรมการใชง้านแอพพลิเคชัน่ไลน์มีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน 
ในกรมทรัพยากรน ้าบาดาล 
 
แนวคิดทีเ่กีย่วข้องกบัการวจัิย 

การศึกษาเร่ืองพฤติกรรมการใช้แอพพลิเคชัน่ไลน์กบัประสิทธิภาพการท างานของกรมทรัพยากร 
น ้าบาดาลผูว้จิยัไดท้  าการศึกษาแนวคิด ทฤษฎี เอกสารทางวชิาการ และงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง โดยมีสาระส าคญั 
ดงัต่อไปน้ี 
 1. แนวคิดเก่ียวกบัการส่ือสาร  
  การส่ือสารเป็นกระบวนการ หรือการแลกเปล่ียน โดยมีสาระส าคญัท่ีว่าผูส่ื้อสารท าหน้าท่ี 
ทั้ งผูส่้งและผูรั้บข่าวในขณะเดียวกันไม่อาจระบุว่าการส่ือสารเร่ิมต้นและส้ินสุดท่ีจุดใดเพราะถือว่า 
การส่ือสารมีลกัษณะเป็นวงกลม และไม่มีท่ีส้ินสุดผูรั้บข่าวและผูส่้งข่าวนอกจากจะท าหนา้ท่ีทั้งการเขา้รหสั 
และถอดรหสัแลว้ ยงัเป็นผูก่้อใหเ้กิดข่าวสารและก าหนดพฤติกรรม    
  Ballow, Gilson and Odiorne (1962 อา้งถึงในพิมพล์กัษณ์ ธรรมวานิช, 2558) ไดก้ล่าวว่า 
 การติดต่อส่ือสารในองค์การหมายถึงการแบ่งปัน แชร์ข่าวสาร ค าพูด ตวัอกัษร สัญลกัษณ์ต่างๆ เพื่อให้
เข้าใจในความหมายของส่ิงท่ีต้องการให้รับรู้ได้ ซ่ึงถ้าพิจารณาในทางการบริหารองค์การอาจจะกล่าว 
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ให้ชัดเจนข้ึนได้ว่าการคิดต่อส่ือสาร คือการกระจายหรือส่ือความหมาย เก่ียวกับนโยบายและค าสั่ง 
ลงไปยงัเบ้ืองล่าง พร้อมกบัรับขอ้เสนอแนะความเห็นต่างๆ 
  กริช สืบสนธ์ (2537, อา้งถึงในฐิติรัตน์ นุ่มนอ้ย, 2554, หนา้17) กล่าววา่ การส่ือสารในองคก์ร 
คือ การแบ่งบนัขอ้มูลข่าวสารระหวา่งบุคคลในองคก์าร โดยอยูภ่ายใตส้ภาวะแวดลอ้มเดียวกนัเก่ียวขอ้งกนั
ในงาน ในสถานท่ีท างานขององค์การ จึงท าให้บุคคลนั้นสามารถปรับเปล่ียนได้ไปตามสถานการณ์ 
ท่ีจะเกิดข้ึนในองคก์าร จุดประสงค์ของการส่ือสารในกลุ่มงาน ในหน่วยงาน ในองคก์ารนั้น ประกอบดว้ย 
ผูส่้งสาร (Sender) ส่ือ (Media) หรือช่องทางท่ีใช้ในการส่ือสารและผูรั้บสาร (Receiver) หรือสมาชิก 
ในองคก์รเป็นหลกั 

2. แนวคิดเก่ียวกบัส่ือสังคมออนไลน์  
  ส่ือสังคมออนไลน์ในปัจจุบนัได้รับความนิยมจากผูใ้ช้งานอินเตอร์เน็ตอย่างกวา้งขวางและ 
เป็นจ านวนมาก เน่ืองจากเป็นช่องทางส่ือท่ีสะดวก ให้ความรวดเร็วในการติดต่อส่ือสาร อีกทั้งยงัเป็นพื้นท่ี
ส่วนกลางในการแสดงความคิดเห็นไดอ้ยา่งอิสระ แลกเปล่ียนความคิดเห็น ท่ีเห็นต่างกนั ไดอ้ยา่งกวา้งขวาง
และมีความหลากหลายของผูค้น สามารถเช่ือมบุคคลท่ีห่างไกลกันให้ส่ือสารกันได้ ท าให้ติดต่อกัน 
ไดอ้ยา่งรวดเร็ว ดงันั้นส่ือสังคมออนไลน์จึงเขา้ไปมีอิทธิพลต่อพฤติกรรม ความคิด และทศันคติของมนุษย ์
  วิรัญชนา ใจสม (2560) ได้ให้เหตุผลส าคญัท่ีท าให้เครือข่ายสังคมออนไลน์ได้รับความนิยม
แพร่หลาย คือ การส่ือสารในสังคมออนไลน์ไม่จ  ากัดระบบปฏิบัติการของเคร่ืองคอมพิวเตอร์ 
ท่ีต่างระบบปฏิบติัการก็สามารถติดต่อส่ือสารกนัได้ ผูใ้ช้ยงัสามารถมีการติดต่อส่ือสารกนัไดอ้ย่างอิสระ 
และยงัสามารถสร้างกลุ่มความสนใจข้ึนได้เองอีกด้วย และ การส่ือสารสารในสังคมออนไลน์ไม่จ  ากัด
รูปแบบของขอ้มูล ซ่ึงมีไดท้ั้งขอ้มูลท่ีเป็นขอ้ความอยา่งเดียว หรืออาจมีภาพประกอบ รวมไปถึงข้อมูลชนิด
มลัติมีเดียทั้งภาพเคล่ือนไหวและมีเสียงประกอบดว้ย 
  กนัตพล บรรทดัทอง (2557) กล่าววา่ พฤติกรรมการใชเ้ครือข่ายสังคมออนไลน์เป็นการกระท าท่ี
เป็นท่ีเกิดข้ึนอยา่งเป็นประจ าไม่ค่อยมีการเปล่ียนแปลง ซ่ึงสามารถวดัพฤติกรรมการตอบสนองหรือตอบโด้
ตอบบนเครือข่ายสังคมออนไลน์ได้จากความถ่ี ช่วงเวลาท่ีใช้ ระยะเวลาท่ีใช้ สถานท่ีใช้ วตัถุประสงค ์
ในการใชเ้ครือข่ายสังคมออนไลน์ ช่องทางหรืออุปกรณ์ส่ือสารท่ีใชเ้ขา้ถึง รวมถึงแครือข่ายสังคมออนไลน์ 
ท่ีนิยมใช ้
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 3. แนวคิดเก่ียวกบัประสิทธิภาพในการท างาน 
  ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน คือ ผลการปฏิบัติของแต่ละบุคคลท่ีใช้ความสามารถ และ
พยายามทุ่มเทอย่างเต็มใจในการปฏิบติังานของตนเอง ด้วยความเป็นระเบียบกฎเกณฑ์ และแบบแผน 
สามารถปฏิบติังานให้เสร็จรวดเร็วทนัเวลา มีความถูกตอ้งครบถว้น มีคุณภาพและมาตรฐาน องค์ประกอบ
ของประสิทธิภาพประกอบด้วย คุณภาพของงาน ปริมาณงาน เวลา และค่าใช้จ่ายในการด าเนินงาน 
ซ่ึง ประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของแต่ละบุคคลมีความแตกต่างกนัออกไป ข้ึนอยูก่บัความรู้ ความสามรถ 
การศึกษา ประสบการณ์ และความถนดัในดา้นต่าง ๆ 
  สมใจ ลกัษณะ (2544 : 7) กล่าวว่า การมีประสิทธิภาพในการท างานของตวับุคคล หมายถึง  
การท างานใหแ้ลว้เสร็จสมบูรณ์ โดยใชเ้วลาและใชพ้ลงังานให้นอ้ยท่ีสุด ไดแ้ก่การท างานไดเ้ร็ว และไดง้าน
ท่ีดีมีคุณภาพ บุคลากรท่ีมีประสิทธิภาพในการท างาน เป็นบุคลากรท่ี มีความตั้ งใจในการปฏิบัติงาน 
อย่างเต็มศกัยภาพ สามารถใช้เทคนิควิธีในการท างานเพื่อสร้างสรรค์ผลงานเป็นจ านวนมาก ผลงาน 
มีมาตรฐาน มีคุณภาพ ใชต้น้ทุนนอ้ย ไม่ส้ินเปลืองพลงังาน ค่าใชจ่้าย พลงังาน และเวลาในการท างานนอ้ย 
  ปีเตอร์สัน และโพลแมน (Peterson and Plowman, 1953) สรุปองคป์ระกอบของประสิทธิภาพ
การท างานไว ้4 ด้าน ได้แก่ คุณภาพของงาน (Quality) จะต้องมีคุณภาพสูง ปริมาณงาน (Quantity)  
งานท่ีเกิดข้ึนจะตอ้งเป็นไปตามเป้าหมายท่ีหน่วยงานก าหนด เวลา (Time) เวลาท่ีใช้ในการด าเนินงาน 
จะต้องมีลักษณะท่ีถูกต้องตามหลกัการ เหมาะสมกบังาน ค่าใช้จ่ายในการด าเนินงาน (Costs) จะตอ้ง
เหมาะสมกบัปริมาณงาน และวธีิการท างาน 
 4. งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
  เฉลิมศกัด์ิ บุญประเสริฐ (2560) ได้ท าการวิจยัเร่ืองปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการยอมรับการใช้
แอพพลิเคชั่นไลน์ ของผูสู้งอายุ ผลการวิจยัพบว่า พฤติกรรมการใช้แอพพลิเคชั่นไลน์ ของผูสู้งอาย ุ 
ส่วนใหญ่ใชง้านทุกวนั ใช้เวลานอ้ยกวา่ 30 นาที ช่วงเวลาท่ีใชบ้่อยท่ีสุด คือ ช่วงเวลา 15.01 น. - 21.00 น. 
โดยเรียนรู้การใชง้านจากลูกหลานมากท่ีสุด 
  รัตติกาล อ่ิมเอม (2560) ศึกษาเร่ืองปัจจัยท่ีส่งผลตอการตดัสินใจในการใช้แอพพลิเคชั่น   
ภายในองค์กรของพนกังานเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร ผลการวิจยัพบว่า ปัจจยัส่วนบุคคลดา้นรายได้
เฉล่ียต่อเดือนส่งผลต่อการตดัสินใจในการใช้แอพพลิเคชัน่ (LINE)  ภายในองค์กรของพนกังานเอกชน  
ในเขตกรุงเทพมหานคร ส่วนปัจจยัพฤติกรรมการใช้แอพพลิเคชัน่ (LINE) ภายในองค์กรดา้นระยะเวลา  
โดยเฉล่ียในการใช้ในแต่ละคร้ัง จ  านวนคร้ังโดยเฉล่ียของการใช้งานแต่ละวันและอุปกรณ์ท่ีใช ้
มากท่ีสุด มีผลต่อการตดัสินใจในการใชแ้อพพลิเคชัน่ (LINE) ภายในองค์กรของพนกังานเอกชน ในเขต
กรุงเทพมหานคร และอิทธิพลของปัจจยัดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศ และปัจจยัดา้นประโยชน์ในการใชง้าน 
ส่งผลต่อการตดัสินใจในการใช้แอพพลิเคชัน่ (LINE) ภายในองค์กรของพนักงานเอกชน ในเขตจงัหวดั 
กรุงเทพมหานคร 
กรอบแนวคิดในการวจัิย 
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ระเบียบวธีิวจัิย 

 ผูศึ้กษาใชว้ธีิการศึกษาวจิยัเชิงส ารวจ (Survey research) โดยด าเนินการตามขั้นตอน ดงัน้ี 
 1. ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง  
 1.1 ประชากร 
 เจา้หนา้ท่ีกรมทรัพยากรน ้าบาดาลท่ีใชง้านไลน์กรุ๊ป “รวมใจ ทบ.” ระหวา่งวนัท่ี 1 – 15 พฤศจิกายน 
2565 จ านวน 399 คน 
  
  

พฤติกรรมการใช ้

แอพพลิเคชัน่ไลน์ 

ประสิทธิภาพการปฏิบติังานของ

เจา้หนา้ท่ีกรมทรัพยากรน ้าบาดาล 

- คุณภาพของงาน  
- ปริมาณงาน  
- เวลา 
- ค่าใชจ่้ายในการด าเนินงาน 

ขอ้มูลส่วนบุคคล 

- เพศ 
- อายุ 
- ระดบัการศึกษา 
- ต  าแหน่ง 
- ประสบการณ์การท างาน 

ตัวแปรต้น ตัวแปรตาม 

ประสิทธิภาพการปฏิบติังานของ
เจา้หนา้ท่ีกรมทรัพยากรน ้าบาดาล 
- คุณภาพของงาน  
- ปริมาณงาน  
- เวลา 
- ค่าใชจ่้ายในการด าเนินงาน  



วารสารโครงการทวปิริญญาทางรัฐประศาสนศาสตร์และบริหารธุรกิจ หนา้ 8 
 

 1.2 กลุ่มตวัอยา่ง 
 ผูว้ิจยัก าหนดขนาดกลุ่มตวัอยา่งเป็นเจา้หนา้ท่ีกรมทรัพยากรน ้ าบาดาลท่ีใชแ้อพพลิเคชัน่ไลน์กรุ๊ป 
“รวมใจ ทบ.”  โดยใชสู้ตรการค านวณ คือ 
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 โดย  n = ขนาดของกลุ่มตวัอยา่ง 
  N = ขนาดของประชากร 
  Z = ค่าวกิฤต 
  e = ระดบัความคลาดเคล่ือนของการสุ่มตวัอยา่งท่ียอมรับได ้(0.05) 
  P = สัดส่วนของประชากร (0.5) 
  α = ระดบันยัส าคญั (0.05) 
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ขนาดกลุ่มตวัอยา่งของประชากรท่ีเหมาะสม คือ 184 ตวัอยา่ง 
 2. เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยั 
  ผูว้ิจยัใชแ้บบสอบถามปลายปิด เป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูล คือแบบสอบถามแบบ 
Liker's scale โดยใช ้Google From ส่งผา่น link และ QR code ซ่ึงผูว้ิจยัไดศึ้กษาแบบสอบถามจากเอกสาร 
หรืองานวิจยัท่ีเก่ียวข้องต่างๆ เพื่อน ามาใช้เป็นแนวทางในการก าหนดขอบเขตการสร้างแบบสอบถาม 
เพื่อใหส้อดคลอ้งกบัตวัแปรท่ีผูว้จิยัไดท้  าการก าหนดศึกษา โดยเน้ือหาของแบบสอบถามจะแบ่งเป็น 3 ส่วน 
  ส่วนท่ี 1 แบบสอบถามเก่ียวกบัขอ้มูลส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม ประกอบดว้ย เพศ อาย ุ
ระดบัการศึกษา ต าแหน่ง และประสบการณ์การท างาน ระยะเวลาเฉล่ียในการใช้งาน ช่วงเวลาการใช้งาน 
อุปกรณ์ท่ีใช ้ประสบการณ์การใชง้าน และความถ่ีในการใช ้
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ส่วนท่ี 2 แบบสอบถามเก่ียวกบัพฤติกรรมการใชแ้อพพลิเคชัน่ไลน์ มีลกัษณะเป็นแบบ Liker's scale   
  ส่วนท่ี 3 แบบสอบถามเก่ียวกบัความคิดเห็นการใช้งานแอพพลิเคชั่นไลน์กรุ๊ป “รวมใจ ทบ.”  
ด้านประสิทธิภาพการท างานของกรมทรัพยากรน ้ าบาดาล  มีลกัษณะเป็นแบบ Liker's scale  ค  าถาม 
แบ่งเป็น 4  ดา้น ไดแ้ก่ คุณภาพของงาน ปริมาณงาน เวลา และค่าใชจ่้ายในการด าเนินงาน 
  3. การสร้างและพฒันาเคร่ืองมือ 
  1. ศึกษาแนวคิด เอกสารและผลงานวิจยัท่ีเก่ียวข้องกับพฤติกรรมการใช้แอพพลิเคชั่นไลน์  
กบั ประสิทธิภาพการปฏิบติังาน 
  2. ก าหนดกรอบความคิด และขอบเขตของเน้ือหาท่ีจะใชเ้ป็นค าถามในแบบสอบถาม พฤติกรรม 
การใชแ้อพพลิเคชัน่ไลน์ กบั ประสิทธิภาพการปฏิบติังานของเจา้หนา้ท่ีกรมทรัพยากรน ้าบาดาล 
  3. สร้างแบบสอบถามฉบบัร่างให้ครอบคลุมขอบเขตการวิจยั โดยใช้ แบบปลายปิดเพื่อถาม
พฤติกรรมการใชแ้อพพลิเคชัน่ไลน์ กบั ประสิทธิภาพการปฏิบติังานของเจา้หนา้กรมทรัพยากรน ้าบาดาล 
  4. น าแบบสอบถามท่ีสร้างเสร็จเรียบร้อยแลว้ ตรวจสอบ แกไ้ข ปรับปรุงให้ถูกตอ้งชดัเจน และ
เหมาะสมทั้งเน้ือหาสาระและการใชถ้อ้ยค าส านวนภาษา 
  5. น าแบบสอบถามท่ีสร้างเสนออาจารยท่ี์ปรึกษา เพื่อตรวจสอบและให้ขอ้เสนอแนะพร้อมทั้ง 
ด าเนินการแกไ้ขปรับปรุงแบบสอบถามตามค าแนะน าของอาจารยท่ี์ปรึกษา 
  6. ตรวจสอบคุณภาพของแบบสอบถาม โดยการทดสอบความเช่ือมั่น  (reliability)  
ของแบบสอบถาม ผูว้จิยัไดน้ าแบบสอบถามท่ีปรับปรุงแลว้ไปทดลองใช ้(Pre-Test) กบักลุ่มตวัอยา่งท่ีไม่ใช่
ตวัอยา่งจริง ผูว้จิยัไดก้  าหนดเกณฑค์่าความเช่ือมัน่ไม่ต ่ากวา่ 0.70  
  7. ปรับปรุงแกไ้ขขอ้ค าถามในแบบสอบถามท่ียงัไม่เหมาะสม แลว้พิมพเ์ป็นฉบบัสมบูรณ์และ
ตรวจสอบรายละเอียดของความถูกตอ้งในถอ้ยค าหรือส านวน เพื่อน าไปใชเ้ป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวม
ขอ้มูลกบักลุ่มตวัอยา่งในการวจิยัต่อไป 

4. การเก็บรวมรวมขอ้มูล 
  ผูว้จิยัไดด้ าเนินการเก็บรวบรวมขอ้มูลเพื่อใชใ้นการวจิยัคร้ังน้ีมีขั้นตอน ดงัต่อไปน้ี 
  1. ผูว้ิจยัได้ท าการเก็บขอ้มูล จาก เจา้หน้าท่ีท่ีใใช้งานแอพพลิเคชั่นไลน์กรุ๊ป “รวมใจ ทบ.”  
โดยใชว้ิธีการสุ่มตวัอยา่งแบบชั้นภูมิ (Stratified random sampling)  จากการส่งแบบสอบถาม Google from  
ผา่น link และ QR code ไปยงัผูใ้ชง้านแอพพลิเคชัน่ไลน์กรุ๊ป “รวมใจ ทบ. “  ตามส านกั กอง ต่างๆในพื้นท่ี
จังหวดักรุงเทพมหานคร  เ ร่ิมเก็บข้อมูลตั้ งแต่วนัท่ี 1 - 15 พฤศจิกายน 2565 จนได้ข้อมูลครบถ้วน 
ตามจ านวนกลุ่มตวัอยา่งท่ีค านวณได ้ 
  2.เม่ือได้รับแบบสอบถามคืนแล้ว ผู ้วิจ ัยได้ตรวจสอบความถูกต้องและความสมบูรณ์  
ของแบบสอบถาม เพื่อน าขอ้มูลท่ีไดไ้ปวเิคราะห์ดว้ยโปรแกรมส าเร็จรูปทางคอมพิวเตอร์ 

 
5. สถิติท่ีใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูล 
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  ผูว้จิยัวเิคราะห์ขอ้มูลโดยประมวลผลดว้ยวธีิทางสถิติโดยใชโ้ปรแกรมส าเร็จรูปทางคอมพิวเตอร์
โดยผูว้จิยัไดก้  าหนดค่าสถิติส าหรับการวเิคราะห์ขอ้มูลไว ้ดงัน้ี 
  1.สถิติเชิงพรรณนา (descriptive statistic)  
   1.1 ร้อยละ (percentage) ส าหรับวิเคราะห์ขอ้มูลจากแบบสอบถามตอนท่ี 1 คุณลักษณะ 
ส่วนบุคคลในส่วนค าถามปลายปิด 
  1.2 ค่าเฉล่ีย (mean) และ ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ส าหรับวิเคราะห์ขอ้มูลจากแบบสอบถาม  
ส่วนท่ี 2-3 แบบสอบถามเก่ียวกับพฤติกรรมการใช้แอพพลิเคชั่นไลน์ และแบบสอบถามเก่ียวกับ 
ความคิดเห็นการใช้งานแอพพลิเคชั่นไลน์กรุ๊ป “รวมใจ ทบ.” ด้านประสิทธิภาพการท างานของ 
กรมทรัพยากรน ้าบาดาล 
  2. สถิติอนุมาน (Inferential statistics) ใชส้ าหรับทดสอบสมมติฐาน ดงัน้ี  
   2.1 การทดสอบโดยจ าแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล สถิติท่ีใช้ คือ การทดสอบค่าที  (t-test)  
ในกรณีตวัแปรตน้สองกลุ่ม และวิธีการวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว  (One Way ANOVA) ในกรณี 
ตวัแปรตน้ตั้งแต่สามกลุ่มข้ึนไป เม่ือสรุปผลแลว้พบวา่มีความแตกต่าง จะท าการเปรียบเทียบความแตกต่าง
ค่าเฉล่ียเป็นรายคู่ดว้ยวธีิผลต่างอยา่งมีนยัส าคญันอ้ยท่ีสุด (Least Significant Difference: LSD) 
   2.2 การวิ เคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรอิสระ  คือ พฤติกรรมการใช้งาน 
แอพพลิเคชัน่ไลน์ และตวัแปรตาม คือ ประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน ใชก้ารวิเคราะห์การถดถอยพหุคุณ 
(Multiple regression analysis) 
 
ผลการศึกษา 
 สรุปผลการศึกษาไดด้งัน้ี 
 1. ใช้แอพพลิเคชัน่ไลน์ส่วนใหญ่ใช้เวลาระหว่าง 30 นาที – 1 ชัว่โมง เพื่อรายงานการปฏิบติังาน  
ใชง้านแอพพลิเคชัน่ไลน ์ระหว่างเวลา 8.30 – 12.00 น. ใชอุ้ปกรณ์มากกวา่ 1 อุปกรณ์ข้ึนไปในการใชง้าน
แอพพลิเคชัน่ไลน์ มีประสบการณ์การใชง้านแอพพลิเคชัน่ไลน ์มากกว่า 3 ปีข้ึนไป และมีการใชง้าน
แอพพลิเคชัน่ไลน์ทุกวนั 
 2.  ระดับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน และพฤติกรรมการใช้งานแอพพลิเคชั่นไลน์ 
ในกรมทรัพยากรน ้ าบาดาลอยู่ในระดบัดีมาก สรุปผลได้ว่าประสิทธิภาพในการปฏิบติังานในภาพรวม 
จะอยู่ในระดับเห็นด้วยมาก และพฤติกรรมการใช้งานแอพพลิเคชั่นไลน์ของเจ้าหน้าท่ีในภาพรวม 
จะอยูใ่นระดบัเห็นดว้ยมาก  
  
 3. ปัจจัยส่วนบุคคลท่ีแตกต่างกันจะส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน และพฤติกรรม 
การใชง้านแอพพลิเคชัน่ไลน์ในกรมทรัพยากรน ้าบาดาลแตกต่างกนั สรุปผลไดว้า่ เพศ ระดบัการศึกษา และ
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ต าแหน่งงาน ไม่ท าให้พฤติกรรมการใชง้านแอพพลิเคชัน่ไลน์และแตกต่างกนั อยา่งไรก็ตาม ในแง่ของอาย ุ
และประสบการณ์การท างาน พบวา่แตกต่างกนั  
 4. พฤติกรรมการใช้งานแอพพลิเคชั่นไลน์มีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน 
ในกรมทรัพยากรน ้าบาดาล  สรุปผลไดว้า่พฤติกรรมการใชง้านแอพพลิเคชัน่ไลน์มีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพ
ในการปฏิบติังานของเจา้หนา้ท่ีกรมทรัพยากรน ้าบาดาล ดว้ยนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 
การอภิปรายผล 
 1. ประสิทธิภาพในการปฏิบติังานในภาพรวมอยู่ในระดับเห็นด้วยมาก สอดคลองกับ สัญญา  
สัญญาวิวฒัน์ (2541) ท่ีกล่าวว่าประสิทธิภาพ คือ การท างานให้ได้ปริมาณงานและคุณภาพมาก องค์การ 
มีความ สามคัคี มีสันติภาพ และท างานร่วมกนัอยา่งมีความสุข ซ่ึงท าให้เกิดผลดีต่อส่วนรวมและผูรั้บบริการ 
และการท างานกนัอยา่งสามคัคียงัท าใหใ้ชเ้วลาในการท างานแรงงานนอ้ย และใชง้บประมาณนอ้ย 
 2. พฤติกรรมการใช้งานแอพพลิเคชั่นไลน์ของเจ้าหน้าท่ีในภาพรวมอยู่ในระดับเห็นด้วยมาก 
สอดคลอ้งกบัภทัรา เรืองสวสัด์ิ (2553) ไดท้  าการศึกษาวิจยัเก่ียวกบัเร่ือง รูปแบบการด าเนินชีวิตและพฤติกรรม
การใชเ้ครือข่ายสังคมออนไลน์ของคนวยัท างานในเขตกรุงเทพมหานคร   
 3. เพศ ระดับการศึกษา และต าแหน่งงานไม่ท าให้ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานแตกต่างกัน 
สอดคลอ้งกบัเอมิกา เหมมินทร์ (2556) ท่ีศึกษาวิจยัเก่ียวกบัเร่ือง พฤติกรรมการใชแ้ละความคิดเห็นเก่ียวกบั
ผลท่ีไดจ้ากการใชเ้ครือข่ายสังคมออนไลน์ของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร   
 4. อายุ และประสบการณ์การท างาน ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานท่ีแตกต่างกัน 
สอดคล้องกับแสงเดือน ผ่องพุฒ (2556) ท่ีกล่าวว่าการน าส่ือสังคมออนไลน์มาใช้อาจมีวตัถุประสงค ์
ท่ีแตกกนั แต่โดยรวมแลว้ การน าส่ือสังคมออนไลน์มาใชน้ั้น ส่วนใหญ่เพื่อเป็นการส่งเสริมแนวความคิด 
สนับสนุนและขยายวิธีการส่ือสาร และการจดักิจกรรมต่าง ๆ เพื่อเป็นการเผยแพร่ให้ทัว่ถึงมากข้ึน และ 
สร้างประสบการณ์ใหม่แก่ผูใ้ชม้ากข้ึน 
 5. พฤติกรรมการใช้แอพพลิเคชั่นไลน์มีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของเจา้หน้าท่ี
กรมทรัพยากรน ้าบาดาล สอดคลอ้งกบั สถิต ค าลาเล้ียง (2544) ท่ีศึกษาเร่ือง ประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน
ของช่างอากาศ: ศึกษาเฉพาะกรณีกองการปืนทหารเรือ 
 
ข้อเสนอแนะจากการวจัิย 
 จากพฤติกรรมการใชง้านแอพพลิเคชัน่ไลน์ท่ีมีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน ผูศึ้กษา
ขอเสนอแนะปัจจยัท่ีควรส่งเสริมการใชง้านแอพพลิเคชัน่ไลน์ 
  1.1 ขอ้เสนอแนะเชิงนโยบาย  
    ดา้นเวลา ผูบ้ริหารควรก าหนดเวลาการส่งรายงานผ่านแอพพลิเคชัน่ไลน์ให้มีความชัดเจน 
เช่น ใหส่้งรายงานในช่วงเวลา 15.00  - 16.00 น. ของทุกวนัท าการ เพื่อใหส้ามารถรวบรวมรายงานไดค้รบถว้น 
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    ด้านรูปแบบการรายงาน ผู ้บ ริหารควรก าหนดแบบฟอร์มส าหรับการรายงานผล 
การปฏิบติังาน เช่น ให้ส่งรายงานในรูปแบบ One Page ท่ีประกอบไปดว้ยรูปภาพ และขอ้ความโดยสรุป 
เพื่อใหก้ารรายงานเป็นมาตรฐานเดียวกนัทั้งหน่วยงาน 
  1.2 ขอ้เสนอแนะเชิงปฏิบติั 
    ดา้นระบบการปฏิบติังาน ก าหนดให้มีจดัตั้งไลน์กรุ๊ปทุก ส านัก/กอง/เขตเพื่อให้เกิดความ
สะดวกในการติดต่อประสานงานได้อย่างรวดเร็ว ประชาสัมพนัธ์ข่าวสาร แลกเปล่ียนความรู้ ระหว่าง
ผูป้ฏิบัติงานจากการใช้แอพพลิเคชั่นไลน์ และให้เจ้าหน้าท่ีรายงานผลการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าท่ี 
ในส านกั/กอง/เขต ผา่นแอพพลิเคชัน่ไลน์ 
    ด้านค่านิยมร่วม ก าหนดให้เจ้าหน้าท่ีสมัครใช้งานแอพพลิเคชั่นไลน์เป็นของตนเอง 
เพื่อไวติ้ดต่อประสานงาน และให้เจา้หน้าท่ีเขา้ร่วมใช้งานแอพพลิเคชั่นไลน์กลุ่ม ส านกั/กอง/เขต เพื่อใช ้
ในการประสานงาน 
 ขอ้เสนอแนะเพื่อการวจิยัต่อไป 
  1. ควรศึกษาถึงปัญหาท่ีเกิดข้ึนต่อใช้แอพพลิเคชั่นไลน์กรุ๊ป “รวมใจ ทบ.”  เพื่อน าปัญหา 
ท่ีเกิดข้ึนมาแกไ้ขไดอ้ยา่งถูกตอ้งและเหมาะสม 
  2. ควรศึกษาความพึงพอใจต่อการใชแ้อพพลิเคชัน่ไลน์กรุ๊ป “รวมใจ ทบ.” เพื่อหาผลการศึกษา 
ท่ีได้ไปพัฒนาและปรับปรุง ข้อก าหนดการใช้งานให้สอดคล้องกับความต้องการและการใช้งาน 
ของเจา้หนา้ท่ีอยา่งเหมาะสม 
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