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ส่วนประสมทางการตลาดที่มีอทิธิพลต่อพฤติกรรมตัดสินใจเลอืกใช้บรรจุภัณฑ์ย่อยสลายได้เพือ่ส่ิงแวดล้อม

และความยัง่ยนืในประเทศไทย1 

The marketing mix that influences behavior in choosing biodegradable packaging for the 
environment and sustainability in Thailand 

บุษบา ใจสร้างสรร2 

 
บทคัดย่อ 

การศึกษาคน้ควา้น้ีมีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษา ส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีอิทธิพลต่อพฤติกรรม
ตดัสินใจเลือกใช้บรรจุภณัฑ์ย่อยสลายได้เพื่อส่ิงแวดล้อมและความย ัง่ยืนในประเทศไทยเพื่อศึกษาส่วน
ประสมทางการตลาด  ท่ีมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการตัดสินใจเลือกใช้บรรจุภัณฑ์ย่อยสลายได้เพื่อ
ส่ิงแวดลอ้มและความย ัง่ยืนในประเทศไทย เป็นการวิจยัเชิงปริมาณ (Quantitative Research) แบบสอบถาม 
(Questionnaire) เป็นเคร่ืองมือในการเก็บขอ้มูล จากกลุ่มตวัอย่างประชาชนท่ีอยูใ่นวยัท างาน  จ  านวน 400 
คน วิเคราะห์ขอ้มูลเพื่ออธิบายผลการศึกษา ได้แก่ การแจกแจงความถ่ี ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ียส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน ทดสอบความสัมพนัธ์ โดยวิเคราะห์ประมวลผล ด้วยโปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติ ใช้สถิติการ
วิเคราะห์ถดถอยเชิงพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) และ ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์แบบเพียร์สัน 
(Pearson’s Correlation Coefficient) 

ผลการศึกษาพบว่า ส่วนประสมทางการตลาดมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการตดัสินใจเลือกใช้บรรจุ
ภณัฑ์ยอ่ยสลายไดเ้พื่อส่ิงแวดลอ้มและความย ัง่ยืนในประเทศไทย มีความสัมพนัธ์กนัอย่างมีนยัส าคญัทาง
สถิติท่ีระดบั 0.01 โดยมีความสัมพนัธ์กนัในระดบัปานกลาง (r = .592) โดยรวมผูต้อบแบบสอบถามมี
ความเห็นต่อยส่วนประสมทางการตลาดโดยรวมอยูใ่นระดบัปานกลางเม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นพบวา่ ดา้น
ผลิตภณัฑ์ (Product) ดา้นราคา ( Cost) อยูใ่นระดบัสูง และตามมาดว้ยดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย ดา้นการ
ส่งเสริมการตลาด ดา้นพนกังาน ดา้นลกัษณะทางกายภาพ ดา้นกระบวนการ ตามล าดบั 
Abstract 
This study aims to study Factors affecting the marketing mix that influences behavior in choosing 
biodegradable packaging for the environment and sustainability in Thailand. To study the marketing mix 
that influences decision-making behaviors in choosing biodegradable packaging for the environment 
                                                        
1 บทความน้ีเป็นส่วนหน่ึงของการคน้ควา้อิสระเร่ือง ประสิทธิภาพในการปฏิบติังานท่ีเกิดจากแรงจูงใจภายในของบุคลากรสงักดัส านกังาน
พฒันาชุมชนจงัหวดัพิษณุโลก 
2 นกัศึกษาปริญญาโท โครงการทวิปริญญาโทหลกัสูตรทวิปริญญาโททางรัฐประศาสนศาสตร์และบริหารธุรกิจ                                                           
คณะรัฐศาสตร์และคณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลยัรามค าแหง 



วารสารโครงการทวปิริญญาทางรัฐประศาสนศาสตร์และบริหารธุรกิจ หนา้ 2 
 
 

 

and sustainability in Thailand. is a quantitative research (Quantitative Research) Quest ionnaire 
(Questionnaire) is a tool for collecting data. From a sample of 400 people of working age, the data 
were analyzed to explain the study results, including frequency distribution, percentage, mean, 
standard deviation. relationship test by analyzing processing with a statistical package Statistics 
were used for Multiple Regression Analysis and Pearson's Correlation Coefficient.  
ทีม่าและความส าคัญของปัญหา 

ปัจจุบนัทรัพยากรธรรมชาติบนโลกประสบกบัปัญหาทั้งดา้นความขาดแคลน และการสร้างมลพิษ

จากทั้งการเพิ่มข้ึนของจ านวนประชากร การพฒันาของเทคโนโลยีการผลิตในวงการอุตสาหกรรม ท่ีเป็น

ผลกระทบต่อเน่ืองและยาวนาน ซ่ึงเกิดจากพฒันาท่ีอิงการเติบโตทางตวัเลขด้านเศรษฐกิจแต่ไม่อยู่บน

พื้นฐานของการจดัการระบบนิเวศท่ีย ัง่ยืน ก่อให้เกิดเป็นผลกระทบท่ีต่อเน่ืองและยาวนานจนกลายเป็น 

สภาวะโลกร้อน (Global Warming) วิกฤติพลงังาน และภาวะมลพิษในพื้นท่ีต่าง ๆ ดงัเห็นในปัจจุบนั 

ประชาชนขาดความรู้และความเขา้ใจ ตั้งแต่ระดบัล่างท่ีเป็นประชาชน ไปจนถึงระดบัประเทศผูซ่ึ้งเป็นฝ่าย

บริหารจดัการ ซ่ึงปัจจุบนัการอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอ้มในประเทศไทย เป็นเพียงแกไ้ข

ปัญหาท่ีปลายเหตุ ซ่ึงจะแกไ้ขก็ต่อเม่ือปัญหาส่ิงแวดลอ้มเหล่านั้น ถูกส่ือสารผา่นส่ือท่ีเขา้ถึงประชาชนทัว่ไป

ไดอ้ย่างรวดเร็ว โดยรัฐซ่ึงเป็นผูน้ าในการเปล่ียนแปลงและจดัการกบัปัญหาส่ิงแวดลอ้ม ก็มกัจะมีรูปแบบ

การแกไ้ขท่ีซ ้ าเติมปัญหา ซ่ึงประกอบดว้ยโครงการท่ีมีการลงทุนเยอะ แต่ขาดการติดตามผลลพัธ์เชิงรูปธรรม 

และไม่มองถึงความย ัง่ยืนท่ีสามารถท าได้ แล้วช้ีแจงประชาชนด้วยตวัช้ีวดัเชิงปริมาณว่าปัญหานั้นไดถู้ก

แกไ้ขแลว้ โดยชุมชนหลายแห่งมีความพยายามท่ีจะด าเนินวิถีชีวิตเพื่ออนุรักษแ์ละแกไ้ขปัญหาส่ิงแวดลอ้ม

อย่างย ัง่ยืน โดยยึดถือเป็นแนวคิดและแนวปฏิบติัท่ีถูกปลูกฝังกนัมาเป็นวฒันธรรม ซ่ึงนบัเป็นการป้องกนั

และแกไ้ขปัญหาส่ิงแวดลอ้มท่ีตน้เหตุโดยไม่ตอ้งใชเ้งินลงทุนมากมาย อีกทั้งยงัอยูบ่นการเรียนรู้ของชุมชนท่ี

มีระบบคิด ภูมิปัญญา ประเพณี และวฒันธรรมท่ีถูกถ่ายทอด และกระท าสืบต่อจนเกิดรูปธรรม ปัจจุบนั

กระแสการยอมรับผลิตภณัฑ์และบริการท่ีใชว้ตัถุดิบท่ีท ามาจากธรรมชาติ (Green Products) หรือบริการใน

รูปแบบใหลู้กคา้มีโอกาสไดส้ัมผสักบัธรรมชาติ (Ecotourism) เพื่อให้รู้สึกถึงคุณค่าท่ีธรรมชาติมอบให้ และ

ทะนุถนอมซ่ึงคุณค่าของการอนุรักษ์ธรรมชาติเพื่อส่งต่อไปยงัชัว่รุ่นลูกรุ่นหลาน ซ่ึงเป็นการสร้างรายได้

ให้กบัชุมชนอีกดว้ย และถือเป็นการสร้างความเขม้แข็งทางดา้นเศรษฐกิจให้สามารถพึ่งพาตนเองไดอ้ย่าง

แทจ้ริง (สถาบนัพฒันาองคก์รชุมชน, 2558) โดยบรรจุภณัฑ์ยอ่ยสลายไดม้กัถูกผลิตจากปูนขาว แป้งมนัฝร่ัง 

และเส้นใยพืช ซ่ึงอาจเป็นเส้นใยใหม่หรือจากกระดาษรีไซเคิล ซ่ึงเป็นการเลือกใชว้ตัถุดิบท่ีเป็นส่วนเหลือใช ้

หรือตอ้งทิ้งจากกระบวนการผลิตของอุตสาหกรรมการแปรรูปเคร่ืองปรุงและอาหาร โดยน ามาผ่านการท า
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ให้พองโดยใช้ไอน ้ า แลว้จึงน าไปอบในอุปกรณ์ท าความร้อนเพื่อสร้างการจบัตวักนัเป็นรูปทรง นอกจากน้ี

การออกแบบยงัใช้กระบวนการใหม่ท่ีพิจารณาวงจรชีวิตของ ผลิตภณัฑ์เป็นหลกั (life cycle assessment 

หรือ LCA)  

เร่ิมตั้งแต่วิธีการผลิตวตัถุดิบจนถึงวิธีท าลายผลิตภณัฑ์หลงัการใช้งาน ท าให้ไดบ้รรจุภณัฑ์ท่ีเป็น

มิตรกบัส่ิงแวดลอ้มมีคุณภาพสูงและแข็งแรง ในขณะเดียวกนัก็สามารถแข่งขนัไดใ้นตลาดดว้ยตน้ทุนท่ีไม่

สูงนกั ผลการวจิยัทางวทิยาศาสตร์พบวา่ กระบวนการผลิตบรรจุภณัฑ์ดงักล่าวใชพ้ลงังานนอ้ยกวา่เม่ือเทียบ

กบัการผลิตบรรจุภณัฑ์อาหารทัว่ไป ดงันั้นปริมาณก๊าซท่ีก่อให้เกิดปรากฏการณ์เรือนกระจก (greenhouse 

effect) ท่ีปล่อยออกจากกระบวนการจึงนอ้ยกวา่ดว้ย และเม่ือถูกตดัเป็นช้ินหลงัการใชง้าน ตวับรรจุภณัฑ์จะ

อ่อนตวัในน ้ าได ้(ซ่ึงไม่มีการอ่อนตวัขณะใช้บรรจุอาหารเหลว) ปูนขาวจะถูกน ้ าชะออกไป ดงันั้นขยะท่ี

เหลือจึงประกอบด้วยเส้นใยพืชและแป้งท่ีสลายตัวได้เองตามธรรมชาติ สามารถน าไปใช้เป็นปุ๋ยเพื่อ

การเกษตรได้ ผูผ้ลิตบรรจุภณัฑ์ให้ความสนใจต่อบรรจุภณัฑ์ใหม่น้ี ด้วยเหตุผลท่ีส าคญัยิ่งประการหน่ึง

นอกเหนือจากความเป็นมิตรกบัส่ิงแวดลอ้มก็คือ ตน้ทุนการผลิต รวมทั้งตน้ทุนการเก็บรวบรวมขยะจะลดลง

จากเดิมอย่างมีนัยส าคัญ แสดงให้เห็นว่าภาคอุตสาหกรรมจะมีความสนใจในผลิตภัณฑ์ท่ีเป็นมิตรกับ

ส่ิงแวดลอ้ม หากผลิตภณัฑ์นั้นมีศกัยภาพในเชิงพาณิชย ์นบัเป็นแนวคิดใหม่ท่ีน าไปประยุกต์ใช้ไดใ้นยุค

อนุรักษส่ิ์งแวดลอ้มดงัเช่นปัจจุบนั 

ปัจจุบนัผูบ้ริโภคสามารถเป็นส่วนหน่ึงในการอนุรักษ์ส่ิงแวดล้อมได้โดยการเลือกซ้ือสินคา้และ

บริการท่ีมีแนวคิดเช่นเดียวกนั ซ่ึงเป็นการท่ีผูผ้ลิตไดเ้สมือนแสดงความห่วงใยต่อสุขภาพของผูบ้ริโภครวม

ไปถึงห่วงใยต่อส่ิงแวดลอ้มอยา่งแทจ้ริง ส่งต่อมาถึงผูป้ระกอบการรายยอ่ยไดต้ระหนกัเห็นถึงปัญหาทั้งหมด

ขา้งตน้ และจึงหนัมาเปล่ียนเป็นบรรจุภณัฑเ์พื่อส่ิงแวดลอ้มท่ียอ่ยสลายได ้

จากท่ีกล่าวขา้งตน้ผูว้จิยัเล็งเห็นถึงความส าคญัและความจ าเป็นอยา่งยิง่ในการศึกษาปัจจยัท่ีส่งผลต่อ 

พฤติกรรมการตดัสินใจเลือกใช้บรรจุภณัฑ์เพื่อส่ิงแวดล้อมของประชาชน โดยผูว้ิจยัจะท าการศึกษาเร่ือง 

ปัจจยัท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการตดัสินใจเลือกใช้บรรจุภณัฑ์ย่อยสลายไดเ้พื่อส่ิงแวดลอ้มและความย ัง่ยืนใน

ประเทศไทย 

 
ค าถามในการวจัิย 

ส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการตดัสินใจเลือกใช้บรรจุภณัฑ์ย่อยสลายได้
เพื่อส่ิงแวดลอ้มและความย ัง่ยนืในประเทศไทย 
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วตัถุประสงค์ของการวจัิย 
เพื่อศึกษาส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการตดัสินใจเลือกใชบ้รรจุภณัฑ์ยอ่ย

สลายไดเ้พื่อส่ิงแวดลอ้มและความย ัง่ยนืในประเทศไทย 
 

ทฤษฎแีละแนวคิดทีเ่กีย่วข้องกบัการวจัิย 
การศึกษาเร่ืองส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมตดัสินใจเลือกใชบ้รรจุภณัฑ์ยอ่ย

สลายไดเ้พื่อส่ิงแวดลอ้มและความย ัง่ยืนในประเทศไทย ผูว้ิจยัไดท้  าการศึกษาแนวคิด ทฤษฎี เอกสารทาง
วชิาการ และงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง โดยมีสาระส าคญั ดงัต่อไปน้ี 
  1.  แนวคิดเก่ียวกบับรรจุภณัฑ ์

2.  แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัพฤติกรรมการตดัสินใจ 
  3.  แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัส่วนประสมทางการตลาด 7Ps 
  4.  งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
  5.  กรอบแนวคิดในการวจิยั 

 
กรอบแนวคิดในการวจัิย 
     ตัวแปรอสิระ      ตัวแปรตาม 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
ระเบียบวธีิวจัิย 
 การศึกษาเร่ือง ส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมตดัสินใจเลือกใชบ้รรจุภณัฑ์ยอ่ย
สลายไดเ้พื่อส่ิงแวดลอ้มและความย ัง่ยนืในประเทศไทย มีวธีิการวจิยั ดงัน้ี 

ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด   
- ดา้นผลิตภณัฑ ์ 
- ดา้นราคา  
- ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย 
- ดา้นการส่งเสริมการตลาด  
- ดา้นบุคคลากร  

- ดา้นลกัษณะทางกายภาพ  
- ดา้นกระบวนการ 

พฤติกรรมการตัดสินใจเลอืกใช้บรรจุภัณฑ์

ย่อยสลายได้เพือ่ส่ิงแวดล้อมและความยัง่ยนื

ในประเทศไทย 
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 1. ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 
  1.1 ประชากร คือ ประชาชนท่ีอยูใ่นวยัท างานในประเทศไทย 

1.2 กลุ่มตวัอย่าง คือ ประชาชนท่ีอยู่ในวยัท างานในประเทศไทย การค านวณขนาดกลุ่ม
ตวัอยา่งท่ีใชใ้นงานวจิยัน้ี โดยใชท้ฤษฎีของ Cochran (1963) ค านวณหากลุ่มตวัอยา่งโดยซ่ึงไม่ทราบจ านวน
ประชากรท่ีแน่นอน ท่ีระดบัความเช่ือมัน่ 95% พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งท่ีตอ้งใชใ้นงานวจิยัน้ีคือ 400 ราย  

2. ตวัแปรท่ีใชใ้นการวจิยั การศึกษาวจิยัน้ี ผูว้จิยัมีตวัแปรอิสระและตวัแปรตามท่ีใชใ้นการวจิยั ดงัน้ี 
ตวัแปรอิสระ (Independent Variable) ประกอบไปดว้ย  
 1) ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด 7Ps  แบ่งออกเป็น 7 ขอ้ 

   - ดา้นผลิตภณัฑ ์ 
- ดา้นราคา  
- ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย 
- ดา้นการส่งเสริมการตลาด  
- ดา้นพนกังาน  
- ดา้นลกัษณะทางกายภาพ  

ตวัแปรตาม (Dependent Variable) ไดแ้ก่ 
พฤติกรรมการตดัสินใจเลือกใชบ้รรจุภณัฑ์ยอ่ยสลายไดเ้พื่อส่ิงแวดลอ้มและความย ัง่ยืนใน

ประเทศไทย 
 3. เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยั ส าหรับเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยัในคร้ังน้ีจะใชแ้บบสอบถาม 

(Questionnaire) เร่ือง ปัจจัยท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการตัดสินใจเลือกใช้บรรจุภัณฑ์ย่อยสลายได้เพื่อ
ส่ิงแวดลอ้มและความย ัง่ยนืในประเทศไทย โดยมีรายละเอียดในการสร้างแบบสอบถาม ดงัน้ี  
 3.1 ทบทวนวตัถุประสงคข์องการวจิยัคร้ังน้ี 
 3.2 ศึกษาทฤษฎี แนวคิด เอกสาร และงานวิจัยท่ีเก่ียวข้อง เพื่อเป็นแนวทางในการสร้าง
แบบสอบถามใหส้อดคลอ้งกบัวตัถุประสงค ์
 3.3 สร้างแบบสอบถาม ซ่ึงประกอบไปดว้ย ขอ้มูลเก่ียวกบัสถานภาพของผูใ้ห้ขอ้มูล ขอ้มูลเก่ียวกบั
ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด 7Ps ขอ้มูลเก่ียวกบัพฤติกรรมการตดัสินใจเลือกใชบ้รรจุภณัฑ์ยอ่ยสลายได้
เพื่อส่ิงแวดล้อมและความย ั่งยืนในประเทศไทย เม่ือสร้างแบบสอบถามเรียบร้อยแล้ว จากนั้ นน า
แบบสอบถามมาเสนอต่ออาจารยท่ี์ปรึกษา เพื่อตรวจสอบ ปรับปรุงแกไ้ขต่อไป 
 3.4 ปรับปรุงแกไ้ขตามค าแนะน าของอาจารยท่ี์ปรึกษา 
 3.5 น าแบบสอบถามท่ีปรับปรุงแกไ้ขแลว้ น าไปเสนอใหอ้าจารยท่ี์ปรึกษาก่อนการใชแ้บบสอบถาม
จริง  
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 3.6 น าแบบสอบถามไปใชก้บักลุ่มตวัอยา่ง  
 4. การตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมือวจิยั ผู้วิจัยได้พัฒนาแบบสอบถามเพื่อให้ได้มาซ่ึงข้อมูล
เฉพาะในบริบทของพื้นท่ีท่ีก าหนด เป็นข้อมูลความรู้ด้านสภาพปัจจุบันและปัญหา ผูศึ้กษาได้จัดท า
แบบสอบถามซ่ึงแบ่งเป็นประเด็นส าคญั หลงัจากนั้นผูว้ิจยัไดต้รวจสอบความตรงเชิงเน้ือหา ใชเ้ทคนิค IOC 
(Index of item Objective Congruence)  โดยอาศยัความเห็นของผูเ้ช่ียวชาญ จากผูท้รงคุณวุฒิจ านวน 5 ท่าน
โดยใหเ้กณฑใ์นการตรวจพิจารณาขอ้ค าถาม ดงัน้ี  
 
  ใหค้ะแนน +1  ถา้แน่ใจวา่ขอ้ค าถามวดัไดต้รงตามวตัถุประสงค ์ 
  ใหค้ะแนน  0  ถา้ไม่แน่ใจวา่ขอ้ค าถามวดัไดต้รงตามวตัถุประสงค ์ 
  ใหค้ะแนน -1  ถา้แน่ใจวา่ขอ้ค าถามวดัไดไ้ม่ตรงตามวตัถุประสงค ์ 
 

แลว้น าผลคะแนนท่ีไดจ้ากผูเ้ช่ียวชาญมาค านวณหาค่า IOC ตามสูตร ซ่ึงมีเกณฑ์ในการประเมิน 
ดงัน้ี ขอ้ค าถามท่ีมีค่า IOC ตั้งแต่ 0.50 - 1.00 มีค่าความเท่ียงตรง ใชไ้ด ้ขอ้ค าถามท่ีมีค่า IOC ต ่ากวา่ 0.50 ตอ้ง
ปรับปรุง ยงัใชไ้ม่ได ้และน าไปทดลองใชเ้ก็บรวบรวมขอ้มูล จากประชาชนท่ีอยูใ่นวยัท างาน จ านวน 30 คน
ท่ีไม่ใช่กลุ่มตวัอยา่ง  
 น าร่างแบบสอบถามเสนอผูเ้ช่ียวชาญเพื่อตรวจสอบ ให้ขอ้เสนอแนะ หาค่าความเท่ียงตรงของ
แบบสอบถาม (IOC) และน าไปทดลองใชก้บักลุ่มประชากร จ านวน 30 คน เพื่อหาจุดบกพร่องดา้นภาษา
และปรับเปล่ียน เพื่อใหไ้ดม้าซ่ึงแบบสอบถามท่ีครอบคลุมและเหมาะสมกบับริบทของกลุ่มตวัอยา่งในพื้นท่ี
เป้าหมาย  
 ปรับปรุงแกไ้ขแบบสอบถามตามค าแนะน าของผูเ้ช่ียวชาญแลว้น าเสนอผูเ้ช่ียวชาญ เพื่อตรวจสอบ
ความเหมาะสม ความครอบคลุมเน้ือหาของเคร่ืองมือวจิยัอีกคร้ัง แลว้น าไปทดลองใชก้บักลุ่มประชากร ก่อน
น าแบบสอบถามฉบบัปรับปรุงแกไ้ขสมบูรณ์แลว้ไปใหก้ลุ่มตวัอยา่งต่อไป 
 
 
ตารางค่าสัมประสิทธ์ิ แอลฟาของมาตรวดัตวัแปรปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด 7Ps 

ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด 7Ps Cronbach’s Alpha N of Items 
ดา้นผลิตภณัฑ ์ 0.862 5 
ดา้นราคา 0.840 5 
ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย 0.867 5 
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ดา้นการส่งเสริมการตลาด 0.865 5 
ดา้นพนกังาน 0.867 5 
ดา้นลกัษณะทางกายภาพ 0.872 5 
ดา้นกระบวนการ 0.862 5 
 
 จากตารางค่าสัมประสิทธ์ิ แอลฟาของมาตรวดัตวัแปรปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด 7Ps ซ่ึง
ผลจากการทดสอบทุกดา้นมีค่าสัมประสิทธ์ิ Cronbach’s Alpha มากกว่า 0.7 แสดงวา่แบบทดสอบชุดน้ีมี
ความคงท่ี น่าเช่ือถือ สามารถน าไปศึกษากบักลุ่มตวัอยา่งจริงได ้
ตารางค่าสัมประสิทธ์ิ แอลฟาของมาตรวดัตวัแปรพฤติกรรมการตดัสินใจเลือกใชบ้รรจุภณัฑ์ย่อยสลายได้
เพื่อส่ิงแวดลอ้มและความย ัง่ยนืในประเทศไทย 
พฤติกรรมการตัดสินใจเลอืกใช้บรรจุภัณฑ์ย่อยสลายได้เพือ่

ส่ิงแวดล้อมและความยัง่ยนืในประเทศไทย 
Cronbach’s Alpha N of Items 

ท่านมีความตอ้งการท่ีจะเลือกซ้ือบรรจุภณัฑ์ย่อยสลายได้
เพื่อส่ิงแวดลอ้มและความย ัง่ยนืในประเทศไทยเป็นประจ า 

0.796 5 

ท่านเต็มใจท่ีจะจ่ายมากข้ึนเพื่อซ้ือบรรจุภณัฑ์ย่อยสลายได้
เพื่อส่ิงแวดลอ้มและความย ัง่ยนืในประเทศไทย 

0.803 5 

ท่ าน มีความตั้ ง ใ จ ซ้ื อบรร จุภัณฑ์ ย่อ ยสล ายได้ เพื่ อ
ส่ิงแวดลอ้มและความย ัง่ยนืในประเทศไทยในอนาคต 

0.829 5 

ท่ าน มีความตั้ ง ใ จ ซ้ื อบรร จุภัณฑ์ ย่อ ยสล ายได้ เพื่ อ
ส่ิงแวดล้อมและความย ัง่ยืนในประเทศไทยบ่อยข้ึนใน
อนาคต 

0.850 5 

ท่ าน มีความตั้ ง ใ จ ซ้ื อบรร จุภัณฑ์ ย่อ ยสล ายได้ เพื่ อ
ส่ิงแวดลอ้มและความย ัง่ยนืในประเทศไทยอยา่งต่อเน่ืองใน
อนาคต 

0.809 5 

 
 
 จากตารางค่าสัมประสิทธ์ิ แอลฟาของมาตรวดัตวัแปรตวัแปรพฤติกรรมการตดัสินใจเลือกใช้
บรรจุภณัฑ์ยอ่ยสลายไดเ้พื่อส่ิงแวดลอ้มและความย ัง่ยืนในประเทศไทย ซ่ึงผลจากการทดสอบทุกดา้นมีค่า
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สัมประสิทธ์ิ Cronbach’s Alpha มากกวา่ 0.7 แสดงวา่แบบทดสอบชุดน้ีมีความคงท่ี น่าเช่ือถือ สามารถน าไป
ศึกษากบักลุ่มตวัอยา่งจริงได ้

 5. การเก็บรวบรวมขอ้มูล ในการวิจยัคร้ังน้ี ผูว้ิจยัไดด้ าเนินการเก็บรวบรวมขอ้มูลตาม
ขั้นตอน และรายละเอียดดงัต่อไปน้ี 

ขั้นตอนท่ี 1 ผูว้จิยัเก็บรวบรวมขอ้มูล  
ขั้นตอนท่ี 2 ผูว้จิยัติดต่อประสานงานเพื่อด าเนินการแจกแบบสอบถามกบักลุ่มตวัอยา่ง พร้อมช้ีแจง

วิธีการกรอกแบบสอบถาม รวมทั้ งแนบค าช้ีแจงในการท าแบบสอบถามอย่างละเอียด เพื่อให้ผูต้อบ
แบบสอบถามสามารถด าเนินการไดอ้ยา่งถูกตอ้ง  

ขั้นตอนท่ี 3 ผูว้ิจยัได้รวบรวมแบบสอบถามกลับคืนมาภายในเวลาท่ีก าหนด และผูว้ิจยัท าการ
ตรวจสอบความสมบูรณ์ของแบบสอบถามทนัทีท่ีไดรั้บกลบัจากผูต้อบแบบสอบถาม  

ขั้นตอนท่ี 4 น าแบบสอบถาม มาตรวจให้คะแนนตามเกณฑ์ท่ีก าหนดไว ้แล้วน าคะแนนท่ีได้ไป
วเิคราะห์ขอ้มูลทางสถิติ โดยใชโ้ปรแกรมส าเร็จรูปของคอมพิวเตอร์ 

6. การวเิคราะห์ขอ้มูล ผูว้จิยัน าแบบสอบถามท่ีไดจ้ากกลุ่มตวัอยา่งแลว้น ามาตรวจสอบความถูกตอ้ง
ของขอ้มูลใหส้มบูรณ์ จดัท าตวัแปรของขอ้มูลเพื่อประมวลผล วเิคราะห์ขอ้มูลดงัน้ี 

1. การวเิคราะห์ขอ้มูลเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) 
  1.1 การวิเคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด 7Ps ไดแ้ก่ ดา้นผลิตภณัฑ์ ดา้น

ราคา ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่ายดา้นการส่งเสริมการตลาด ดา้นพนกังาน ดา้นลกัษณะทางกายภาพ และ

ดา้นกระบวนการ และขอ้มูลเก่ียวกบัพฤติกรรมการตดัสินใจเลือกใชบ้รรจุภณัฑย์อ่ยสลายไดเ้พื่อส่ิงแวดลอ้ม

และความย ัง่ยืนในประเทศไทย โดยจะท าการน าเสนอในรูปแบบของค่าร้อย ค่าเฉล่ีย (Mean) และค่าส่วน

เบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation)  

2. การวเิคราะห์ขอ้มูลเชิงอนุมาน (Inferential Statistics) 
เป็นการวิเคราะห์ข้อมูลของกลุ่มตัวอย่าง โดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติในการทดสอบ

สมมุติฐาน (Hypothesis testing) โดยใชเ้คร่ืองมือวเิคราะห์ผลทางสถิติ ดงัน้ี 
   2.1 ศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด 7Ps กบัพฤติกรรมการ

ตดัสินใจเลือกใชบ้รรจุภณัฑย์อ่ยสลายไดเ้พื่อส่ิงแวดลอ้มและความย ัง่ยืนในประเทศไทย การศึกษาน้ี  ผูว้ิจยั

จะวเิคราะห์ความสัมพนัธ์ของตวัแปรเชิงปริมาณ ดว้ยการวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์แบบเพียร์สัน 

(Pearson’s Correlation Coefficient; r ) ท่ีระดบันยัส าคญั 0.05 

 

ค่าสหสัมพนัธ์แบบเพียร์สัน  ในการวเิคราะห์ความสัมพนัธ์ 
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0.81-1.00 หมายถึง  มีความสัมพนัธ์ระดบัสูงมาก 

0.61-0.80 หมายถึง  มีความสัมพนัธ์ระดบัสูง 

0.41-0.60 หมายถึง  มีความสัมพนัธ์ระดบัปานกลาง 

0.21-0.40 หมายถึง  มีความสัมพนัธ์ระดบัต ่า 

0.01-0.20 หมายถึง  มีความสัมพนัธ์ระดบัต ่ามาก 

      0.00  หมายถึง  ไม่มีความสัมพนัธ์ต่อกนั 

 (ประภสัสร ชโลธร, 2559) 

 
2.2 การวิเคราะห์สมการถดถอยเชิงพหุคูณ (Multiple Linear Regression) เพื่อทดสอบความสัมพนัธ์ระหวา่ง
ตวัแปรอิสระ ไดแ้ก่ ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด 7Ps กบัตวัแปรตาม คือ พฤติกรรมการตดัสินใจเลือกใช้
บรรจุภณัฑย์อ่ยสลายไดเ้พื่อส่ิงแวดลอ้มและความย ัง่ยนืในประเทศไทย 
 
ผลการศึกษา 
 ผลการศึกษาเร่ือง ส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมตดัสินใจเลือกใชบ้รรจุภณัฑ์
ยอ่ยสลายไดเ้พื่อส่ิงแวดลอ้มและความย ัง่ยนืในประเทศไทย สรุปผลการศึกษา ไดด้งัน้ี 

 1. ผลการวเิคราะห์ความคิดเห็นปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด 7Ps มีดงัน้ี 

ดา้นผลิตภณัฑ์โดยภาพรวมเห็นดว้ยอย่างยิ่ง มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.06 เม่ือพิจารณาเป็นขอ้ย่อยพบว่า

ผูต้อบแบบสอบถามเห็นวา่บรรจุภณัฑย์อ่ยสลายจะตอ้งส่งผลกระทบในการท าลายส่ิงแวดลอ้มนอ้ยท่ีสุดมาก

ท่ีสุด มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.11 

ดา้นราคาโดยภาพรวมเห็นดว้ยอยา่งยิ่ง มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.90 เม่ือพิจารณาเป็นขอ้ยอ่ยพบว่าผูต้อบ

แบบสอบถามเห็นวา่มีราคาอยูใ่นงบประมาณท่ีตั้งไวม้ากท่ีสุด มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.00 

ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่ายโดยภาพรวมเห็นดว้ยอยา่งยิ่ง มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.81เม่ือพิจารณาเป็นขอ้

ย่อยพบว่าผูต้อบแบบสอบถามเห็นว่าสามารถก าหนดเวลาการจดัส่งล่วงหน้าได้อย่างแม่นย  ามากท่ีสุด มี

ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.95 

ดา้นการส่งเสริมการตลาดโดยภาพรวมเห็นดว้ยอยา่งยิ่ง มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.68 เม่ือพิจารณาเป็นขอ้

ยอ่ยพบว่าผูต้อบแบบสอบถามเห็นวา่การใชส่ื้อโฆษณาชดัเจนเก่ียวกบัประโยชน์ของบรรจุภณัฑ์ย่อยสลาย

เพื่อส่ิงแวดลอ้มมากท่ีสุด มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.80 



วารสารโครงการทวปิริญญาทางรัฐประศาสนศาสตร์และบริหารธุรกิจ หนา้ 10 
 
 

 

ดา้นพนักงานโดยภาพรวมเห็นด้วยอย่างยิ่ง มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.73 เม่ือพิจารณาเป็นขอ้ย่อยพบว่า

ผูต้อบแบบสอบถามเห็นว่ามีพนกังานมีความสามารถ ส่ือสารกบัลูกคา้ไดเ้ขา้ใจมากท่ีสุด มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 

3.89 

ดา้นลกัษณะทางกายภาพโดยภาพรวมเห็นดว้ยอย่างยิ่ง มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.82 เม่ือพิจารณาเป็นขอ้

ยอ่ยพบวา่มีจุดบริการท่ีสามารถหาไดง่้ายมากท่ีสุด มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.96 

ดา้นกระบวนการโดยภาพรวมเห็นดว้ยอยา่งยิ่ง มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.91 เม่ือพิจารณาเป็นขอ้ยอ่ยพบวา่

เวลาท่ีใชใ้นการด าเนินการในขั้นตอนต่างๆ มีความคล่องตวัมากท่ีสุด มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.10 

2. ผลการวเิคราะห์ความคิดเห็นขอ้มูลเก่ียวกบัพฤติกรรมการตดัสินใจเลือกใชบ้รรจุภณัฑ์ยอ่ยสลาย

ไดเ้พื่อส่ิงแวดลอ้มและความย ัง่ยนืในประเทศไทย พบวา่ โดยภาพรวมเห็นดว้ยอยา่งยิ่ง มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.92 

เม่ือพิจารณาเป็นขอ้ย่อยพบว่าผูต้อบแบบสอบถามเห็นวา่ท่านมีความตอ้งการท่ีจะเลือกซ้ือบรรจุภณัฑ์ย่อย

สลายไดเ้พื่อส่ิงแวดลอ้มและความย ัง่ยนืในประเทศไทยเป็นประจ ามากท่ีสุด มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.11 

 
ข้อเสนอแนะจากการวจัิย 
 จากการศึกษาแรงจูงใจภายในของบุคลากรสังกดัส านกังานพฒันาชุมชนจงัหวดัพิษณุโลก ตามท่ีได้
กล่าวมาแลว้ขา้งตน้ ผูว้จิยัมีขอ้เสนอแนะ ดงัน้ี 

5.1 ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย 

  1. รัฐควรเขา้มามีบทบาทในการสนบัสนุน และช่วยเหลือผูป้ระกอบการท่ีผลิตบรรจุภณัฑ์

ยอ่ยสลายได ้ดว้ยการสนบัสนุนดา้นเงินทุน องค์ความรู้ใหม่ และเทคโนโลยีท่ีจะช่วยให้ผูป้ระกอบการราย

ยอ่ยเกิดการเจริญโต และสามารถเขา้ไปแข่งขนัในตลาดบรรจุภณัฑ์ไดท้ั้งภายในประเทศและนอกประเทศ 

เพราะการผลิตบรรจุภณัฑย์อ่ยสลายได ้เป็นเสมือนการลดขยะทางอุตสาหกรรมทางการเกษตร และการยอ่ย

สลายไดข้องบรรจุภณัฑก์็เป็นการช่วยใหรั้ฐไดป้ระหยดังบประมาณดา้นการก าจดัขยะไดอี้กทางหน่ึง 

  2. นักการเมืองควรให้ความส าคัญกับปัญหาการก าจัดขยะท่ีเกิดจากบรรจุภัณฑ์ท่ีไม่

สามารถยอ่ยสลายได ้อาจจะเร่ิมดว้ยการจ ากดัพื้นท่ีการหา้มใชบ้รรจุภณัฑย์อ่ยสลายไม่ได ้เช่น ในต าบล หรือ

อ าเภอ และส่ือสารไปยงัพื้นท่ีขา้งเคียงใหเ้กิดการท าซ ้ า ท าตามเป็นวงกวา้ง 
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  3. ความย ัง่ยืนท่ีแท้จริงล้วนเกิดจากความร่วมมือและเป็นอนัหน่ึงอนัเดียวกนั ดงันั้นผูมี้

อ  านาจควรคิดและวางแผนในระยะยาว ท่ีจะสร้างความร่วมมือจากประชาชนในประเทศ โดยปลูกฝังให้เกิด

วฒันธรรมการแยกขยะ การน ากลบัไปใชใ้หม่ รวมไปถึงการใชบ้รรจุภณัฑย์อ่ยสลายได ้

 5.2 ข้อเสนอแนะเชิงวชิาการ 

  1. ควรมีการศึกษาถึงทศันคติของประชาชนท่ีไม่สนใจใช้บรรจุภณัฑ์ยอ่ยสลายได ้เพื่อน า

ผลการศึกษาท่ีไดไ้ปต่อยอดในการสร้างความตระหนกัรู้ ให้ประชาชนไดเ้กิดความเขา้ใจถึงผลกระทบดา้น

ส่ิงแวดลอ้มท่ีอาจส่งผลยอ้นกลบัมาถึงตนเองในภายภาคหนา้ 

2. ควรศึกษาถึงปัญหา อุปสรรค และสาเหตุท่ีท าให้การด าเนินงานของผูป้ระกอบการบรรจุ

ภณัฑ์ย่อยสลายได้ ไม่สามารถแข่งขนักับบรรจุภณัฑ์ย่อยสลายไม่ได้ โดยเฉพาะในจงัหวดัท่ีเป็นแหล่ง

ท่องเท่ียวซ่ึงเป็นสถานท่ีท่ีมกัเกิดขยะต่อวนัไดม้ากท่ีสุด 

 5.3 ข้อเสนอแนะเชิงการบริหาร/ เชิงการปฏิบัติ 

  1. ด้านผลิตภณัฑ์ พบว่า ประชาชนท่ีอยู่ในวยัท างานเห็นว่าบรรจุภณัฑ์ย่อยสลายจะตอ้ง

ส่งผลกระทบในการท าลายส่ิงแวดลอ้มนอ้ยท่ีสุด ดงันั้น ผูป้ระกอบการควรให้ความส าคญัในเร่ืองดงักล่าว

ตั้งแต่กระบวนการผลิต ไปจนถึงการส่งมอบบรรจุภณัฑ์แก่ลูกคา้ผูใ้ชง้านจริง เพื่อให้ประชาชนท่ีอยู่ในวยั

ท างาน เลือกใชบ้รรจุภณัฑย์อ่ยสลายมากยิง่ข้ึน 

  2. ด้านราคา พบว่า ประชาชนท่ีอยู่ในวยัท างานเห็นว่ามีราคาอยู่ในงบประมาณท่ีตั้งไว ้

ดงันั้น ผูป้ระกอบการควรมีการตั้งราคาของบรรจุภณัฑ์ย่อยสลาย ไม่ให้มีราคาสูงมากเกินไป เพื่อการจูงใจ

และเพื่อท าใหป้ระชาชนท่ีอยูใ่นวยัท างานสามารถมีก าลงัในการซ้ือบรรจุภณัฑย์อ่ยสลายได ้

  3. ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย พบว่า ประชาชนท่ีอยู่ในว ัยท างานเห็นว่าสามารถ

ก าหนดเวลาการจดัส่งล่วงหนา้ไดอ้ยา่งแม่นย  า ดงันั้นผูป้ระกอบการควรมีการจดัการท าระบบในการจดัส่ง

ล่วงหนา้ใหมี้ประสิทธิภาพใหดี้ยิง่ข้ึน โดยเฉพาะช่องทางการจดัจ าหน่ายผา่นส่ือออนไลน์และแอปพลิเคชัน่ 

  4. ดา้นการส่งเสริมการตลาด พบว่า ประชาชนท่ีอยู่ในวยัท างานเห็นว่าการใชส่ื้อโฆษณา

ชดัเจนเก่ียวกบัประโยชน์ของบรรจุภณัฑ์ย่อยสลายเพื่อส่ิงแวดลอ้ม ดงันั้นผูป้ระกอบการควรมีการส่งเสริม

ในการจดัท าส่ือโฆษณาถึงคุณสมบติัและขอ้ดีของบรรจุภณัฑย์อ่ยสลายเพื่อส่ิงแวดลอ้มให้มากยิ่งข้ึน รวมไป

ถึงการสร้างความตระหนกัรู้ถึงปัญหาส่ิงแวดลอ้มในปัจจุบนัท่ียงัไม่สามารถแกไ้ขได ้ 
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  5. ด้านพนักงาน พบว่า ประชาชนท่ีอยู่ในวยัท างานเห็นว่ามีพนักงานมีความสามารถ 

ส่ือสารกบัลูกคา้ไดเ้ขา้ใจ ดงันั้นผูป้ระกอบการควรมีการจดัการฝึกอบรมตวัแทนการจดัจ าหน่าย พนกังาน

ขายให้มีความเต็มใจท่ีจะช่วยเหลือลูกคา้ ไม่ว่าจะเป็นการเป็นส่ือกลางในการติดต่อระหว่างลูกคา้เม่ือเกิด

ปัญหา การบริการดว้ยความภูมิใจท่ีไดเ้ป็นส่วนหน่ึงในการอนุรักษส่ิ์งแวดลอ้ม เป็นตน้ 

 6. ดา้นลกัษณะทางกายภาพ พบวา่ ประชาชนท่ีอยูใ่นวยัท างานเห็นวา่ มีจุดบริการท่ีสามารถ

หาไดง่้าย ดงันั้นผูป้ระกอบการควรจดัตั้งสถานประกอบในใจกลางเมืองท่ีสามารถท าให้ลูกคา้สามารถหา

สถานประกอบการไดง่้ายมากยิง่ข้ึน 

   7. ดา้นกระบวนการพบวา่ ประชาชนท่ีอยูใ่นวยัท างานเห็นวา่เวลาท่ีใชใ้นการด าเนินการใน

ขั้นตอนต่างๆ มีความคล่องตวั ดงันั้นผูป้ระกอบการควรรักษามาตรฐานในการด าเนินการในขั้นตอนต่างๆ 

โดยการหมัน่ตรวจสอบและประเมินผลคุณภาพการใหบ้ริการอยา่งสม ่าเสมอ 

 5.4 ข้อเสนอแนะส าหรับการวจัิยในอนาคต 

  1. เพื่อให้ไดข้อ้มูลเชิงลึกเก่ียวกบัพฤติกรรมการตดัสินใจเลือกใชบ้รรจุภณัฑ์ย่อยสลายได้

เพื่อส่ิงแวดลอ้มและความย ัง่ยืนในประเทศไทย จึงควรอาศยัการวิจยัโดยการเก็บขอ้มูลในรูปแบบอ่ืนๆ เช่น 

การสัมภาษณ์เชิงลึก (Indepth Interview) และการท าการสัมภาษณ์เฉพาะกลุ่ม (Focus Group) 

   2. ควรศึกษาปัจจยัอ่ืนๆ เพิ่มเติมท่ีอาจส่งผลต่อพฤติกรรมการตดัสินใจเลือกใชบ้รรจุภณัฑ์
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