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ปัจจัยท่ีมีอทิธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือสินค้าจากร้านค้าปลกีแบบดั้งเดมิของผู้บริโภค   

ในพืน้ท่ีอาํเภอป่าพะยอม จังหวดัพทัลุง0
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TO BUY PRODUCTS FROM TRADITIONAL RETAIL STORES 

IN THE AREA OF AMPHOE PA PHAYOM  PHATTHALUNG PROVINCE 

อรณชิา นาจันทร์1
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บทคดัย่อ 

              การศึกษาวจิยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อ (1) เพื่อศึกษาปัจจยัส่วนบุคคลของผูบ้ริโภคท่ีมีอิทธิพลต่อ

การตดัสินใจซ้ือสินคา้ (2) เพือ่ศึกษาปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด 7P's ท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือ

สินคา้ (3) เพื่อศึกษาพฤติกรรมการซ้ือสินคา้ของผูบ้ริโภค (4) เพื่อศึกษาปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมี

ความสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมของผูบ้ริโภคในการตดัสินใจซ้ือสินคา้ โดยประชากรกลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้น

การศึกษาคร้ังน้ี ไดแ้ก่ คือ ผูบ้ริโภคท่ีซ้ือสินคา้จากร้านคา้ปลีกแบบดั้งเดิม ในอาํเภอป่าพะยอม จงัหวดัพทัลุง 

จาํนวน 400 คน  สถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูล ไดแ้ก่ ร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และสถิติ

ทดสอบ ความสมัพนัธ์ คือ Pearson's Correlation  

              ผลการศึกษา พบวา่ กลุ่มตวัอยา่ง จาํนวน 400 คน เป็นผูบ้ริโภคเพศหญิงมากกวา่เพศชาย ส่วนใหญ่

มีอายรุะหวา่ง 20 - 30 ปี มีการศึกษาระดบัปริญญาตรี เป็นผูป้ระกอบอาชีพคา้ขาย มีรายได ้10,000 – 20,000 

บาท มีสถานภาพโสด มียานพาหนะส่วนตวั มากท่ีสุด 

              ผลการวิเคราะห์ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดของการซ้ือสินคา้ท่ีร้านคา้ปลีกแบบดั้งเดิม โดย

พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งมีความคิดเห็นต่อดา้นช่องทางการจดัจาํหน่ายมากท่ีสุด โดยมีความคิดเห็นในระดบัเห็น

ดว้ย ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.92 รองลงมา คือ ดา้นกระบวนการ โดยมีความคิดเห็นในระดบัเห็นดว้ย ค่าเฉล่ียเท่ากบั 

3.87 และท่ีนอ้ยท่ีสุด คือ ดา้นบุคคล โดยมีความคิดเห็นในระดบัเห็นดว้ย ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.86 

               ผลการวิเคราะห์การตดัสินใจซ้ือสินคา้ท่ีร้านคา้ปลีกแบบดั้งเดิม โดยพบวา่ กลุ่มตวัอยา่งมีตดัสินใจ

ซ้ือสินคา้ ดา้นพฤติกรรมขั้นตอนหลงัการใชบ้ริการมากท่ีสุด โดยมีความคิดเห็นในระดบัเห็นดว้ย ค่าเฉล่ีย

 
1 บทความน้ีเป็นส่วนหน่ึงของการคน้ควา้อิสระเร่ือง ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือสินคา้จากร้านคา้ปลีกแบบดั้งเดิมของผูบ้ริโภค   

  ในพื้นท่ีอาํเภอป่าพะยอม จงัหวดัพทัลุง 
2 นกัศึกษาปริญญาโท โครงการทวิปริญญาโททางรัฐประศาสนศาสตร์และบริหารธุรกิจ                                                          

  คณะรัฐศาสตร์และคณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลยัรามคาํแหง 
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เท่ากบั 3.89 รองลงมา คือ ดา้นการประเมินทางเลือก โดยมีความคิดเห็นในระดบัเห็นดว้ย ค่าเฉล่ียเท่ากบั 

3.85 และท่ีนอ้ยท่ีสุด คือ ดา้นการแสวงหาขอ้มูล โดยมีความคิดเห็นในระดบัเห็นดว้ย ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.76 

ผลการทดสอบสมมติฐานปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดของการซ้ือสินคา้ท่ีร้านคา้ปลีกแบบ

ดั้งเดิม มีความสัมพนัธ์กบัการตดัสินใจซ้ือของสินคา้ท่ีร้านคา้ปลีกแบบดั้งเดิม ไดแ้ก่ ดา้นราคามากท่ีสุด 

รองลงมา คือ ดา้นทางกายภาพ และดา้นกระบวนการ ตามลาํลบัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 

 

Abstract 

             The objectives of this research study are (1) to study the personal factors of consumers influencing 

purchase decisions (2) to study the 7P's marketing mix factors influencing purchase decisions (3) to: to study 

the purchasing behavior of consumers (4) to study the marketing mix factors that correlate with consumer 

behavior in making a purchase decision The sample population used in this study are consumers who buy 

products from traditional retail stores. in Amphoe Pa Phayom Phatthalung Province, totaling 400 people. 

Statistics used in data analysis were percentage, mean, standard deviation. And the correlation test statistic 

is Pearson's Correlation. 

             The study found that among the 400 subjects, more female consumers than males. Most of them are 

between 20 - 30 years old with a bachelor's degree. Occupation, trade, income 10,000 - 20,000 baht, being 

single, having the most private vehicles 

             Analysis of marketing mix factors of purchases at traditional retailers    It was found that the sample 

group had opinions towards  In the Place aspect, the opinions were at the agree level. The mean was 3.92 

Followed by the process side with opinions at the agree level. The mean was 3.87 and the lowest was the 

People side, with opinions at the agreeing level. The mean was 3.86 

             The results of the analysis of purchasing decisions at traditional retail stores found that the sample 

group had a decision to buy products. Behavioral steps after using the service the most  with opinions at 

agreeing level The mean was 3.89 Followed by alternative assessment. with opinions at agreeing level The 

mean was 3.85 and the lowest was information seeking. with opinions at agreeing level The mean was 3.76 

             Hypothesis test results Marketing mix factors of traditional retail purchases There was a correlation 

with product decision at traditional retailers, namely, the price aspect the most, followed by the physical 

aspect. and the secret process were statistically significant at the 0.01 level. 
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ท่ีมาและความสําคญัของปัญหา 

             ปัจจุบนัการแพร่ระบาดของไวรัส COVID-19 ตั้งแต่ตน้ปี พ.ศ. 2563 ส่งผลกระทบต่อทุกภาคส่วน 

ทั้งในประเทศและต่างประเทศ ทาํให้มีการใชม้าตรการล็อกดาวน์ เพื่อเป็นการยบัย ั้งและป้องกนัการแพร่

ระบาดของไวรัส COVID-19 ดว้ยเหตุน้ีทาํให้ผูค้นไม่สามารถดาํเนินชีวิตไดต้ามปกติ เกิดการเปล่ียนแปลง

ในพฤติกรรมของผูค้นในหลายด้าน ปัญหาการระบาดของโรค COVID-19 ทาํให้หลายประเทศตอ้งใช้

มาตรการสกดัการแพร่ระบาด อาทิ การระงบั การเดินทางระหว่างประเทศ การรักษาระยะห่างทางสังคม 

(Social distancing) ตลอดจนการปิดเมืองและห้ามประชาชนออกจากเคหสถาน หรือการล็อกดาวน์ 

(Lockdown) ส่งผลให้เศรษฐกิจหลายภาคส่วน ตอ้งหยุดชะงกั ไม่ว่าจะเป็นภาค การท่องเท่ียว ภาคบริการ 

ภาคการผลิต ต่อเน่ืองจนถึงการส่งออก การบริโภค และการลงทุน เน่ืองจากผูป้ระกอบการ ตั้งแต่รายใหญ่ไป

จนถึงรายยอ่ยจาํนวนมากตอ้งหยดุดาํเนินการ ส่งผลให้ภาคธุรกิจในวงกวา้งขาดรายไดแ้ละตอ้งลด รายจ่าย

ดว้ยการลดจาํนวนคนงานหรือชัว่โมง ทาํงาน ลูกจา้งจาํนวนมากสูญเสียรายไดแ้ละบางส่วนตอ้งออกจากงาน 

ส่งผลให้ฐานะทางการเงินของทั้งธุรกิจและประชาชนย ํ่าแย่ ความจาํเป็นในการรักษาสภาพคล่อง เพื่อ

ประคับประคองทั้ ง  ธุรกิจและครัวเ รือนในยามวิกฤตทําให้ภาครัฐจํา เ ป็นต้องมีบทบาทในการ

ประคบัประคองระบบเศรษฐกิจและการเงิน ตลอดจนสภาพความเป็นอยูข่องผูค้น กระนั้น หลายบริษทัตอ้ง

ประกาศลม้ละลาย คนจาํนวนมากตกงาน  

                 เน่ืองดว้ยสถานการณ์ไวรัส COVID-19 ในคร้ังน้ีไดท้าํการเปล่ียนแปลงพฤติกรรมของผูบ้ริโภค

ไปอยา่งมาก เน่ืองจากมีมาตรการต่างๆ อาทิ หา้มประชาชนออกนอกเคหสถาน มีการลอ็คดาวน์ ผูบ้ริโภคเลย

เน้นไปเลือกใชบ้ริการร้านคา้ปลีกทนัใหม่มากข้ึน ซ่ึงร้านคา้ปลีกสมยัใหม่ มีเทคโนโลยีรับรองการสั่งซ้ือ

สินค้าต่างๆผ่านทางออนไลน์ มีการบริการส่งสินค้าถึงท่ี มีบริการแบบเดลิเวอร่ี บริการน้ีจึงเพิ่มความ

สะดวกสบายให้กบัผูบ้ริโภค เพราะไม่ตอ้งเสียเวลาเดินทางมาซ้ือท่ีร้านดว้ยตนเองและอาจมีบริการเก็บ

ปลายทางดว้ย จึงทาํใหผู้บ้ริโภคนิยมใชบ้ริการจากร้านคา้ปลีกสมยัใหม่มากข้ึน  

                แมว้่าร้านคา้ปลีกแบบดั้งเดิมจะไดรั้บความนิยมนอ้ยลงและร้านคา้ปลีกแบบดั้งเดิมขนาดเล็กใน

ประเทศตอ้งยบุเลิกกิจการเป็นจาํนวนมาก การเปล่ียนแปลงดงักล่าวทาํใหก้ารขยายตวัของธุรกิจคา้ปลีกขา้ม

ชาติ มีการดาํเนินการต่อเน่ืองในรูปแบบท่ีเนน้การลงทุนร่วมกบักลุ่มนกัธุรกิจในประเทศไทยจึงทาํให้ธุรกิจ

ขา้มชาติต่างๆ เป็นท่ีนิยมและสามารถขยายสาขาไดอ้ย่างรวดเร็ว ธุรกิจรูปแบบคา้ปลีกน้ีเรียกว่า Modern 

Trade และเม่ือผู ้บริโภคมีพฤติกรรมการบริโภคท่ีเปล่ียนแปลงไป วิถีชีวิตท่ีปรับเปล่ียนตามกระแส

โลกาภิวฒัน์ท่ีเปล่ียนแปลงอย่างรวดเร็ว ทาํให้พฤติกรรมของผูบ้ริโภคเปล่ียนแปลงไป ผูบ้ริโภคเร่ิมให้

ความสาํคญัต่อคุณภาพของสินคา้มากกว่าเนน้ท่ีปริมาณมากข้ึนและเนน้ตลาดท่ีใกลชิ้ดกบัผูซ้ื้อ ทาํให้ลูกคา้

สะดวกในการซ้ือขายสินคา้มากข้ึน อาจจะหมายความว่าการขยายตวัของธุรกิจคา้ปลีกสมยัใหม่ส่งผล

กระทบใหก้บัธุรกิจร้านคา้ปลีกแบบดั้งเดิม จึงทาํใหร้้านคา้ปลีกแบบดั้งเดิมถูกมองขา้มไป 
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ดงันั้น ทางผูศึ้กษาจึงมีความสนใจตอ้งศึกษาถึง “ ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือสินคา้จากร้านคา้ปลีก

แบบดั้งเดิมของผูบ้ริโภค ในพื้นท่ีอาํเภอป่าพะยอม จงัหวดัพทัลุง ” 

 

คาํถามในการวจัิย 

1. ปัจจยัทางการตลาดใดบา้งท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือสินคา้ท่ีร้านคา้ปลีกแบบดั้งเดิม ในพื้นท่ี

อาํเภอป่าพะยอม จงัหวดัพทัลุง 

 2. ความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัทางการตลาด กบัการตดัสินใจซ้ือสินคา้ท่ีร้านคา้ปลีกแบบดั้งเดิม ใน

พื้นท่ีอาํเภอป่าพะยอม จังหวดัพทัลุง1. ศึกษาระดับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของบุคลากรสังกัด

สาํนกังาน พฒันาชุมชนจงัหวดัพิษณุโลกอยูใ่นระดบัใด 

 

วตัถุประสงค์ของการวจัิย 

               1. เพื่อศึกษาปัจจยัส่วนบุคคลของผูบ้ริโภคท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือสินคา้จากร้านปลีกแบบ

ดั้งเดิม ในพื้นท่ีอาํเภอป่าพะยอม จงัหวดัพทัลุง 

               2. เพื่อศึกษาปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด 7P's ท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือสินคา้จากร้านคา้

ปลีกแบบดั้งเดิมในอาํเภอป่าพะยอม จงัหวดัพทัลุง 

               3. เพื่อศึกษาพฤติกรรมการซ้ือสินคา้ของผูบ้ริโภคจากร้านคา้ปลีกแบบดั้งเดิม  

               4. เพื่อศึกษาปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีความสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมของผูบ้ริโภค ในการ

ตดัสินใจซ้ือสินคา้จากร้านคา้ปลีกแบบดั้งเดิม ในพื้นท่ีอาํเภอป่าพะยอม จงัหวดัพทัลุง 

 

ทฤษฎแีละแนวคดิท่ีเกีย่วข้องกบัการวจัิย 

             การศึกษาเร่ือง ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือสินคา้จากร้านคา้ปลีกแบบดั้งเดิมของ

ผูบ้ริโภค ในพื้นท่ี อาํเภอป่าพะยอม จงัหวดัพทัลุง  ผูว้ิจยัไดท้าํการศึกษาแนวคิด ทฤษฎี เอกสารทางวิชาการ             

และงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง โดยมีสาระสาํคญั ดงัต่อไปน้ี 

              1. แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบักระบวนการตดัสินใจซ้ือ 

              2. แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัลกัษณะทางประชากรศาสตร์  

              3. แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัพฤติกรรมของผูบ้ริโภค 

              4. แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัส่วนประสมการตลาด 

5. งานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง 

6. กรอบแนวคิดในการวิจยั 
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ตวัแปรตน้ (Independent Variable) 

ตวัแปรตาม (Dependent Variable) 

ตวัแปรอิสระ (Independent Variables) 

กรอบแนวคดิในการวจัิย 

 

 

 

 

                

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ปัจจยัส่วนบุคคล  

Kotler (1997)   

1. เพศ 

2. อาย ุ

3. ระดบัการศึกษา 

4. อาชีพ 

5. รายไดต่้อเดือน 

6. สถานภาพ 

7. ยานพาหนะท่ีใช ้ 

8. จาํนวนสมาชิกในครอบครัว 

 

 

 

การตดัสินใจซ้ือ 

Kotler & Armstrong (2018) 

1.การตระหนกัถึงความตอ้งการของลูกคา้ 

2.การแสวงหาขอ้มูล  

3.การประเมินทางเลือก  

4.การตดัสินใจใชบ้ริการ 

5.พฤติกรรมขั้นตอนหลงัการใชบ้ริการ 
 

 ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด 7P’s 

 Kotler (1997)   

1. ดา้นผลิตภณัฑ ์(Product)  

2. ดา้นราคา (Price) 

3. ดา้นสถานท่ี (Place)  

4. ดา้นการส่งเสริมการตลาด (Promotion) 

5.ดา้นบุคคล (People)  

6.ดา้นกระบวนการ (Process)  

7.ดา้นลกัษณะทางกายภาพ (Physical 
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ระเบียบวธีิวจัิย 

 การศึกษาเร่ือง ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือสินคา้จากร้านคา้ปลีกแบบดั้งเดิมของผูบ้ริโภค 

ในพื้นท่ีอาํเภอป่าพะยอม จงัหวดัพทัลุง มีวิธีการวิจยั ดงัน้ี 

 1. ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 

                        1.1 ประชากร (Population)  คือ ผูบ้ริโภคท่ีซ้ือสินคา้จากร้านคา้ปลีกแบบดั้งเดิม ในอาํเภอป่า

พะยอม จงัหวดัพทัลุง ซ่ึงไม่ทราบจาํนวนประชากรท่ีแน่นอน 

                         1.2 กลุ่มตวัอยา่ง (Sampla) คือ ผูบ้ริโภคท่ีซ้ือสินคา้จากร้านคา้ปลีก แบบดั้งเดิม ใน อาํเภอป่า

พะยอม จังหวดัพทัลุง ทั้ งท่ีเป็นประชากรในพื้นท่ีและประชากรท่ีเข้ามาพกัอาศยั ซ่ึงไม่ทราบ จาํนวน

ประชากรท่ีแน่นอน ดงันั้น จึงใชว้ิธีการคาํนวณจาํนวนกลุ่มตวัอย่าง กรณีไม่ทราบจาํนวนประชากร โดย 

W.G. Cochran (1953) โดยกาํหนดค่าความเช่ือมนัของขอ้มูลท่ี ร้อยละ 95 ดว้ยค่าความคลาดเคล่ือน 0.05 เม่ือ

แทนค่าในสูตรแลว้พบว่า จาํนวนกลุ่มตวัอย่างท่ีเหมาะสม เท่ากบั 384.16 ตวัอย่าง  โดยผูว้ิจยัไดก้าํหนด

จาํนวนประชากรกลุ่มตวัอย่างท่ีจะใชใ้นการศึกษาในคร้ังน้ี เท่ากบั 400 ตวัอย่าง เพื่อลดความคลาดเคล่ือน

และใหง่้ายต่อการคาํนวณขอ้มูลร้อยละและการนาํเสนอขอ้มูลมากข้ึน 

 2. ตวัแปรท่ีใชใ้นการวิจยั การศึกษาวิจยัน้ี ผูว้ิจยัมีตวัแปรอิสระและตวัแปรตามท่ีใชใ้นการวิจยั ดงัน้ี 

                     1.ตวัแปรตาม (Dependent Variable)  

                       การตดัสินใจซ้ือ 

1.การตระหนกัถึงความตอ้งการของลูกคา้ 

2.การแสวงหาขอ้มูล  

3.การประเมินทางเลือก  

4.การตดัสินใจใชบ้ริการ 

5.พฤติกรรมขั้นตอนหลงัการใชบ้ริการ 

 

                     2. ตวัแปรตน้ (Independent Variable)  

                     ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด 7P's ท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือ ประกอบดว้ย 

1. ดา้นผลิตภณัฑ ์(Product) 

2. ดา้นราคา (Price)  

3. ดา้นช่องทางการจาํหน่าย (Place)  

4. ดา้นส่งเสริมการตลาด (Pronation) 

5. ดา้นบุคคล (People)  
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6. ดา้นเทคนิคและกระบวนการ (Process)  

7. ดา้นลกัษณะทางกายภาพ (Physical evidence) 

                     3.ตวัแปรอิสระ (Independent Variables) 

                    ปัจจยัส่วนบุคล 

1. เพศ  

2.อาย ุ 

3. ระดบัการศึกษา  

4. อาชีพ  

5. รายไดต่้อเดือน  

6. สถานภาพ  

7. ยานพาหนะท่ีใช ้ 

8. จาํนวนสมาชิกในครอบครัว 

 3. เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยั ผูว้ิจยัได้ทบทวนแนวความคิด ทฤษฎี ผลงานวิจยั และวรรณกรรม        

ท่ีเก่ียวขอ้ง นาํมาสู่การสร้างกรอบแนวคิด และสร้างแบบสอบถามใหเ้หมาะสมกบัการศึกษาในคร้ังน้ี ซ่ึงเป็น

การวิจยัเชิงปริมาณ (Quantitative Research) โดยใช้แบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูล

จากกลุ่มตวัอยา่ง ทั้งน้ีแบบทดสอบแบ่งออกเป็น 4 ส่วน ดงัน้ี  

ส่วนท่ี 1 ข้อมูลทั่วไปของผู ้ตอบแบบสอบถาม เป็นคําถามเก่ียวกับข้อมูลของผูต้อบ

แบบสอบถาม ซ่ึงเป็นคาํถามปลายปิด ใหผู้ต้อบเลือกเพียงคาํตอบเดียว จาํนวน 8 ขอ้ 

ส่วนท่ี 2 ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีอิทธิพลต่อการซ้ือสินคา้ของผูซ้ื้อสินคา้จาก

ร้านคา้ปลีกแบบดั้งเดิม โดยมีลกัษณะคาํถามเป็นแบบ Likert scale จาํนวน 30 ขอ้  

ส่วนท่ี 3 การตดัสินใจซ้ือท่ีมีอิทธิพลต่อการซ้ือสินคา้ของผูซ้ื้อสินคา้จากร้านคา้ปลีกแบบ

ดั้งเดิม โดยมีลกัษณะคาํถามเป็นแบบ Likert scale จาํนวน 15 ขอ้ 

ส่วนท่ี 4 ขอ้คิดเห็นเพิ่มเติม ขอ้คาํถามเป็นแบบปลายเปิด 

 4. การตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมือวิจยั 

4.1 ความถูกตอ้งเท่ียงตรงของเน้ือหา (Content Validity) เป็นการหาความเท่ียงตรงเชิงเน้ือหา 

แนวคิด สํานวนภาษา และการใช้ขอ้ความท่ีถูกตอ้งเหมาะสม ผูว้ิจยัได้ทาํการปรึกษาและสอบถามความ

คิดเห็นจากอาจารยท่ี์ปรึกษาเก่ียวกบัคาํถามแต่ละขอ้ หลงัจากนั้นจึงทาํการแก้ไขปรับปรุงตามคาํแนะนํา          

ของอาจารยท่ี์ปรึกษาใหเ้หมาะสม ก่อนนาํไปทดสอบความน่าเช่ือถือของเคร่ืองมือกบักลุ่มทดสอบ 

4.2 ความน่าเช่ือถือได ้(Reliability) หลงัจากปรับปรุงตามคาํแนะนาํของอาจารยท่ี์ปรึกษา

แล้วนั้น ผูว้ิจัยได้นําแบบสอบถามไปทดสอบความน่าเช่ือถือของเคร่ืองมือ (Pilot test) กับกลุ่มทดสอบ      
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จํานวน 30 คน โดยใช้เทคนิคการวดัความสอดคล้องของแบบสอบถาม (Internal Consistency Method)       

ด้วยวิธีการหาค่าสัมประสิทธ์ิ Cronbach’s Alpha ซ่ึงจะยอมรับการทดสอบเม่ือมีค่า Alpha มากกว่าหรือ

เท่ากับ 0.7 เพื่อสามารถส่ือสารให้ผูต้อบแบบสอบถามเข้าใจตรงกัน ผูว้ิจัยจึงได้นําแบบสอบถามมา

คาํนวณหาค่าความน่าเช่ือถือดว้ยวิธีการดงักล่าว 

 5. การเก็บรวบรวมขอ้มูล การวิจยัคร้ังน้ี ผูว้ิจยัไดใ้ช้แบบสอบถามท่ีผ่านการตรวจสอบคุณภาพ       

ในการเก็บขอ้มูลโดยทาํการแจกแบบสอบถาม ซ่ึงกลุ่มตวัอยา่งท่ีตอ้งการเก็บขอ้มูลมี จาํนวน 400 คน ซ่ึงจะ

ดาํเนินการเกบ็รวบรวมขอ้มูล ดงัน้ี 

5.1 ดําเนินการเก็บรวบรวมข้อมูล โดยผู ้วิจัยได้ทําการส่งแบบประเมินชุดจริงท่ีได้

ตรวจสอบคุณภาพแลว้ใหแ้ก่กลุ่มตวัอยา่ง เพื่อเกบ็รวบรวมขอ้มูลสาํหรับนาํมาวิเคราะห์ต่อไป 

5.2 ตรวจให้คะแนนตามเกณฑ์ท่ีกาํหนด และนาํคะแนนท่ีไดท้าํการวิเคราะห์ดว้ยวิธีการ

ทางสถิติ 

6. การวิเคราะห์ข้อมูล เม่ือเก็บรวบรวมข้อมูลได้ครบและมีการตรวจสอบความสมบูรณ์ของ

แบบสอบถามทุกชุดเป็นท่ีเรียบร้อยแลว้ ผูว้ิจยัจะทาํการวิเคราะห์ขอ้มูลโดยใช้โปรแกรมสําเร็จรูป SPSS 

(Statistics Package for Social Sciences) เพื่อหาค่าสถิติและวิเคราะห์ขอ้มูล โดยแบ่งเป็น 2 ส่วน คือ 

1) วิเคราะห์สถิติเชิงพรรณนา ประกอบดว้ย 

1.1) การวิเคราะห์ขอ้มูลลกัษณะส่วนบุคคลของกลุ่มตวัอยา่ง ไดแ้ก่ เพศ อาย ุระดบั

การศึกษา อาชีพ รายไดต่้อเดือน สถานภาพ ยานพาหนะท่ีใช ้จาํนวนสมาชิกในครอบครัว คือ ความถ่ี และ

ร้อยละ 

1.2) วิเคราะห์ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีอิทธิพลต่อการซ้ือสินคา้ของผูซ้ื้อ

สินคา้จากร้านคา้ปลีกแบบดั้งเดิม สถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ คือ ความถ่ี ร้อยละ ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบน

มาตรฐาน 

               การแปลความหมายของคะแนน ผูว้ิจยัไดก้าํหนดเกณฑส์าํหรับวดัระดบัความคิดเห็นท่ีมีต่อปัจจยั

ดา้นส่วนประสมทางการตลาดของผูบ้ริโภคท่ีเป็นผูซ้ื้อสินคา้จากร้านคา้ปลีกแบบดั้งเดิม โดยนาํค่าเฉล่ีย 

(Mean) ของคะแนนเป็นตวัช้ีวดั โดยกาํหนดเกณฑ ์ดงัน้ี  

                            ค่าเฉล่ีย                         ระดบัความคิดเห็นท่ีมีต่อปัจจยัส่วนประสม                                                                                                                                                                                                                       

                                                                 ทางการตลาดท่ีมีอิทธิพลต่อการซ้ือสินคา้ของ                                                                                                                                                                                                                      

                                                                 ผูซ้ื้อสินคา้จากร้านคา้ปลีกแบบดั้งเดิม 

                          4.21 – 5.00              หมายถึง                มากท่ีสุด 

                          3.41 – 4.20              หมายถึง                มาก 

                          2.61 – 3.40              หมายถึง               ปานกลาง 
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                          1.81 – 2.60              หมายถึง               นอ้ย 

                          1.00 – 1.80              หมายถึง               นอ้ยท่ีสุด 

 

1.3) วิเคราะห์การตัดสินใจซ้ือท่ีมีอิทธิพลต่อการซ้ือสินค้าของผูซ้ื้อสินค้าจาก

ร้านคา้ปลีกแบบดั้งเดิม สถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ คือ ความถ่ี ร้อยละ ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 

การแปลความหมายของคะแนน ผูว้ิจยัไดก้าํหนดเกณฑส์าหรับวดัระดบัการตดัสินใจซ้ือสินคา้จากร้านคา้

ปลีกแบบดั้งเดิม โดยนาํค่าเฉล่ีย (Mean) ของคะแนนเป็นตวัช้ีวดั โดยกาํหนดเกณฑ ์ดงัน้ี  

                                            ค่าเฉล่ีย                      ระดบัการตดัสินใจซ้ือสินคา้ 

                                       4.21 – 5.00      หมายถึง      มีการตดัสินใจซ้ือสูงมาก 

                                       3.41 – 4.20      หมายถึง      มีการตดัสินใจซ้ือสูง 

                                       2.61 – 3.40      หมายถึง      มีการตดัสินใจซ้ือปานกลาง 

                                       1.81 – 2.60      หมายถึง      มีการตดัสินใจซ้ือนอ้ย 

                                       1.00 – 1.80      หมายถึง      มีการตดัสินใจซ้ือนอ้ยมาก 

1.4) วิเคราะห์ขอ้คิดเห็นและขอ้เสนอแนะเพิ่มเติม โดยวิเคราะห์เน้ือหา แลว้นาํมา

แจกแจงความถ่ี  

2) การวิเคราะห์ขอ้มูลเชิงอนุมาน ประกอบดว้ย  

2.1) การวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ระหว่างตวัแปรอิสระ เพื่อให้เกิดความแน่ใจว่า        

ตวัแปรอิสระแต่ละดา้นไม่มีความสัมพนัธ์กนัสูงเกินไป (Multicollinearity) โดยใชก้ารวิเคราะห์สัมประสิทธ์ิ

สหสมัพนัธ์ของเพียร์สนั โดยความสมัพนัธ์ระหวา่งตวัแปรอิสระจะตอ้งมีค่า r ไม่เกิน 0.75 

2.2) การวิเคราะห์อิทธิพลของตวัแปรปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดของการซ้ือ

สินค้าท่ีร้านค้าปลีกแบบดั้ งเดิม มีความสัมพนัธ์ กับการตัดสินใจซ้ือสินคา้ท่ีร้านแบบดั้งเดิม โดยใช้ค่า

สัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ (Correlation Coefficient) เพื่อเป็นการทดสอบความสัมพนัธ์ระหว่างตวัแปรอิสระ

กบัตวัแปรตาม 

                          เกณฑก์ารจดัระดบัค่าความสมัพนัธ์ และระดบัความสมัพนัธ์  

ค่าสหสมัพนัธ์ 0.20 หรือตํ่า กวา่   หมายถึง     มีระดบัความสมัพนัธ์ตํ่ามาก 

                  ค่าสหสมัพนัธ์ 0.21 – 0.40            หมายถึง     มีระดบัความสมัพนัธ์ตํ่า 

                  ค่าสหสมัพนัธ์ 0.41 – 0.60            หมายถึง     มีระดบัความสมัพนัธ์ปานกลาง 

                  ค่าสหสมัพนัธ์ 0.61 – 0.80            หมายถึง     มีระดบัความสมัพนัธ์สูง 

                  ค่าสหสมัพนัธ์มากกวา่ 0.80          หมายถึง    มีระดบัความสมัพนัธ์สูงมาก 

 



วารสารโครงการทวิปริญญาทางรัฐประศาสนศาสตร์และบริหารธุรกิจ หนา้ 10 
 

 

ผลการศึกษา 

 ผลการศึกษาเร่ือง ปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซ้ือสินค้าจากร้านค้าปลีกแบบดั้ งเดิมของ

ผูบ้ริโภค  ในพื้นท่ีอาํเภอป่าพะยอม จงัหวดัพทัลุง ไดด้งัน้ี 

 1. ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลลกัษณะส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม ผลการศึกษา ส่วนใหญ่ผูบ้ริโภค

เพศหญิงมากกวา่เพศชาย ส่วนใหญ่มีอายรุะหว่าง 20 - 30 ปี มีการศึกษาระดบัปริญญาตรี เป็นผูป้ระกอบอาชีพ

คา้ขาย มีรายได ้10,000 – 20,000 บาท มีสถานภาพโสด มียานพาหนะส่วนตวั มากท่ีสุด 

 2. ผลการวิเคราะห์ระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดของการซ้ือสินคา้ท่ี

ร้านคา้ปลีกแบบดั้งเดิม โดยรวมอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด เรียงลาํดบั คือ ดา้นช่องทางจาํหน่าย มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 

3.92 ดา้นกระบวนการ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.87  ดา้นบุคคล มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.86 ดา้นผลิตภณัฑ์ มีค่าเฉล่ีย

เท่ากบั 3.84 ดา้นทางกายภาพ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.84  ดา้นการส่งเสริมการตลาด มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.82 และ 

ดา้นราคา มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.77 

 3. ผลการวิเคราะห์ระดบัความคิดเห็นการตดัสินใจซ้ือสินคา้ท่ีร้านคา้ปลีกแบบดั้งเดิม ในพื้นท่ีอาํเภอ

ป่าพะยอม จงัหวดัพทัลุง โดยรวมอยู่ในระดบัมากท่ีสุด เรียงลาํดบั คือ ดา้นพฤติกรรมขั้นตอนหลงัการใช้

บริการ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.89 ดา้นการประเมินทางเลือก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.85  ดา้นการตระหนักถึงความ

ตอ้งการของลูกคา้ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.82 ดา้นการตดัสินใจใช้บริการ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.82 และดา้นการ

แสวงหาขอ้มูล มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.76 

4. ผลการทดสอบสมมติฐานปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดของการซ้ือสินคา้ท่ีร้านคา้ปลีกแบบ

ดั้งเดิม มีความสัมพนัธ์ กบัการตดัสินใจซ้ือสินคา้ท่ีร้านแบบดั้งเดิม สรุปผลไดว้่าปัจจยัส่วนประสมทาง

การตลาดของการซ้ือสินคา้ท่ีร้านคา้ปลีกแบบดั้งเดิม โดยรวมมีความสัมพนัธ์ กบัการตดัสินใจซ้ือของการ

ตดัสินใจซ้ือสินคา้ท่ีร้านคา้ปลีกแบบดั้งเดิมโดยรวมพบวา่ ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดของการซ้ือสินคา้

ท่ีร้านคา้ปลีกแบบดั้งเดิม โดยรวมมีความสัมพนัธ์ กบัการตดัสินใจซ้ือของการตดัสินใจซ้ือสินคา้ท่ีร้านคา้

ปลีกแบบดั้งเดิมโดยรวม อย่างมีนยัสําคญัท่ีระดบั 0.01 โดยความสัมพนัธ์ดงักล่าวเป็นไปในเชิงบวก กล่าว 

คือ ยิ่งกลุ่มตวัอย่างมีความคิดเห็นต่อปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดของการซ้ือสินคา้ท่ีร้านคา้ปลีกแบบ

ดั้งเดิม ดา้นทางกายภาพมาก ก็จะมีการตดัสินใจสินคา้ท่ีร้านคา้ปลีกแบบดั้งเดิมมากข้ึนตามไปดว้ย โดย

ความสมัพนัธ์ท่ีพบอยูใ่นระดบัสูงมาก 

 

ข้อเสนอแนะจากการวจัิย 

 จากการศึกษาปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือสินคา้จากร้านคา้ปลีกแบบดั้งเดิมของผูบ้ริโภค  

ในพื้นท่ีอาํเภอป่าพะยอม จงัหวดัพทัลุง ตามท่ีไดก้ล่าวมาแลว้ขา้งตน้ ผูว้ิจยัมีขอ้เสนอแนะ ดงัน้ี 
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1. ผูป้ระกอบธุรกิจคา้ปลีกแบบดั้งเดิมควรหนัมาให้ความสําคญักบัการ บริหารสินคา้ให้มีเพียงพอ

ต่อการจาํหน่าย ให้ความสําคญักบัการพฒันาตนเอง โดยการติดตามข่าวสาร ความรู้ใหม่ๆ ทั้งของภาครัฐ

และภาคเอกชนท่ีจะเป็น ประโยชน์แก่การดาํเนินกิจการร้านคา้ปลีกดั้งเดิมและตอ้งมีการปรับตวัให้มีความ 

ยดืหยุน่ในการดาํเนินธุรกิจและสภาพแวดลอ้มภายนอก ซ่ึงสามารถปรับปรุงและเปล่ียนแปลงไดต้ลอดเวลา

หากพบวา่การทาํงานแบบเดิมไม่ไดก่้อใหเ้กิด ประโยชน์ต่อกิจการมากนกั 

 2. พฒันาจุดเด่นของตนเองในเร่ืองของการบริการท่ีไดเ้ปรียบคู่แข่งขนั ในดา้นความใกลชิ้ดและ

การเขา้ถึงกลุ่มลูกคา้เพื่อใหเ้กิดความพึงพอใจสูงสุด และ ให้ลูกคา้กลบัมาใชบ้ริการในคร้ังต่อไปส่วนธุรกิจ

คา้ปลีกสมยัใหม่ขนาดเลก็กิจการยงัสามารถท่ีจะแข่งขนัไดห้ากมีการปรับปรุงตกแต่งร้านคา้และการบริการ 

ขอ้เสนอแนะเพื่อการวิจยัคร้ังต่อไป ควรมีการวิจยัติดตามและประเมินผลมาตรการของรัฐบาลเพื่อกาํกบั 

ควบคุมการเกิดข้ึนของการคา้ปลีกแนวใหม่และศึกษาแนวโนม้การคา้ปลีกของ ไทยในอนาคตเพื่อเตรียม

ความพร้อมในการไดเ้ปรียบเชิงกลยทุธ  

3. ในการวิจยัคร้ังน้ีนั้นเป็นงานวิจยัท่ีมุ่งศึกษาในปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด และปัจจยัดา้น

พฤติกรรมการใชบ้ริการ ท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือสินคา้ท่ีร้านคา้ปลีกแบบดั้งเดิม แต่จากการศึกษาคร้ังน้ี

พบว่ายงัมี ปัจจยัดา้นอ่ืน ๆ อีกท่ีส่งผลต่อการเลือกใชบ้ริการสั่งซ้ือสินคา้ท่ีร้านคา้ปลีกแบบดั้งเดิม ดงันั้นจึง

ควรมีการศึกษาถึงปัจจยั ดา้นอ่ืน ๆ ในการทาํวิจยัคร้ังต่อไปเพิ่มเติมดว้ย  

4. ในการทาํวิจยัคร้ังต่อไปควรศึกษาถึงการบริการก่อนและหลงัการซ้ือสินคา้ท่ีร้านคา้ปลีกแบบ

ดั้งเดิม ท่ีไดรั้บความนิยมจากผูใ้ชบ้ริการเพิ่มดว้ย เพื่อท่ีจะนาํผลของการวิจยัไปปรับปรุงจุดอ่อนและพฒันา

ศกัยภาพ ของจุดแขง็ของแต่ละร้านได ้เป็นตน้ 
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