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ปัจจัยทีม่ผีลต่อการตัดสินใจซ้ือสินค้าออนไลน์ 
ของผู้บริโภคในกรมการพฒันาชุมชน  กระทรวงมหาดไทย1 

FACTORS AFFECTING ONLINE SHOPPING DECISION  OF CONSUMERS IN 
DEPARTMENT OF COMMUNITY DEVELOPMENT MINISTRY OF INTERIOR 

ลลดา สิทธิเกตุ2 

 
บทคัดย่อ 
การศึกษาคร้ังน้ี มีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษา ปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือสินคา้ออนไลน์ ของผูบ้ริโภคใน
กรมการพฒันาชุมชน กระทรวงมหาดไทย เป็นงานวิจยัเชิงปริมาณ ผูว้ิจยัเลือกการสุ่มตวัอย่างแบบ
สะดวก โดยเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูล คือ แบบสอบถามโดยกลุ่มตวัอย่างท่ีใชใ้นการวิจยั
คร้ังน้ีคือ ขา้ราชการ พนกังานราชการ และลูกจา้ง ในกรมการพฒันาชุมชน กระทรวงมหาดไทย จ านวน 
400 คน ใชแ้บบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูล สถิติท่ีใชว้ิเคราะห์ขอ้มูล ไดแ้ก่ ค่าร้อย
ละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน เปรียบเทียบความแตกต่างดว้ย แบบสถิติความแปรปรวนทางเดียว 
(One Way ANOVA) และการทดสอบความแตกต่างเป็นรายคู่โดยวธีิการวเิคราะห์การถดถอยแบบพหุคูณ 
(Multiple Regression Analysis) ผลการศึกษาพบวา่ปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือสินคา้ออนไลน์ ของ
ผูบ้ริโภคในกรมการพฒันาชุมชน กระทรวงมหาดไทย ปัจจยัประชากรศาสตร์ดา้นเพศ อายุ และอาชีพ
แตกต่างกัน ส่งผลต่อการตัดสินใจซ้ือสินค้าออนไลน์ของผู ้บริโภคในกรมการพัฒนาชุมชน 
กระทรวงมหาดไทยไม่แตกต่างกนั ในขณะท่ีผูท่ี้มีระดบัการศึกษาท่ีแตกต่างกนัและรายไดต่้อเดือนท่ี
แตกต่างกนั ส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือสินคา้ออนไลน์แตกต่างกนั และปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด
ออนไลน์ ผลการวจิยัพบวา่ปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือสินคา้ออนไลน์ของผูบ้ริโภคในกรมการพฒันา
ชุมชน กระทรวงมหาดไทย ดา้นการส่งเสริมการขาย ด้านช่องทางการจดัจ าหน่าย ดา้นราคา ด้านการ
รักษาความเป็นส่วนตวั ดา้นการให้บริการส่วนบุคคลและดา้นผลิตภณัฑ์ ส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือสินคา้
ออนไลน ์โดยเรียงล าดบัจากมากไปนอ้ย 
 Abstract 

The purpose of this study is to study the factors affecting consumers' decision online 
buying products of the Department of Community Development Ministry of Interior.                
A quantitative research with 400 samples. Questionnaires was used as a tool for data 

                                                        
1 ปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือสินคา้ออนไลน์ ของผูบ้ริโภคในกรมการพฒันาชุมชน  กระทรวงมหาดไทย 
2 นกัศึกษาปริญญาโท โครงการทวิปริญญาโทหลกัสูตรทวิปริญญาโททางรัฐประศาสนศาสตร์และบริหารธุรกิจ                                                           
คณะรัฐศาสตร์และคณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลยัรามค าแหง 



วารสารโครงการทวปิริญญาทางรัฐประศาสนศาสตร์และบริหารธุรกิจ หนา้ 2 
 

collection with statistics data analysis percentage, mean and standard deviation. One-way 
ANOVA and pairwise variance were tested and also Multiple Regression Analysis. The 
study found that the factors affecting the decision of online buying products in the 
Department of Community Development, Ministry of Interior showed no difference even 
there were difference in age, gender and occupation. While those with different education 
levels and monthly incomes affected online shopping decisions. The results of online 
marketing mix revealed that factors affecting the decision to buy online products in terms of 
sales promotion,  distribution channels, price, privacy protection, personal services and 
products affected the decision to buy products online. 
………………………………………………………… 
ทีม่าและความส าคัญของปัญหา 

 ปัจจุบนัโลกออนไลน์มีผลต่อการใช้ชีวิตของคนเราอย่างมาก การท าธุรกิจนั้น ก็ต้องท าการ
ปรับตัวและพัฒนาเพื่อให้เข้ากับพฤติกรรมผู ้บริโภค จึงท าให้มีร้านค้าท่ีก้าวเข้า สู่  E-Commerce                    
(อีคอมเมิร์ซ) กนัมากข้ึน การศึกษาและเรียนรู้เก่ียวกบัการท าธุรกิจออนไลน์และกลยุทธ์การตลาดในการ
โปโมทสินคา้ผ่านอินเตอร์เน็ตอินเตอร์เน็ตจึงเป็นเร่ืองส าคญั ท่ีจะท าให้สามารถขายสินคา้และเอาชนะ
คู่แข่งท่ีมีจ  านวนมากได ้โดยตลาด  E- Commerce ถือเป็นการสร้างความเปล่ียนแปลง ทั้งผูซ้ื้อ ผูข้าย 
รวมทั้งการด าเนินธุรกิจในเกือบทุก ๆ อุตสาหกรรมเป็นอยา่งมาก และเป็นการเปล่ียนแปลงท่ีเกิดข้ึนในทัว่
โลก ตลาด E-Commerce กลายเป็นเศรษฐกิจท่ีมีการเติบโตสูงข้ึนต่อเน่ืองข้ึนในทุกปีและมีมูลค่าท่ี
มหาศาล 

และเน่ืองด้วยสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) 
น าไปสู่พฤติกรรมของผูบ้ริโภคท่ีเปล่ียนแปลงไป โดยพบวา่มีการปรับเปล่ียนไปใช ้E- Commerce มาก
ข้ึน และเร็วข้ึน ส่งผลใหมู้ลค่า E- Commerce เติบโตข้ึนแบบกา้วกระโดด และเช่ือมัน่วา่ความตอ้งการซ้ือ
สินคา้และบริการผา่นทางออนไลน์ของผูบ้ริโภคจะยงัคงอยูต่่อไปหลงัการแพร่ระบาด อา้งอิงจากผลการ
ส ารวจของ Tofugear พบว่าโดยเฉล่ียแลว้ร้อยละ 45 ของผูบ้ริโภคทัว่เอเชีย วางแผนท่ีจะเพิ่มการใช้จ่าย
ออนไลน์ในช่วง 12 เดือนขา้งหนา้ E-Commerce ของไทยหลายแห่งมีการปรับตวัเพื่อรับมือกบัการแพร่
ระบาดของโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) เช่น การพฒันารูปแบบบรรจุภณัฑ์ การเร่งใช้
การตลาดดิจิทลั (Digital Marketing) และการขายผา่นทาง Social Media การเร่งการน าเทคโนโลยีท่ีเป็น
นวตักรรมใหม่ มาประยุกต์ใชเ้พิ่มข้ึน การท าความร่วมมือกบั fulfillment partners เพื่อเพิ่มตวัเลือกการ
จดัส่ง E-Commerce และการสนบัสนุนลูกคา้กลุ่มเปราะบางเพื่อรับมือกบั New Normal ท่ีเกิดข้ึนท าให้
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หน่วยงานภาครัฐเร่งออก นโยบาย มาตรฐานและกฎหมายต่าง ๆ รวมทั้งส่ือสารถึงส่ิงท่ีออกไปแล้ว           
ท่ีสามารถสนับสนุนผูป้ระกอบการมากยิ่งข้ึน ไม่ว่าจะเป็นนโยบายสนับสนุนธุรกิจด้านการเงิน การ
พฒันามาตรฐานและกฎหมายเพื่อสนบัสนุนการท าธุรกรรมทางออนไลน์ เช่น ขอ้เสนอแนะมาตรฐานฯ 
เก่ียวกบัแนวทางการใช้ดิจิทลัไอดีส าหรับประเทศไทย ขอ้เสนอแนะมาตรฐานว่าด้วยแนวทางการลง
ลายมือช่ืออิเล็กทรอนิกส์ หลกัสูตรเพื่อส่งเสริมและให้ความรู้กบัผูป้ระกอบการในการท าธุรกิจผ่านทาง
ออนไลน์เช่น หลกัสูตร EASY: E- COMMERCE โดยเฉพาะสินคา้ในกลุ่มอาหารและของใชส่้วนตวัท่ี
เดิมทีผูบ้ริโภคมกัซ้ือผ่านช่องทางหน้าร้าน แต่จากพฤติกรรมผูบ้ริโภคท่ีเปล่ียนไปและการปรับตวัของ
ผูป้ระกอบการคา้ปลีกผา่นการ ท ากลยุทธ์ Omni-channel (Offline to Online) ส่งผลให้ผูบ้ริโภคหนัมาซ้ือ
สินคา้ผ่านแพลตฟอร์มออนไลน์มากข้ึน สะทอ้นได้จากยอดขายของผูป้ระกอบการคา้ปลีกบางรายท่ี
ยอดขายผา่นแพลตฟอร์มออนไลน์ในปีท่ีผา่นมาโต 2-3 เท่าตวั สอดคลอ้งไปกบัผลส ารวจของผูบ้ริโภคท่ี
คาดวา่ปีน้ี จะหนัมาใชจ่้ายซ้ือสินคา้ผา่นแพลตฟอร์มออนไลน์  มากข้ึนกวา่ 35%  

ค าถามในการวจัิย 
 1. ส่วนประสมทางการตลาดออนไลน์ ส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือสินคา้ออนไลน์หรือไม่ 

 2. ปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ส่งผลต่อการตดัสินใจเลือกซ้ือสินคา้ออนไลน์หรือไม่ 

วตัถุประสงค์ของการวจัิย 
 1. เพื่อศึกษาเปรียบเทียบปัจจยัด้านประชากรศาสตร์ท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจเลือกซ้ือสินค้า
ออนไลนข์องผูบ้ริโภคในกรมการพฒันาชุมชน กระทรวงมหาดไทย 

2. เพื่อศึกษาระดบัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดออนไลน์ ท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือสินคา้
ออนไลนข์องผูบ้ริโภคในกรมการพฒันาชุมชน กระทรวงมหาดไทย 

 
ทฤษฎแีละแนวคิดทีเ่กีย่วข้องกบัการวจัิย 
 การวิจยัเร่ือง : ปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือสินคา้ออนไลน์ของผูบ้ริโภคในกรมการพฒันา

ชุมชน กระทรวงมหาดไทย ผูว้ิจยัได้รวบรวมแนวความคิด ทฤษฎี เอกสาร และผลงานการศึกษาท่ี

เก่ียวขอ้งมาเป็นแนวทางการศึกษา เพื่อสร้างเป็นกรอบแนวความคิดของการวิจยั ดงัน้ี 

 1. แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวขอ้งกบัการตดัสินใจซ้ือ  

 2. แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัส่วนประสมทางการตลาดออนไลน์  

 3. แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัดา้นประชากรศาสตร์ 

 4.  งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 

 5.  กรอบแนวคิดในการวจิยั 
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กรอบแนวคิดในการวจัิย 

 
   
  
  
  
  
  
  
  

   
    
  
  
  
  
  
 
 
 
 
 
 

 
 
ระเบียบวธีิวจัิย 

ปัจจัยทางประชากรศาสตร์ 

1. เพศ 
2. อาย ุ
3. อาชีพ 
4. ระดบัการศึกษา 
5. รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 
Hanna and Wozniak (2001), Shiffman 
and Kanuk (2003) 
 

ส่วนประสมทางการตลาดออนไลน์ 

1. ดา้นผลิตภณัฑ์ 

2. ดา้นราคา 

3. ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย 

4. ดา้นการส่งเสริมการตลาด 

5. ดา้นการรักษาความเป็นส่วนตวั 

6. ดา้นการใหบ้ริการส่วนบุคคล 

ส านกัพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ กรมพฒันา

ธุรกิจการคา้ (6 P’s) 

การตัดสินใจเลอืกซ้ือสินค้าออนไลน์ 

1. ตระหนกัถึงปัญหาหรือความตอ้งการ 
2. เสาะหาขอ้มูล 
3. ประเมินทางเลือก 
4. การตดัสินใจซ้ือ 
5. พฤติกรรมหลงัการซ้ือ 
Kotler (1983) 
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 การศึกษาเร่ือง ปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือสินคา้ออนไลน์ ของผูบ้ริโภคในกรมการพฒันา
ชุมชน กระทรวงมหาดไทยมีวธีิการวจิยั ดงัน้ี 
 1. ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 
  1.1 ประชากร คือ ประชากรท่ีเลือกซ้ือสินคา้ผา่นทางออนไลน์ ของผูบ้ริโภคในกรมการ
พฒันาชุมชน กระทรวงมหาดไทย จ านวน 6,787  คน 
  1.2 กลุ่มตวัอย่าง คือ ผูบ้ริโภคท่ีเคยเลือกซ้ือสินคา้ออนไลน์ ในกรมการพฒันาชุมชน 
กระทรวงมหาดไทย คิดสัดส่วนโดยใชสู้ตรการค านวณของ Taro Yamane (1970) ก าหนดระดบัความ
เช่ือมัน่ร้อยละ 95 ด้วยค่าความคลาดเคล่ือน 0.05 เม่ือแทนค่าในสูตรของ Taro Yamane แลว้ไดก้ลุ่ม
ตวัอยา่งเท่ากบั 400 คน โดยการสุ่มตวัอยา่งแบบสะดวก (Convenience Sampling) 

2. ตวัแปรท่ีใชใ้นการวิจยั การศึกษาวิจยัน้ี ผูว้ิจยัมีตวัแปรอิสระและตวัแปรตามท่ีใชใ้นการวิจยั 
ดงัน้ี 

ตวัแปรอิสระ (Independent Variable) ประกอบไปดว้ย 2 ปัจจยั 
 1) ปัจจยัส่วนบุคคล แบ่งออกเป็น 5 ขอ้ 

  1.1) เพศ 
  1.2) ระดบัอาย ุ
  1.3) ระดบัการศึกษา 
  1.4) อาชีพ 
  1.5) รายได ้

2) ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดออนไลน์ แบ่งออกเป็น 6 ดา้น 
  2.1) ดา้นผลิตภณัฑแ์ละบริการ 
  2.2) ดา้นราคา 
  2.3) ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย (การน าเสนอเวบ็ไซต)์ 
  2.4) ดา้นการส่งเสริมการขาย 
  2.5) ดา้นการใหบ้ริการส่วนบุคคล 
  2.6) ดา้นการรักษาความเป็นส่วน 

  ตวัแปรตาม (Dependent Variable) ไดแ้ก่ การตดัสินใจเลือกซ้ือสินคา้ออนไลน์ 
  แบ่งออกเป็น 5 ขั้นตอน 

  3.1) ตระหนกัถึงปัญหาหรือความตอ้งการ 
  3.2) เสาะหาขอ้มูล 
  3.3) ประเมินทางเลือก 
  3.4) การตดัสินใจซ้ือ 



วารสารโครงการทวปิริญญาทางรัฐประศาสนศาสตร์และบริหารธุรกิจ หนา้ 6 
 

  3.5) พฤติกรรมหลงัการซ้ือ 
 3. เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยั ผูว้ิจยัไดท้บทวนแนวความคิด ทฤษฎี ผลงานวิจยั และวรรณกรรม        
ท่ีเก่ียวขอ้ง น ามาสู่การสร้างกรอบแนวคิด และสร้างแบบสอบถามให้เหมาะสมกบัการศึกษาในคร้ังน้ี ซ่ึง
เป็นการวิจยัเชิงปริมาณ (Quantitative Research) โดยใชแ้บบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวม
ขอ้มูลจากกลุ่มตวัอยา่ง ทั้งน้ีแบบสอบถามแบ่งออกเป็น 3 ส่วน ดงัน้ี  

ส่วนท่ี 1 ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม เป็นค าถามเก่ียวกบัขอ้มูลของผูต้อบ
แบบสอบถาม ซ่ึงเป็นค าถามปลายปิด ใหผู้ต้อบเลือกเพียงค าตอบเดียว จ านวน 5 ขอ้ 

ส่วนท่ี 2 ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดออน์ไลน์ท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือสินค้า
ออนไลนโ์ดยแบ่งออกเป็น 6 ดา้น จ านวน 25 ขอ้ 

ส่วนท่ี 3 การตดัสินใจซ้ือสินคา้ผา่นช่องทางออนไลน์ จ านวน 8 ขอ้  
โดยแบบสอบถามส่วนท่ี 2 และส่วนท่ี 3 แต่ละขอ้ค าถาม ไดอ้อกแบบสอบถามแบบ

มาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดบั (Rating Scale) ตามรูปแบบของ Likert’s Scale  
 4. การตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมือวจิยั 

4.1 ความถูกตอ้งเท่ียงตรงของเน้ือหา (Content Validity) เป็นการหาความเท่ียงตรงเชิง
เน้ือหา แนวคิด ส านวนภาษา และการใชข้อ้ความท่ีถูกตอ้งเหมาะสม ผูว้ิจยัไดท้  าการปรึกษาและสอบถาม
ความคิดเห็นจากอาจารยท่ี์ปรึกษาเก่ียวกบัค าถามแต่ละขอ้ หลงัจากนั้นจึงท าการแก้ไขปรับปรุงตาม
ค าแนะน า          ของอาจารยท่ี์ปรึกษาใหเ้หมาะสม ก่อนน าไปทดสอบความน่าเช่ือถือของเคร่ืองมือกบักลุ่ม
ทดสอบ 

4.2 ความน่าเช่ือถือได้ (Reliability) หลงัจากปรับปรุงตามค าแนะน าของอาจารยท่ี์
ปรึกษาแลว้นั้น ผูว้ิจยัไดน้ าแบบสอบถามไปทดสอบความน่าเช่ือถือกบักลุ่มทดสอบ จ านวน 30 คน ดว้ย
วธีิการหาค่าสัมประสิทธ์ิ Cronbach’s Alpha ซ่ึงจะยอมรับการทดสอบเม่ือมีค่า Alpha มากกวา่หรือเท่ากบั 
0.7 (กลัยา วานิชยบ์ญัชา, 2557) เพื่อสามารถส่ือสารให้ผูต้อบแบบสอบถามเขา้ใจตรงกนั ผูว้ิจยัจึงไดน้ า
แบบสอบถามมาค านวณหาค่าความน่าเช่ือถือดว้ยวธีิการดงักล่าวไดค้่าดงัน้ี 

ตารางแสดงค่าความเช่ือมัน่ของแบบสอบถาม 

 
 

ตารางแสดงค่าความเช่ือมัน่เก่ียวกบัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดออนไลน์ 

Reliability Statistics 
Cronbach’s Alpha N of Items 

.979 33 
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ส่วนประสมทางการตลาดออนไลน์ 

 
Cronbach’s Alpha N of Items 

1. ดา้นผลิตภณัฑแ์ละบริการ .849 5 
2. ดา้นราคา .825 3 
3.  ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย (การน าเสนอเวบ็ไซต)์ .917 5 
4.  ดา้นการส่งเสริมการขาย .909 5 
5. ดา้นการใหบ้ริการส่วนบุคคล .893 4 
6. ดา้นการรักษาความเป็นส่วน .921 3 

 
 5. การเก็บรวบรวมขอ้มูล การวิจยัคร้ังน้ี ผูว้ิจยัไดใ้ชแ้บบสอบถามท่ีผา่นการตรวจสอบคุณภาพ       
ในการเก็บขอ้มูล ส่งต่อไปยงัผูท่ี้เคยซ้ือสินคา้ออนไลน์ หรือซ้ือสินคา้ออนไลน์เป็นประจ า ท่ีท างานใน
กรมการพฒันาชุมชนกระทรวงมหาดไทย โดยขอความร่วมมือในการตอบแบบสอบถาม (Self – 
Administered Questionnaires) และใช้วิธีการสุ่มแบบลูกโซ่ (Snowball Sampling) ซ่ึงกลุ่มตวัอย่างท่ี
ตอ้งการเก็บขอ้มูลมี จ านวน 400 คน ซ่ึงจะด าเนินการเก็บรวบรวมขอ้มูล ดงัน้ี 

5.1 ผูว้ิจยัไดท้  าหนงัสือขอความอนุเคราะห์ขอ้มูลเพื่อการศึกษา โดยช้ีแจงวตัถุประสงค ์      
ของการวจิยั เพื่อท าการเก็บรวบรวมขอ้มูลของบุคลากร กรมการพฒันาชุมชน กระทรวงมหาดไทย 

5.2 ด าเนินการเก็บรวบรวมขอ้มูล โดยผูว้ิจยัได้ท าการส่งแบบประเมินชุดจริงท่ีได้
ตรวจสอบคุณภาพแลว้ใหแ้ก่กลุ่มตวัอยา่ง เพื่อเก็บรวบรวมขอ้มูลส าหรับน ามาวเิคราะห์ต่อไป 

5.3 ตรวจใหค้ะแนนตามเกณฑท่ี์ก าหนด และน าคะแนนท่ีไดท้  าการวิเคราะห์ดว้ยวิธีการ
ทางสถิติ 

6. การวิเคราะห์ขอ้มูล เม่ือเก็บรวบรวมขอ้มูลได้ครบและมีการตรวจสอบความสมบูรณ์ของ
แบบสอบถามทุกชุดเป็นท่ีเรียบร้อยแลว้ ผูว้ิจยัจะท าการวิเคราะห์ขอ้มูลโดยใชโ้ปรแกรมส าเร็จรูป  SPSS 
(Statistics Package for Social Sciences) เพื่อหาค่าสถิติและวเิคราะห์ขอ้มูล โดยแบ่งเป็น 2 ส่วน คือ 

1) วิเคราะห์สถิติเชิงพรรณนา การวิเคราะห์ขอ้มูลลกัษณะส่วนบุคคลของกลุ่มตวัอยา่ง 
ไดแ้ก่ เพศ อาย ุอาชีพระดบัการศึกษา รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน สถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ คือ ความถ่ี และร้อย
ละ 

การวดัระดบัตวัแปรพิจารณาจากค่าเฉล่ียคะแนนผูต้อบแบบประเมิน แลว้น าค่าเฉล่ีย
ดงักล่าวมาแปลผลกบัระดบัของคะแนนท่ีไดจ้ากการหาจ านวนชั้นท่ีเท่า ๆ กนั โดยการน าค่าคะแนน
ค าถาม ท่ีสูงท่ีสุดในแบบประเมินลบกบัค่าคะแนนท่ีนอ้ยท่ีสุดในแบบประเมิน และน ามาหารดว้ยจ านวน
ชั้นจากนั้นแบ่งกลุ่มออกเป็น 5 กลุ่ม (กลัยา วานิชยบ์ญัชา, 2545, หนา้ 27) ดงัน้ี 
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ค่าเฉล่ีย 4.21 – 5.00 จดัอยูใ่นกลุ่มระดบัมากท่ีสุด  
ค่าเฉล่ีย 3.41 – 4.20 จดัอยูใ่นกลุ่มระดบัมาก  
ค่าเฉล่ีย 2.61 – 3.40 จดัอยูใ่นกลุ่มระดบัปานกลาง  
ค่าเฉล่ีย 1.81 – 2.60 จดัอยูใ่นกลุ่มระดบันอ้ย 
ค่าเฉล่ีย 1.00 – 1.80 จดัอยูใ่นกลุ่มระดบันอ้ยท่ีสุด 

  2) การวิเคราะห์ขอ้มูลเชิงอนุมาน (Inferential Statistics) เป็นการศึกษาขอ้มูลของกลุ่ม
ตวัอยา่งและทดสอบสมมติฐาน (Hypothesis Testing) โดยใชโ้ปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติซ่ึงการวิจยัคร้ัง
น้ี 

 2.1 การวิเคราะห์ปัจจยัประชากรศาสตร์ท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการสั่งซ้ือ
สินคา้ออนไลน์ผูบ้ริโภค กรมการพฒันาชุมชน กระทรวงมหาดไทยใช้การทดสอบแบบ  One-way 
ANOVA  

 2.2 การวเิคราะห์ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการ
สั่งซ้ือสินค้าออนไลน์ผูบ้ริโภค กรมการพฒันาชุมชน กระทรวงมหาดไทย ใช้การทดสอบแบบการ
วเิคราะห์การถดถอยแบบพหุคูณ (Multiple Regression Analysis)  
ผลการศึกษา 
 1. การวเิคราะห์ขอ้มูลดา้นประชากรศาสตร์ของปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือสินคา้ออนไลน์ 
ของผูบ้ริโภคกรมการพฒันาชุมชน กระทรวงมหาดไทย 

ลกัษณะทางประชากรศาสตร์ของกลุ่มตวัอยา่งสามารถแบ่งออกเป็นเพศหญิง 69.75 % และเพศ
ชาย 29.00 % และ LGBTQ 1.25 % โดยส่วนใหญ่มีอายุระหว่าง 31-40 ปี คิดเป็น 62.75 % ทั้งน้ีระดบั
การศึกษาส่วนใหญ่ของกลุ่มตวัอย่าง คือ ระดบัปริญญาตรี คิดเป็น 83.00 % อาชีพส่วนใหญ่ของกลุ่ม
ตวัอยา่ง คือ ขา้ราชการ คิดเป็น 95.50 % และระดบัรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนของกลุ่มตวัอยา่ง ส่วนใหญ่อยูใ่น
ระดบั 25,001 – 35,000 บาท คิดเป็น 45.25 %และ 15,001 – 25,000 บาท คิดเป็น 42.25 % 

ในส่วนการทดสอบสมมติฐานเก่ียวกับส าหรับการศึกษาความแตกต่างของปัจจัยด้าน
ประชากรศาสตร์ ด้วยวิธี One-Way ANOVAก าหนดระดับนัยส าคญั 0.05 ในด้านเพศ อายุ ระดับ
การศึกษา อาชีพ รายไดต่้อเดือน ส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือสินคา้ผา่นช่องทางออนไลน์แตกต่างกนัหรือไม่ 
ผลวจิยัพบวา่ ปัจจยัประชากรศาสตร์ดา้นเพศ อายุ และอาชีพแตกต่างกนั ส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือสินคา้
ออนไลน์ของผูบ้ริโภคในกรมการพฒันาชุมชน กระทรวงมหาดไทยไม่แตกต่างกนั ในขณะท่ีผูท่ี้มีระดบั
การศึกษาท่ีแตกต่างกนัและรายไดต่้อเดือนท่ีแตกต่างกนั ส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือสินคา้ออนไลน์ของ
ผูบ้ริโภคในกรมการพฒันาชุมชน กระทรวงมหาดไทยแตกต่างกนั โดยระดบัการศึกษาท่ีแตกต่างกนั กลุ่ม
ระดบัปริญญาโท มีค่าเฉล่ียการตดัสินใจซ้ือสินคา้มากกว่าการศึกษาระดบัปริญญาตรีเน่ืองจากเพราะ
ความสะดวกสบาย ง่ายต่อการซ้ือ ลดเวลาการเดินทาง เส่ียงต่อการพบเจอคนจ านวนมาก และระดบัผูมี้
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รายไดต่้อเดือนท่ีแตกต่างกนั ส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือสินคา้ออนไลน์ของผูบ้ริโภคในกรมการพฒันา
ชุมชน กระทรวงมหาดไทยแตกต่างกัน โดยกลุ่มรายได้ต่อเดือนท่ี 15,000 – 25,000 มีค่าเฉล่ียการ
ตดัสินใจซ้ือมากกวา่รายไดต่้อเดือนท่ี 25,001 – 35,000 เน่ืองจากผูท่ี้มีเงินเดือนมากกวา่จะมีการซ้ือสินคา้
ทางเคาน์เตอร์แบรนด์โดยตรง และมีการวางแผนการใชจ่้ายอยา่งเป็นระบบมากกว่า และอาจมีค่าใชจ่้าย
ต่อเดือนท่ีตอ้งผอ่นช าระ 
 2.  การวเิคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดออนไลน์ท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจ
ซ้ือสินคา้ออนไลน์ ของผูบ้ริโภคในกรมการพฒันาชุมชน กระทรวงมหาดไทย  

ผลจากการวิเคราะห์ปัจจยั โดยแบ่งไดเ้ป็น 6 ดา้นแสดงผลการวิเคราะห์ปัจจยัส่วนประสมทาง
การตลาดออนไลน ์ไดแ้ก่ ดา้นผลิตภณัฑแ์ละบริการ ดา้นราคา ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย (การน าเสนอ
เวบ็ไซต)์ ดา้นการส่งเสริมการขาย ดา้นการให้บริการส่วนบุคคล  และดา้นการรักษาความเป็นส่วนโดย
ตวัแบบดงักล่าวขา้งตน้สามารถอธิบายปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือสินคา้ออนไลน์ ของผูบ้ริโภคใน
กรมการพฒันาชุมชน กระทรวงมหาดไทย (ตวัแปรตาม) ไดร้้อยละ 49.6 ส่วนท่ีเหลืออีกร้อยละ 50.4 เกิด
จากอิทธิพลของตวัแปรอ่ืนๆ และเม่ือน าปัจจยัทั้ง 6 ดา้น ดงักล่าวมาท าการวิเคราะห์ทางสถิติดว้ยวิธีการ
วิเคราะห์การถดถอยเชิงพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) ผลการวิจยัพบว่าปัจจยัท่ีมีผลต่อการ
ตดัสินใจซ้ือสินคา้ออนไลน์ของผูบ้ริโภคในกรมการพฒันาชุมชน กระทรวงมหาดไทยอยา่งมีนยัส าคญั
ทางสถิติท่ีระดบั 0.05   มีจ  านวน 6 ดา้น โดยเรียงล าดบัจากมากไปน้อย ดงัน้ี ด้านการส่งเสริมการขาย 
ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่ายดา้นราคา ดา้นการรักษาความเป็นส่วนตวั ดา้นการให้บริการส่วนบุคคลและ
ดา้นผลิตภณัฑแ์ละบริการ 
ข้อเสนอแนะจากการวจัิย 
 จากการศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือสินคา้ออนไลน์ ของผูบ้ริโภคในกรมการพฒันา
ชุมชน กระทรวงมหาดไทยตามท่ีไดก้ล่าวมาแลว้ขา้งตน้ ผูว้จิยัมีขอ้เสนอแนะดา้นสร้างสรรค ์ดงัน้ี 

เชิงนโยบายของกรมการพัฒนาชุมชน กระทรวงมหาดไทย ควรให้เจ้าหน้าท่ีในสังกัดของ
กรมการพัฒนาชุมชน ซ้ือสินค้า โดยได้รับส่วนลด หรือสิทธิพิเศษ หรือซ้ือได้ในราคาท่ีถูกกว่า
บุคคลภายนอกในการสั่งซ้ือสินคา้ออนไลน์ จากสินคา้ท่ีผลิตจากชุมชน, สินคา้ OTOP, สินคา้จากกลุ่ม
สัมมาชีพและสินคา้จากกลุ่มสตรี ฯลฯ เพื่อเป็นการประชาสัมพนัธ์ให้กบักลุ่มต่างๆ ท่ีอยูภ่ายใตก้ารดูแล
ของกรมการพฒันาชุมชน อาทิ การสวมใส่ผา้ไทย โดยผา้ทอมือแต่ละทอ้งถ่ินให้เกิดเป็นภาพลกัษณ์ 
เอกลกัษณ์ของกรมการพฒันาชุมชน 

เชิงนโยบายของร้านค้า ควรจดักิจกรรมส่งเสริมการขายสม ่าเสมอ ราคาสินคา้ระบุชัดเจน มี
สินคา้พร้อมส่งในทนัที และความตรงต่อเวลาในการจดัส่งสินคา้ นอกจากน้ียงัมีบริการจดัส่งครอบคลุม
ทุกพื้นท่ี มีช่องทางการช าระเงินท่ีหลากหลาย รวมถึงความง่ายในการใชง้าน ท่ีสามารถใชส้ั่งซ้ือสินคา้ได้



วารสารโครงการทวปิริญญาทางรัฐประศาสนศาสตร์และบริหารธุรกิจ หนา้ 10 
 

ทุกท่ี ทุกเวลา ท าใหผู้บ้ริโภคไดรั้บความสะดวกสบายมากยิ่งข้ึน นอกจากน้ียงัมีความปลอดภยัและความ
น่าเช่ือถือ 
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