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ปัจจัยทีส่่งผลต่อประสิทธิผลในการปฏบัิติงานของบุคลากรในศาลแขวงชลบุรี1 

FACTORS AFFECTING OPERATIONAL EFFECTIVENESS, 
CHONBURI KWAENG COURT 

เศรษฐฉัตร เพชรชู2 

บทคัดย่อ 
การวจิยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อ 1.) เพื่อศึกษาระดบัประสิทธิผลในการปฏิบติังานของบุคลากรใน

ศาลแขวงชลบุรี 2.) เพื่อศึกษาปัจจยัท่ีส่งผลต่อประสิทธิผลในการปฏิบติังานของบุคลากรในศาลแขวงชลบุรี
ซ่ึงไดแ้ก่ ปัจจยัเก่ียวกบัแรงจูงใจในการปฏิบติังาน และปัจจยัเก่ียวกบัความผกูพนัต่อองคก์ร 

การศึกษาในคร้ังน้ีเป็น การวิจยัเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) และวิจยัภาคสนาม (Field 
research) โดยผูว้จิยัลงพื้นท่ีเพื่อสัมภาษณ์กลุ่มตวัอยา่งตามสถานท่ีปฏิบติังาน โดยใชว้ิธีการสัมภาษณ์แบบมี
โครงสร้าง (Structured interview) บุคคลท่ีให้ความอนุเคราะห์ในการให้ขอ้มูลการสัมภาษณ์คร้ังน้ีไดแ้ก่ 
ขา้ราชการธุรการในศาลแขวงชลบุรี พบว่าระดบัประสิทธิผลในการปฏิบติังานของบุคลากรในศาลแขวง
ชลบุรีอยูใ่นระดบัสูง บุคลากรใหค้วามส าคญักบัเป้าหมายและความส าเร็จขององคก์ร มีความมุ่งมัน่ในใจการ
ท างานเพื่อใหเ้กิดประสิทธิผลในการปฏิบติังาน ปัจจยัท่ีส่งผลต่อประสิทธิผลในการปฏิบติังานของบุคลากร
ในศาลแขวงชลบุรี ปัจจยัจูงใจดา้นความกา้วหนา้ และปัจจยัค ้าจุนดา้นค่าตอบแทนและสวสัด์ิการ ส่งผลให้
บุคลากรในองคก์รมีแรงจูงใจในการปฏิบติังาน ความผูกพนัต่อองค์กรดา้นทศันคติบุคลากรมีความเช่ือมัน่ 
ศรัทธา และจงรักภกัดีต่อองคก์ร ส่งผลต่อพฤติกรรมในการปฏิบติังาน เพื่อเป้าหมายขององคก์ร 
Abstract 

The aim of the research to evaluate effectiveness employees of Chonburi Kwaeng Court and 
factors affecting performance of employees. 

This study is Qualitative research (Qualitative Research) and field research (Field research) by the 
researcher to the area to interview  The samples used in the study were the group of 9 employees from 
Chonburi Kwaeng Court 

The results of the study showed that there was a connection between factors that resulted in work 
and  the effectiveness of the performance of the employees of Chonburi Kwaeng Court employees focus 
on the goals and success of the organization. Have a commitment to work for the effectiveness of work  
Consisted of motivating factors: progress and compensation and benefits As a result, personnel in the 
organization are motivated to work. employee good attitude towards the organization 
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ทีม่าและความส าคัญของปัญหา 
 สถานการณ์โลกท่ีเปล่ียนแปลงอย่างรวดเร็วส่งผลกระทบต่อองค์กรทั้งภาครัฐและภาคเอกชน  
ในหลายองคก์รไดใ้หค้วามส าคญักบัการจดัการดา้นทรัพยากรมนุษยเ์พราะเป็นปัจจยัส าคญัท่ีจะท าให้องคก์ร 
ประสบความส าเร็จ โดยมีการส่งเสริมด้านการพฒันาทักษะ เพื่อให้บุคลากรในหน่วยงานมีความรู้
ความสามารถในระดบัสูง ซ่ึงเม่ือบุคลากรมีทกัษะในการปฏิบติังานท่ีดีแลว้ ยอ่มส่งผลใหผ้ลการด าเนินงานมี
ประสิทธิผลตามมา การท่ีจะท าใหบุ้คลากรมีความรู้ความสามารถในระดบัสูง เพื่อให้บรรลุงานตามท่ีองคก์ร
ไดว้างไวน้ั้น องคก์รจะตอ้งมีเป้าหมายขององคก์รอยา่งชดัเจน เพื่อใหบุ้คลากรในหน่วยงานด าเนินงานไปใน
ทิศทางเดียวกนั และการจดัการทรัพยากรมนุษยจึ์งเป็นจุดมุ่งหมายส าคญัท่ีจะท าให้คนในองคก์รด าเนินงาน
ได้อย่างมีประสิทธิผล หากเปรียบเทียบกับการบริหารอดีตซ่ึงเน้นการบริหารงาน โดยมุ่งหวงัเพื่อ
ค่าตอบแทนเพียงเท่านั้น แต่ในปัจจุบนันอกเหนือจากค่าตอบแทนท่ีควรจะได้รับ  บุคลากรล้วนแล้วแต่
ตอ้งการคุณภาพชีวติท่ีดีควบคู่ไปดว้ย การท าให้องคก์รมีสภาพแวดลอ้มในการปฏิบติังานท่ีดีการมอบหมาย
หน้าท่ีให้ตรงตามทกัษะท่ีแต่ละคนถนัด การมีสายบงัคบับญัชาท่ีเหมาะสมการเปิดโอกาสให้บุคลากรมี 
ส่วนร่วมในการพฒันาระบบงาน ตลอดจนการสนับสนุนให้บุคลากรมีความก้าวหน้าในสายงานเพื่อเป็น
แรงจูงใจให้สามารถปฏิบติังานได้อย่างมีประสิทธิผล ซ่ึงจะเห็นไดว้่าปัจจยัท่ีมีผลต่อประสิทธิผลในการ
ปฏิบติังานนั้นคุณถือเป็นส่ิงท่ีส าคญัยิ่ง เพราะคนมีความแตกต่างกนัในดา้นของทศันคติ พฤติกรรม เจตคติ
ทกัษะความรู้ ความสามารถ นิสัย ซ่ึงส่ิงเหล่าน้ีลว้นแตกต่างกนัในแต่ละบุคคล ผูท่ี้ท  างานไดมี้ ประสิทธิผล 
ตอ้งมีความสุขในการท างาน มีการพฒันาดา้นการท างานท่ีดี และมกัจะใชเ้ทคนิคต่าง ๆ ร่วมกบัการท างาน 
เพื่อใหง้านท่ีออกมามีประสิทธิผลมากข้ึน ความมีประสิทธิผลขององคก์าร ประกอบดว้ย ความมีประสิทธิผล
ในระดบับุคคลและระดบักลุ่มรวมกนั ความมีประสิทธิผลขององคก์าร พิจารณาจากความมีประสิทธิผลใน
ระดบับุคคลและของกลุ่มรวมกนั จะเห็นไดว้่าประสิทธิผลขององค์กรจะเกิดข้ึนไดล้ว้นมาจากประสิทธิผล
จากการปฏิบติังานในระดบัของบุคคล ศาลแขวงชลบุรี เป็นหน่วยงานดา้นการอ านวยความยุติธรรมให้กบั
ประชาชน และเน่ืองจากจงัหวดัชลบุรีเป็นเมืองอุตสาหกรรม และเมืองท่องเท่ียว การกระท าความผิดท่ีเป็น
คดีเล็กนอ้ยอนัอยูใ่นอ านาจการพิจารณาพิพากษาคดีของศาลแขวงชลบุรี (คดีแพ่งซ่ึงราคาทรัพยสิ์นท่ีพิพาท
หรือจ านวนเงินท่ีฟ้องไม่เกิน 300,000 บาท ตามพระธรรมนูญศาลยุติธรรม ม.25 (4)) และคดีอาญาท่ีมีโทษ
จ าคุกไม่เกิน 3 ปี หรือปรับไม่เกิน 60,000 บาท หรือทั้งจ  าทั้งปรับ) ซ่ึงจ านวนคดีท่ีเขา้สู่กระบวนการพิจารณา
มีมากกวา่ 20,000 คดีต่อปี และมีแนวโนม้เพิ่มข้ึนในทุกปี การแพร่ระบาดของโรคติดเช้ือไวรัสโควิด ท าให้
เศรษฐกิจตกต ่า ลูกหน้ีมีการผิดนดัช าระหน้ีมากข้ึน ประกอบกบัประมวลกฎหมายยาเสพติด มีอตัราโทษท่ี
น้อยลง ส่งผลให้มีการฟ้องร้องคดีต่อศาลมากข้ึนไปด้วย แต่อัตราก าลังเจ้าหน้าท่ีเท่าเดิม ส่งผลต่อ
ประสิทธิผลในการท างานของบุคลากร เน่ืองจากปริมาณงานท่ีเพิ่มข้ึนไม่มีความสอดคล้องกับจ านวน
เจา้หนา้ท่ี   
 ดงันั้นผูว้ิจยัจึงมีความสนใจท่ีจะศึกษาประสิทธิผลในการปฏิบติังานของบุคลากรในศาลแขวง
ชลบุรี เพื่อศึกษาประสิทธิผลในการปฏิบติังาน ปัจจยัดา้นแรงจูงใจในการปฏิบติังาน ปัจจยัดา้นความผกูพนั
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ในองคก์ร วา่ส่งผลต่อประสิทธิผลในการปฏิบติังานของบุคลากรในศาลแขวงชลบุรี หรือไม่ อย่างไร และ
ช่วยลดความเสียหายอนัเกิดจากการท างานท่ีผิดพลาดของหน่วยงาน เพื่อน าผลการศึกษาไปใชป้ระโยชน์ใน
ดา้นการจดัการการท างานของบุคลากรอยา่งมีประสิทธิผลในองคก์ร 
ค าถามในการวจัิย 

1.) ระดบัของประสิทธิผลส่งผลต่อการปฏิบติังานของบุคลากรในศาลแขวงชลบุรีหรือไม่ 
2.) ปัจจยัท่ีส่งผลต่อประสิทธิผลในการปฏิบติังานของบุคลากรในศาลแขวงชลบุรีมีอะไรบา้ง 

วตัถุประสงค์ของการวจัิย 
1.) เพื่อศึกษาระดบัประสิทธิผลในการปฏิบติังานของบุคลากรในศาลแขวงชลบุรี 
2.) เพื่อศึกษาปัจจยัท่ีส่งผลต่อประสิทธิผลในการปฏิบติังานของบุคลากรในศาลแขวงชลบุรี 

2.1) ปัจจยัเก่ียวกบัแรงจูงใจในการปฏิบติังาน 
2.2) ปัจจยัเก่ียวกบัความผกูพนัต่อองคก์ร 

ทฤษฎแีละแนวคิดทีเ่กีย่วข้องกบัการวจัิย 
ในการศึกษาวจิยัเร่ือง “ปัจจยัท่ีส่งผลต่อประสิทธิผลในการปฏิบติังานของบุคลากร ในศาลแขวงชลบุรี”  

ผูว้จิยัไดศึ้กษาเอกสารและงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง ดงัหวัขอ้ต่อไปน้ี 
2.1 แนวคิดและทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้งกบัประสิทธิผล 
2.2 แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัแรงจูงใจในการปฏิบติังาน 
2.3 แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัความผกูพนัต่อองคก์ร 
2.4 ผลงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
2.5 กรอบแนวคิดในการวจิยั 
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กรอบแนวคิดในการวจัิย 

 
 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ระเบียบวธีิวจัิย 
 การวิจยัเร่ือง : ปัจจยัท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของบุคลากรในศาลแขวงชลบุรี  
เป็นการศึกษาขอ้มูลเชิงคุณภาพ (Qualitative research) โดยมีรายละเอียดดงัน้ี 
 1.ประชากรและผู้ให้ข้อมูลหลกั (Key informants) 
 ในการวจิยัคร้ังน้ี มีประชากรและผูใ้หข้อ้มูลส าคญั ดงัน้ี 
 ประชากร (Population) ได้แก่ ขา้ราชการธุรการท่ีปฏิบติังานในศาลแขวงชลบุรี จ  านวน 9 คน  
ซ่ึงเก่ียวขอ้ง ในการน ากระบวนการการจดัการความรู้ไปใชใ้นการปฏิบติังาน 
 ใชว้ธีิการเก็บขอ้มูลจากผูใ้ห้ขอ้มูลส าคญั (Key informants) จ านวน 9 คน ตามต าแหน่งและลกัษณะ
งานท่ีรับผดิชอบ 

2. ตัวแปรทีใ่ช้ในการวจัิย การศึกษาวจิยัน้ี ผูว้จิยัมีตวัแปรอิสระและตวัแปรตามท่ีใชใ้นการวจิยั ดงัน้ี 
ตวัแปรอิสระ (Independent Variable) ประกอบไปดว้ย 2 ปัจจยั 
 
 

ตวัแปรอสิระ Independent variable 

แรงจูงใจในการปฏิบัติงาน 

ปัจจัยจูงใจ 

1.ดา้นความส าเร็จในการท างาน 

2.ดา้นลกัษณะของเน้ืองาน 

3.ดา้นความรับผิดชอบท่ีไดรั้บ 

4.ดา้นความกา้วหนา้ 

ปัจจัยค า้จุน 

1. ดา้นนโยบายและการบริหารองคก์ร 

2. ดา้นค่าตอบแทนและสวสัดิการ 

3. ดา้นมัน่คงในการท างาน 
4. ดา้นความสมัพนัธ์กบัผูร่้วมงาน 
 

ความผูกพนัต่อองค์กร 

1. ดา้นทศันคติในการปฏิบติังาน 

2. ดา้นพฤติกรรมการปฏิบติังานของ

บุคลากร 

ตวัแปรตาม Dependent Variables 

ประสิทธิผลในการปฏิบัติงาน 

1. ดา้นคุณภาพของงาน 

2. ดา้นปริมาณงาน 

3. ความร่วมมือ 

4. การบรรลุเป้าหมาย 
5. ความพึงพอใจในงาน 
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1. แรงจูงใจในการปฏิบัติงาน 
ปัจจยัจูงใจ 
1.ดา้นความส าเร็จในการท างาน 
2.ดา้นลกัษณะของเน้ืองาน 
3.ดา้นความรับผดิชอบท่ีไดรั้บ 
4.ดา้นความกา้วหนา้ 
ปัจจยัค ้าจุน 
1. ดา้นนโยบายและการบริหารองคก์ร 
2. ดา้นค่าตอบแทนและสวสัดิการ 
3. ดา้นมัน่คงในการท างาน 
4. ดา้นความสัมพนัธ์กบัผูร่้วมงาน 

2. ความผูกพนัต่อองค์กร 
1. ดา้นทศันคติในการปฏิบติังาน 
2. ดา้นพฤติกรรมการปฏิบติังานของบุคลากร 

ตวัแปรตาม (Dependent Variable) ไดแ้ก่ 
ประสิทธิผลในการปฏิบัติงาน 

 1. ดา้นคุณภาพของงาน 
2. ดา้นปริมาณงาน 
3. ความร่วมมือ 
4. การบรรลุเป้าหมาย 
5. ความพึงพอใจในงาน  

3. เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย เคร่ืองมือท่ีใช้ในการเก็บรวบรวมขอ้มูลในการวิจยักรณีศึกษาคร้ังน้ี 
ผูว้จิยัไดใ้ชว้ธีิการสัมภาษณ์ โดยสัมภาษณ์แบบมีโครงสร้าง หรือการสัมภาษณ์แบบเป็นทางการ (Structured 
interview or formal interview) ลกัษณะของการสัมภาษณ์ เป็นการสัมภาษณ์ท่ีมีค าถาม และขอ้ก าหนด
แน่นอนตายตวั จะสัมภาษณ์ผูใ้ดก็ใช้ค  าถามเดียวกนั และการสัมภาษณ์จะท าการสัมภาษณ์เป็นรายบุคคล 
ก่อนการเก็บรวบรวมขอ้มูลผูว้ิจยัไดก้  าหนดวนันดัหมายวนัสัมภาษณ์ โดยไดแ้จง้ให้ผูส้ัมภาษณ์ทราบก่อน
ล่วงหนา้ ในการสัมภาษณ์ผูส้ัมภาษณ์จะใชก้ารจดบนัทึกและบนัทึกเสียง โดยก่อนสัมภาษณ์จะขออนุญาตผู ้
ถูกสัมภาษณ์ในการจดบนัทึกการสนทนาก่อนทุกคร้ัง 
 4. การเกบ็รวบรวมข้อมูล 
 ในการวจิยัคร้ังน้ี ผูว้จิยัมีวธีิการเก็บรวบรวมขอ้มูล ดงัน้ี 
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การศึกษาขอ้มูลจากเอกสาร (Documentary Study) เป็นการเก็บรวบรวมขอ้มูลทัว่ไป โดยการรวบรวม
เอกสารงานวิชาการต่าง ๆ ทั้งท่ีเป็นหนงัสือและส่ือส่ิงพิมพอิ์เล็กทรอนิกส์ ไดแ้ก่ ผลงานวิจยั วิทยานิพนธ์ 
งานเขียนทางวิชาการ บทความทางวิชาการ ตลอดจนวารสาร นิตยสาร ส่ือส่ิงพิมพป์ระเภทต่าง ๆ ในการน้ี
ผูว้ิจยัจะเลือกเฉพาะในส่วนท่ีเช่ือมโยง หรือท่ีมีส่วนสัมพนัธ์กบัเน้ือหาสาระ และกรอบแนวคิดในการวิจยั 
และเป็นขอ้มูลท่ีมีความสัมพนัธ์กบับทสัมภาษณ์การสัมภาษณ์ (Interview) เป็นการเก็บรวบรวมขอ้มูลจาก
ภาคสนาม ผูว้ิจยัจะเก็บขอ้มูลโดยวิธีการสัมภาษณ์โดยท่ีผูว้ิจยัเลือกวิธีการสัมภาษณ์ตามวตัถุประสงค์ของ
การศึกษาวิจยั ซ่ึงใช้วิธีการสัมภาษณ์แบบมีโครงสร้าง (Structured interview) โดยท่ีผูว้ิจยัตอ้งท าการ
สัมภาษณ์ไปตามค าถามท่ีก าหนดไวใ้นแบบสัมภาษณ์ ซ่ึงผูว้ิจยัจะสัมภาษณ์ตามขอ้ท่ีก าหนดไวเ้ท่านั้น และ
ผูว้จิยัจะใชแ้บบสัมภาษณ์ซ่ึงเป็นค าถามในการสัมภาษณ์และจดบนัทึกขอ้มูลและบนัทึกเสียงตามค าบอกของ
ผูถู้กสัมภาษณ์ 
 ขั้นเตรียมการสัมภาษณ์ ได้แก่ ก่อนลงสนามในการเก็บรวบรวมขอ้มูลโดยการสัมภาษณ์ ผูว้ิจยั
เร่ิมตน้ดว้ยการนดัหมาย วนั เวลา สถานท่ี ๆ จะสัมภาษณ์ผูใ้หข้อ้มูลส าคญั โดยผูว้จิยัไดศึ้กษาประเด็นค าถาม
ท่ีใชใ้นการสัมภาษณ์ผูใ้ห้ขอ้มูลส าคญั พร้อมเตรียมและศึกษาวิธีใชเ้คร่ืองมือในการบนัทึกเสียง เตรียมสมุด 
จดบนัทึกและอุปกรณ์ต่าง ๆ ใหพ้ร้อมก่อนด าเนินการสัมภาษณ์ 
 ขั้นการสัมภาษณ์ ไดแ้ก่ ก่อนการสัมภาษณ์ผูว้ิจยัไดส้นทนาสร้างความเป็นกนัเอง กบัผูใ้ห้สัมภาษณ์
พร้อมแจ้งวตัถุประสงค์ของการสัมภาษณ์ อธิบายเหตุผลและขออนุญาตใช้เคร่ืองบนัทึกเสี ยงในขณะ
สัมภาษณ์ รวมทั้งแจง้ใหท้ราบขอ้มูลต่าง ๆ 

5. การวเิคราะห์ข้อมูล 
 การวิเคราะห์ข้อมูลในการท าการศึกษาคร้ังน้ี เป็นการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพ (Qualitative 
Research) ผูว้จิยัมีขั้นตอนในการวเิคราะห์ ดงัน้ี 
 ผูว้ิจยัจะน าขอ้มูลท่ีได้จากการสัมภาษณ์มาแยกประเด็นตามแต่ละประเด็น น าขอ้มูลท่ีไดจ้ากการ
สัมภาษณ์มาแยกประเด็นค าถาม แลว้น ามาเปรียบเทียบความเหมือนหรือความแตกต่างของผูใ้ห้สัมภาษณ์แต่
ละคน ก่อนจะน าขอ้มูลนั้นไปวิเคราะห์ น าขอ้มูลท่ีไดจ้ากการสัมภาษณ์มาแยกประเด็นค าถาม แลว้น ามา
เปรียบเทียบกบัขอ้มูลเอกสารท่ีเก่ียวขอ้ง ได้แก่ แนวคิด ทฤษฎี ผลงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง เพื่อจะได้ทราบถึง
ลกัษณะท่ีมีความคลา้ยคลึงกนัหรือแตกต่างกนัของขอ้มูล ก่อนจะน าขอ้มูลนั้นไปวเิคราะห์ 
 น าขอ้มูลท่ีไดจ้ากการเปรียบเทียบมาท าการวเิคราะห์ขอ้มูลร่วมกนั เพื่อสรุปผลการวิจยักระบวนการ
การจดัการความรู้เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน ภาพปัญหาอุปสรรค ในการจดัการความรู้ และ
ขอ้เสนอแนะแนวทางการจดัการความรู้ของงานธุรการในศาลแขวงชลบุรี โดยใชก้ารน าเสนอผลการวิจยัใน
รูปแบบพรรณนา 
ผลการศึกษา 
 จากการศึกษาพบว่า บุคลากรในศาลแขวงชลบุรีมีความมุ่งมัน่ตั้งใจท่ีจะเป็นส่วนหน่ึงขององค์กร  
มีปัจจยัหลายปัจจยัท่ีส่งผลต่อประสิทธิผลในระดบับุคคล ไดแ้ก่ แรงจูงใจในการปฏิบติังาน และความผกูพนั
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ต่อองค์กร บุคลากรมีความเช่ือมั่นและศรัทธาในองค์กรสูงมาก มีความจงรักษ์ภักดีต่อองค์กร มีความ 
พึงพอใจในงานท่ีปฏิบติั  ใส่ใจในงานท่ีปฏิบติั มีความภาคภูมิใจในงานท่ีปฏิบติั ส่งผลให้งานท่ีออกมามี
ประสิทธิผลในระดบับุคคลท่ีสูง วเิคราะห์ไดจ้ากปริมาณคดีท่ีเขา้สู่การพิจารณาของศาลแขวงชลบุรี(คดีแพ่ง
ซ่ึงราคาทรัพยสิ์นท่ีพิพาทหรือจ านวนเงินท่ีฟ้องไม่เกิน300,000บาท หรือคดีอาญาท่ีมีโทษจ าคุกไม่เกิน 3 ปี 
หรือปรับไม่เกิน 60,000 บาท หรือทั้งจ  าคุกทั้งปรับ)ซ่ึงมีมากกวา่ 20,000 คดีต่อปี ซ่ึงอตัราก าลงัเจา้หน้าท่ีมี
เพียง 58 คน แต่ปริมาณคดีท่ีพิจารณาพิพากษาเสร็จส้ินต่อปีคิดเป็นร้อยละ 95 ต่อปี ถึงเป็นจ านวนท่ีสูงมาก
เม่ือเทียบกบัศาลอ่ืน แสดงให้เห็นชดัว่าการปฏิบติังานของบุคลากรในศาลแขวงชลบุรีมีประสิทธิผลท่ีสูง 
ส่งผลให้ประสิทธิผลในระดบัองค์กรอยู่ในระดบัสูง การศึกษาระดบัประสิทธิผลในการปฏิบติังานของ
บุคลากรในศาลแขวงชลบุรี ยงัพบอีกว่าบุคลากรท าให้มีความมุ่งมั่นตั้ งใจท่ีจะปฏิบัติงานอย่างเต็ม
ความสามารถ ตลอดจนหน่วยงานมีค่าตอบแทนและสวสัดิการอนัเป็นปัจจยัค ้ าจุนท่ีเป็นท่ีพึงพอใจแก่
บุคลากรผูป้ฏิบติังาน มีความรับผดิชอบในงานท่ีไดรั้บมอบหมายสูง แมล่้วงเวลาปฏิบติัราชการปกติ แต่ดว้ย
ความมุ่งผลส าเร็จในการท างาน เป็นเหตุใหบุ้คลากรอยูป่ฏิบติัหนา้ท่ีท่ีไดรั้บมอบหมายจนส าเร็จ แมไ้ม่ไดรั้บ
ค่าตอบแทนใด ๆจากการท างานล่วงเวลา เป็นการวดัความพึงพอใจในงาน ความร่วมมือ ตลอดจนคุณภาพ
ของงาน ไดว้า่บุคลากรมีประสิทธิผลอยูใ่นระดบัสูง 
 บุคลากรในศาลแขวงชลบุรีมีแรงจูงใจ และมีแรงผลกัดนัท่ีถูกกระตุน้ดา้นพฤติกรรมในการท างาน 
ดา้นปัจจยัจูงใจในการปฏิบติังานท่ีส่งผลต่อประสิทธิผลในการปฏิบติังานท่ีสูง ไดแ้ก่  
 ปัจจยัจูงใจ 
ส าเร็จในงาน บุคลากรมีความเช่ือมัน่ในองค์กร มีความพยายามท่ีจะปฏิบติังานท่ีไดรั้บมอบหมายไดอ้ยา่งดี 
ท าใหก้ารท างานส าเร็จลุล่วงไปดว้ยดี  
 ดา้นลกัษณะของเน้ืองาน มีการมอบหมายงานท่ีชดัเจน มีการแบ่งกลุ่มงานในการท างานออกตาม
ภารกิจ ท าให้แต่ละคนมีหน้าท่ีความรับผิดชอบท่ีแน่นอน การปฏิบติังาน อยู่ภายใต้การตรวจสอบของ
หวัหนา้กลุ่มงาน ป้องกนัความผดิพลาดท่ีอาจเกิดข้ึนจากการท างาน  
 ด้านความรับผิดชอบท่ีได้รับ บุคลากรแต่ละคนให้ความส าคญักับงานท่ีได้รับมอบหมาย แม้
ล่วงเลยเวลาราชการแล้ว แต่ถ้างานท่ีรับผิดชอบไม่เสร็จ ก็จะอยู่ล่วงเวลาเพื่อท างานต่อโดยไม่ได้รับ
ค่าตอบแทนใด ๆ  
 ด้านของความก้าวหน้า ผูว้ิจยัได้ได้เลือกผูใ้ห้ขอ้มูล ท่ีมีความหลากหลายทั้งในด้านการด ารง
ต าแหน่ง และลกัษณะงานท่ีปฏิบติัเพื่อสะทอ้นให้เห็นความคิดของบุคลากรในแต่ละระดบั โดยในระดบั
ผูอ้  านวยการซ่ึงด ารงต าแหน่งผูบ้ริหารงานธุรการของศาล (ซ่ึงเคยด ารงต าแหน่งในประเภทวิชาการ) มอง
ความกา้วหนา้ในสายอาชีพโดยมองลกัษณะงานและองคก์รวา่เปิดโอกาสให้มีการแข่งขนักนัอยา่งเป็นธรรม 
โดยมีการพิจารณาจากความรู้ความสามารถ มีความโปร่งใส ตรวจสอบไดข้องการคดัเลือกผูด้  ารงต าแหน่ง 
ระดบัหัวหน้างาน มองความก้าวหน้าในสายอาชีพสู่การเป็นผูอ้  านวยการ ซ่ึงจากการศึกษาพบว่า ผูด้  ารง
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ต าแหน่งในประเภทวชิาการ ใหค้วามสนใจในความกา้วหนา้ของสายอาชีพสูง ขณะเดียวกนั ผูด้  ารงต าแหน่ง
ในประเภททัว่ไป ซ่ึงไม่มีสิทธิในการเขา้รับการคดัเลือกในสายงานระดบัผูบ้ริหาร จะใหค้วามสนใจในเร่ือง  
ความถูกตอ้งของงาน และมีความรักในงานท่ีปฏิบติั 
 ปัจจยัค ้าจุน 
 ดา้นนโยบายและการบริหาร การแปลงนโยบายจากยทุธศาสตร์ 
ศาลยติุธรรม และนโยบายของผูบ้ริหารระดบัสูงมาสู่การปฏิบติัของหน่วยงานระดบัศาลชั้นตน้ นโยบายและ
การบริหารงานส่งผลต่อลกัษณะงานท่ีปฏิบติั ผูป้ฏิบติัตอ้งปฏิบติังานใหส้อดคลอ้งกบัแนวทางตามเพื่อบรรลุ
ตามเป้าหมายท่ีองคก์รก าหนดไว ้ 
 ดา้นความมัน่คงในการท างาน บุคลากรมีความเช่ือมัน่ในองคก์รและในสภาวะเศรษฐกิจและสังคม
ในปัจจุบนั อาชีพขา้ราชการถือเป็นอาชีพท่ีไดรั้บการยอมรับนบัถือจากสังคมว่า เป็นอาชีพท่ีมีเกียรติและ
ศกัด์ิศรี สามารถเล้ียงครอบครัวไดใ้นระยะยาว 
 ดา้นค่าตอบแทนและสวสัดิการ บุคลากรไดรั้บค่าตอบแทน และสวสัด์ิการท่ีเหมาะสม กบัต าแหน่ง
ท่ีไดรั้บมอบหมาย แมต้อ้งท างานล่วงเวลา เพื่อให้งานส าเร็จและเกิดประสิทธิผล แต่การไดรั้บผลตอบแทน
จากทั้งค่าตอบแทนพิเศษ และค่าหมาย  
ลว้นแต่เป็นขวญัและก าลงัใจใหบุ้คลาการมีแรงผลกัดนัท่ีจะปฏิบติังานประสบความส าเร็จอยูเ่สมอ 
 ดา้นความสัมพนัธ์กบัผูร่้วมงาน จากการแบ่งงานและหน้าท่ีความรับผิดชอบท่ีชดัเจน ท าให้ความ
ขดัแยง้ในการปฏิบติังานมีนอ้ย การท างานในทุกกลุ่มงานมีความเก่ียวเน่ืองสัมพนัธ์กนั การจดักิจกรรมของ
ผูบ้ริหาร เพื่อมุ่งเน้นการท างานท่ีเป็นทีม ท าให้เกิดความสามคัคีและสร้างความสัมพนัธ์ท่ีดีกบัผูร่้วมงาน 
ส่งผลใหค้วามสัมพนัธ์ระหวา่งผูบ้งัคบับญัชากบัผูใ้ตบ้งัคบับญัชา และผูป้ฏิบติังานระดบัเดียวกนั  
มีความสัมพนัธ์อนัดีต่อกนั 
 ปัจจยัเก่ียวกบัความผกูพนัต่อองคก์ร 
 จากการศึกษาพบวา่ บุคลากรมีความผกูพนัต่อองคก์รในระดบัสูงมาก มีความกระตือรือร้น มีความ
ตั้งใจในการท างานสูง มีทศันคติท่ีดีต่อองคก์ร มีความตั้งใจในการปฏิบติังาน มีความตอ้งการท่ีจะปฏิบติังาน
ใหป้ระสบความส าเร็จ มีความสุขในการท างาน ส่งผลให้พฤติกรรมในการท างานเป็นไปในทิศทางท่ีดี ผา่น
การมีความรับผิดชอบต่องานท่ีไดรั้บหมายไดเ้ป็นอย่างดี มีความสุข แมป้ริมาณงานจะมีเยอะจนท าให้ตอ้ง
ปฏิบติังานล่วงเลยเวลาท างาน แต่บุคลากรก็มีความทุ่มเท เพื่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน  
 อีกทั้งหน่วยงานยงัสนบัสนุนให้บุคลากรมีความสามคัคีกนัในหน่วยงาน เช่น การจดักีฬาสี การจดั
โครงการสานสัมพนัธ์ต่าง ๆ ท่ีเป็นการให้บุคลากรมีส่วนร่วมในกิจกรรมต่าง ๆ เกิดเป็นความผูกพนัธ์ข้ึน 
พนกังานมีความกระตือรือร้น ทุ่มเทในการท างาน โดยมีความรับผิดชอบในงานท่ีท าสามารถท างานไดเ้สร็จ
ทนัตามเวลาหรือตามท่ีไดรั้บมอบหมายได ้อีกทั้งยงัสามารถปฏิบติัหน้าร่วมกบัผูท่ี้มีส่วนเก่ียวขอ้งไดเ้ป็น
อย่างดีมีการจดัให้มีการพฒันาทกัษะในดา้นต่าง ๆ โดยการน าแรงจูงใจในการปฏิบติังานมาบูรณาการดว้ย
การเก็บชัว่โมงการอบรมพฒันาศกัยภาพ ซ่ึงขา้ราชการท่ีมีสิทธิไดรั้บค่าตอบแทนพิเศษนั้นตอ้งมีชัว่โมงการ
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อบรมไม่นอ้ยกวา่เกณฑท่ี์ก าหนด ซ่ึงเป็นพยายามใหบุ้คลากรมีความรู้ใหม่ๆ และเพื่อให้เขา้ใจองคก์รไดม้าก
ข้ึน ตลอดจนการก าหนดนโยบายท่ีชดัเจนเป็นรูปธรรมอนัจะท าให้บุคลากรรู้ถึงจุดมุ่งหมายขององค์กรใน
ทิศทางเดียวกนั  ท าใหก้ารแปลงนโยบายมาสู่การปฏิบติัท าไดอ้ยา่งราบร่ืน 
  ในดา้นของสิทธิสวสัดิการ สวสัดิการขององคก์รอยูใ่นระดบัท่ีดี บุคลากรมีความภาคภูมิใจท่ีไดเ้ป็น
ส่วนหน่ึงขององค์กร ได้มีส่วนร่วมในการพฒันา และท างานเพื่อตอบสนองต่อเป้าหมายขององค์กร มี
ทศันคติท่ีดีต่อองค์กร มององคก์รเป็นหน่วยงานท่ีมีความส าคญัต่อประเทศ องค์กรซ่ึงด ารงไวซ่ึ้งความเป็น
ธรรมในการพิจารณาพิพากษาคดี เป็นท่ีพึ่งของประชาชน ให้ประชาชนสามารถเขา้ถึงกระบวนการยุติธรรม
ไดอ้ย่าง สะดวก รวดเร็ว และมีประสิทธิภาพ ซ่ึงมุมมองดงักล่าวน้ี เป็นทศันคติท่ีผูป้ฏิบติังานมีต่อองค์กร 
ส่งผลต่อพฤติกรรมท่ีแสดงออกมาคือการปฏิบติังานอยา่งมุ่งมัน่ตั้งใจเพื่อประสิทธิผลขององคก์รเป็นหลกั 
ท าให้เกิดประสิทธิผลในการปฏิบติังานระดบับุคคล ต่อเน่ืองถึงประสิทธิผลในระดบัองค์กรต่อมา ทั้งน้ี
เพราะปัจจยัดา้นแรงจูงใจและความสัมพนัธ์ต่อองคก์รส่งผลต่อประสิทธิผลในการปฏิบติังานของบุคลากร
ในศาลแขวงชลบุรี 
ข้อเสนอแนะจากการวจัิย 
 จากการศึกษาปัจจยัท่ีส่งผลต่อประสิทธิผลในการปฏิบติังานของบุคลากรในศาลแขวงชลบุรี ตามท่ี
ไดก้ล่าวมาแลว้ขา้งตน้ ผูว้จิยัมีขอ้เสนอแนะ ดงัน้ี 

1. ผูบ้ริหารและหัวหน้ากลุ่มงานควรศึกษาแนวทางการสร้างแรงจูงใจในการปฏิบติังาน เพื่อให้
ทราบถึงความตอ้งการของบุคลากรอยา่งแทจ้ริง โดยมุ่งเนน้เร่ืองแรงจูงใจ ผูกพนัต่อองค์กรท่ีเก่ียวขอ้งและ
ส่งผลโดยตรงต่อประสิทธิผลในการปฏิบติังาน  

2. ควรมีการวางแผนการปฏิบติังานร่วมกนั เพื่อท าความเขา้ใจเก่ียวกบังานท่ีปฏิบติั ให้เป็นไปใน
ทิศทางเดียวกนั และเปิดโอกาสใหผู้ป้ฏิบติังานมีร่วมร่วมแสดงความคิดเห็นเก่ียวกบังานท่ีปฏิบติั  

3. ในการเลือกผูใ้ห้ขอ้มูลส าคญั (Key informants) ควรเลือกให้มีความหลากหลายครบทุกต าแหน่ง 
ก าหนดกลุ่มตวัอยา่งใหม้ากกวา่น้ี 
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