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คุณภาพชีวติทีม่ีอทิธิพลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของบุคลากร  
กรมการค้าต่างประเทศ จังหวดันนทบุรี1 

QUALITY OF LIFE INFLUENCING OPERATIONAL EFFICIENCY OF THE DEPARTMENT OF  
FOREIGN TRADE PERSONNEL NONTHABURI PROVINCE  

อภิญญา  จันทร์เสวี2 

 
บทคัดย่อ 

การศึกษาเร่ือง คุณภาพชีวิตท่ีมีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังานของบุคลากร กรมการคา้
ต่างประเทศ จงัหวดันนทบุรี ในคร้ังน้ี มีวตัถุประสงคเ์พื่อ 1) ศึกษาประสิทธิภาพการปฏิบติังานของบุคลากร 
กรมการคา้ต่างประเทศ จงัหวดั นนทบุรี 2) ศึกษาคุณภาพชีวิตของบุคลากร กรมการคา้ต่างประเทศ จงัหวดั
นนทบุรี 3) ศึกษาคุณภาพชีวิตท่ีมีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของบุคลากร กรมการค้า
ต่างประเทศ จงัหวดั นนทบุรีซ่ึงการวิจยัในคร้ังน้ีเป็นงานวิจยัเชิงปริมาณ ใชว้ิธีการศึกษาเชิงส ารวจ โดยใช้
แบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการรวบรวมขอ้มูล กลุ่มตวัอย่างท่ีใช้ในการศึกษา คือ บุคลากรกรมการคา้
ต่างประเทศ จงัหวดันนทุบรี จ  านวน 196 ราย ใช้สถิติเชิงพรรณนาในการวิเคราะห์ขอ้มูล ไดแ้ก่ ค่าร้อยละ 
ค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน ทดสอบสมมติฐานและรายงานผลดว้ยสถิติเชิงอนุมาน โดยใชก้ารวิเคราะห์
การถดถอยพหุคุณ 

ผลการศึกษาพบว่า 1) คุณภาพชีวิตในการท างานของบุคลากร กรมการค้าต่างประเทศ จงัหวดั
นนทบุรี โดยรวมอยูใ่นระดบัสูง เม่ือพิจารณารายดา้น พบวา่ ดา้นความสมดุลระหวา่งชีวิตการท างานกบัการ
ด าเนินชีวิตประจ าวนั มีระดบัคุณภาพชีวิตมากท่ีสุดอยูใ่นระดบัสูงมาก 2) ประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน
ของบุคลากร กรมการคา้ต่างประเทศ จงัหวดันนทบุรี โดยรวมอยู่ในระดบัสูงมาก เม่ือพิจารณารายด้าน 
พบว่า ด้านระยะเวลา มีระดับประสิทธิภาพมากท่ีสุดอยู่ในระดับสูงมาก 3) คุณภาพชีวิตส่งผลต่อ
ประสิทธิภาพการปฏิบติังานของบุคลากร กรมการคา้ต่างประเทศ จงัหวดันนทบุรี มีความสัมพนัธ์เชิงบวก
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่ 4 ดา้น คือ ดา้นค่าตอบแทนท่ีเพียงพอ
และยติุธรรม ดา้นสภาพแวดลอ้มของสถานท่ีท างานปลอดภยัและส่งเสริมสุขภาพ  การส่งเสริมสุขภาพ ดา้น
ความสมดุลระหว่างชีวิตการท างานกบัการด าเนินชีวิตประจ าวนัและดา้นการค านึงถึงประโยชน์ต่อสังคม
และองค์การ มีความสัมพนัธ์ระหว่างคุณภาพชีวิตกบัประสิทธิภาพการปฏิบติังานของบุคลากรกรมการคา้
ต่างประเทศ 

ค าส าคญั : คุณภาพชีวติ/ ประสิทธิภาพการปฏิบติังาน   

                                                        
1 บทความน้ีเป็นส่วนหน่ึงของการคน้ควา้อิสระเร่ือง คุณภาพชีวิตท่ีมีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังานของบุคลากร กรมการคา้
ต่างประเทศ จงัหวดันนทบุรี 
2 นกัศึกษาปริญญาโท โครงการทวิปริญญาโทหลกัสูตรทวิปริญญาโททางรัฐประศาสนศาสตร์และบริหารธุรกิจ                                                           
คณะรัฐศาสตร์และคณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลยัรามค าแหง 
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Abstract 
The purposes of the study, the quality of life influencing operational efficiency of the Department 

of  Foreign Trade personnel Nonthaburi Province, are 1) to study the quality of life the Department of  
Foreign Trade personnel Nonthaburi Province, 2) to study the operational efficiency of the Department of  
Foreign Trade personnel Nonthaburi Province and 3) to study the quality of life influencing operational 
efficiency of the Department of  Foreign Trade personnel Nonthaburi Province. This study is a 
quantitative study conducting the survey using the questionnaires as the instruments for the data 
collection. The samples were the 196 Department of  Foreign Trade personnel Nonthaburi Province. The 
descriptive statistics for analyzing the data included percentage, mean and standard deviation. The 
hypotheses were tested, and the inferential statistics were reported. Analyzed by using Enter Multiple 
Regression. 
 The results were as follows. Firstly, the quality of the life of the Department of  Foreign Trade 
personnel Nonthaburi Province generally were at the high level, when considering each aspect, it was 
found that the Work Life Balance The highest level of quality of life was at a very high level. Secondly, 
the operational efficiency of the Department of  Foreign Trade personnel Nonthaburi Province were at the 
very high level, when considering each aspect, it was found that the time aspect had the highest level of 
efficiency at a very high level. Thirdly, the quality of life had the statistically significant and positive 
influencing with the operational efficiency of the Department of  Foreign Trade personnel Nonthaburi 
Province at the significance level of .05. When considering each aspect, it was found that 4 aspect is 
adequate and fair compensation  the working condition of safety and healthy promotion, Work Life 
Balance and beneficial to society , are  related to between quality of life and operational efficiency of the 
Department of  Foreign Trade personnel. 

Keywords: Quality of Life, Operational Efficiency 

ทีม่าและความส าคัญของปัญหา 
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานมีความส าคัญต่อองค์การ ไม่ว่าจะเป็นองค์การภาครัฐหรือ

ภาคเอกชน การสร้างประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของบุคลากรเป็นส่ิงส าคญัต่อการสร้างความส าเร็จให้
เกิดข้ึนต่อองค์การ ดังนั้ นประสิทธิภาพจึงเป็นส่ิงท่ีบุคลากรภายในหน่วยงานต้องด าเนินการให้บรรลุ
วตัถุประสงค์ตามท่ีหน่วยงานวางไวห้รือก าหนดไว ้องค์การท่ีมีผลการปฏิบติังานท่ีมีประสิทธิภาพ คือ
องคก์ารท่ีใชท้รัพยากรให้คุม้ค่า และบรรลุเป้าหมายขององคก์าร ประสิทธิภาพจึงมุ่งท าให้เกิดผลหรือบรรลุ
เป้าหมายไดแ้บบประหยดัตน้ทุน เสร็จภายในเวลาท่ีก าหนดและไดคุ้ณภาพตามท่ีก าหนดไว ้ประสิทธิภาพจึง
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เป็นการจัดสรรทรัพยากรให้เกิดความส้ินเปลืองน้อยท่ีสุด อาจพิจารณาได้จากการใช้ประโยชน์จาก
ทรัพยากรท่ีมีอยู่อย่างจ ากัดให้เกิดประโยชน์สูงสุด สามารถท าได้ตามเป้าหมาย ซ่ึงเป้าหมายสามารถ
เปล่ียนแปลงได้ตลอดเวลาตามความเหมาะสม และการเน้นพฤติกรรมของบุคลากรในองค์การท่ีมีต่อ
ความส าเร็จขององค์การในระยะยาว องค์การจะสามารถบรรลุถึงเป้าหมายหรือวตัถุประสงค์ไดโ้ดยอาศยั
พฤติกรรมของบุคลากรในองคก์าร  

คุณภาพชีวิตในการท างาน (Quality of  Working Life) จึงถือวา่เป็นส่ิงท่ีส าคญัอยา่งยิ่งเพราะคน 
เป็นทรัพยากรท่ีมีค่าและมีความส าคญัต่อองคก์ารเป็นอยา่งมาก การให้ความเอาใจใส่ต่อทรัพยากรบุคคลจึง
ถือเป็นเร่ืองท่ีทุกองค์การควรให้ความส าคญัมากท่ีสุด ทั้งน้ีองค์การจะประสบความส าเร็จได ้ก็ข้ึนอยู่กบั
บุคลากรภายในองคก์าร จึงควรสร้างแรงจูงใจในการท างานให้แก่บุคลากร เช่น มีการให้ผลตอบแทนท่ีสร้าง
ความมัน่คง หรือมีสวสัดิการท่ีดี เพิ่มโอกาสความกา้วหน้าในหน้าท่ีการท างาน  มีการเล่ือนต าแหน่งตาม
ความเหมาะสมหรือความสามารถ  มีการมอบรางวลัประกาศเกียรติคุณ ให้กบัพนกังานท่ีปฏิบติังานดี ทุ่มเท
ในการท างาน และรับผิดชอบต่อหน้าท่ี    เพื่อเป็นขวญัก าลงัใจในการปฏิบติังาน และเป็นการกระตุน้ให้
พนกังานมีความกระตือรือร้นในการปฏิบติังาน เปรียบเสมือนเป็นการขบัเคล่ือนองค์การให้ด าเนินงานไป
อยา่งราบร่ืนและมีประสิทธิภาพสูงสุด การสร้างแรงจูงใจในการท างานและท าให้พนกังานมีทศันคติท่ีดีต่อ
องค์การ เกิดความผูกพนัและจงรักภกัดีต่อองค์การ พนักงานปฏิบติังานเต็มความสามารถ ส่งผลให้เกิด
ประสิทธิภาพและประสิทธิผลใหก้ารปฏิบติังานของพนกังานท่ีดีข้ึน 

 กรมการคา้ต่างประเทศ เป็นหน่วยงานภาครัฐ สังกดักระทรวงพาณิชยท่ี์มีบทบาทส าคญัใน
การขบัเคล่ือนเศรษฐกิจภาพรวมของประเทศ โดยมุ่งเน้นการบริหารจดัการและอ านวยความสะดวกทาง
การคา้ต่างประเทศท่ีขบัเคล่ือนดว้ยนวตักรรมดิจิทลั ซ่ึงสอดคลอ้งกบัทิศทางและแนวทางการพฒันาประเทศ 
ผูว้จิยัซ่ึงเป็นขา้ราชการในสังกดักรมการคา้ต่างประเทศ จึงมีความสนใจท่ีจะศึกษาวจิยัเก่ียวกบัคุณภาพชีวิตท่ี
มีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังานของบุคลากรกรมการคา้ต่างประเทศเพื่อน าผลการศึกษาไปใช้
ประโยชน์ ในการหาแนวทางในการปรับปรุงและพัฒนาคุณภาพชีวิตในการท างาน ท่ีอาจส่งผลต่อ
ประสิทธิภาพการปฏิบติังาน เพื่อให้บุคลากรกรมการคา้ต่างประเทศ มีคุณภาพชีวิตท่ีดีในการท างาน ส่งผล
ไปสู่การปฏิบัติงานท่ีมีประสิทธิภาพ และบรรลุเป้าหมายขององค์การได้อย่างมีคุณภาพและเพิ่มขีด
ความสามารถในการใหบ้ริการประชาชนเพื่อการพฒันาประเทศชาติต่อไป 

 
ค าถามในการวจัิย 

1. ประสิทธิภาพการปฏิบติังานของบุคลากร กรมการคา้ต่างประเทศ จงัหวดันนทบุรี เป็นอยา่งไร 
2. คุณภาพชีวติท่ีของบุคลากร กรมการคา้ต่างประเทศ จงัหวดันนทบุรี เป็นอยา่งไร 
3. คุณภาพชีวิตมีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังานของบุคลากร กรมการคา้ต่างประเทศ จงัหวดั

นนทบุรี หรือไม่ 
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วตัถุประสงค์ของการวจัิย 
1. เพื่อศึกษาประสิทธิภาพการปฏิบติังานของบุคลากร กรมการคา้ต่างประเทศ จงัหวดั นนทบุรี 
2. เพื่อศึกษาคุณภาพชีวติของบุคลากร กรมการคา้ต่างประเทศ จงัหวดั นนทบุรี 
3. เพื่อศึกษาคุณภาพชีวิตท่ีมีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของบุคลากร กรมการค้า

ต่างประเทศ จงัหวดั นนทบุรี 
 

ทฤษฎแีละแนวคิดทีเ่กีย่วข้องกบัการวจัิย 
การวิจยัเร่ือง : คุณภาพชีวิตท่ีมีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังานของบุคลากร กรมการคา้

ต่างประเทศ จงัหวดันนทบุรี ผูว้จิยัไดศึ้กษาคน้ควา้จากเอกสาร แนวคิด ทฤษฎีและงานวจิยัท่ี เก่ียวขอ้ง ดงัน้ี 

ความหมายของประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน 
John D. Millet (1954 อา้งถึงใน ทิรัศมช์ญา พิพฒัน์เพญ็, 2557:12-14) ไดใ้ห้ความหมายเก่ียวกบั 

ประสิทธิภาพไวว้า่ ประสิทธิภาพ หมายถึง ผลการปฏิบติังานท่ีก่อให้เกิดความพอใจและให้ผลก าไรจากการ
ปฏิบติังานนั้นดว้ย 

อุทยั เลาหวเิชียร (2563:25) กล่าววา่ ประสิทธิภาพ หมายถึง การมีปัจจยัน าเขา้นอ้ยกวา่ปัจจยัน าออก 

กล่าวคือ กิจการใดก็ตามถา้ปัจจยัน าเขา้นอ้ยกวา่ปัจจยัน าออกก็แสดงวา่กิจการนั้น ๆ มีประสิทธิภาพ 

แนวคิด ทฤษฎ ีประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน 
 Peterson & Plowman (1989 อา้งถึงใน อุทสัน์ วีระศกัด์ิการุณย,์ 2556:36) ไดใ้ห้องคป์ระกอบ ของ
ประสิทธิภาพไว ้4 ประการ ประกอบดว้ย  

1. คุณภาพของงาน (quality) ตอ้งมีคุณภาพท่ีสูงกล่าวคือผูผ้ลิตและผูใ้ชไ้ดป้ระโยชน์ คุมค้่าและมีความ
พึงพอใจสูงสุด 

2. ปริมาณงาน (quantity) จ านวนงานท่ีเกิดข้ึนจะตอ้งเป็นไปตามท่ีหน่วยงานมีความคาดหวงั 
3. เวลา (time) เวลาท่ีใชใ้นการด าเนินงานจะตอ้งอยูใ่นลกัษณะท่ีถูกตอ้งตามหลกัการ เหมาะสมกบังาน

และทนัสมยั  
4. ความคุม้ค่า (costs) ในการด าเนินงานจะตอ้งเหมาะสมกบังาน และวธีิการคือ จะตอ้งลงทุนนอ้ย และ

ใหไ้ดผ้ลก าไรมากท่ีสุด 
ความหมายของคุณภาพชีวติในการท างาน 

Hackman and Suttle (1977 อา้งถึงใน ศิริพร เสนามนตรี, 2560:11) กล่าวว่า คุณภาพชีวิตในการ
ท างาน หมายถึง ความสุขและความพึงพอใจของบุคลากรทุกๆ คน และท่ีส าคญัคุณภาพชีวิตการท างานท่ีดี
จะน าไปสู่ความพึงพอใจในการปฏิบติัและสร้างความสามคัคีในองคก์าร ช่วยลดอตัราการลาออกจากงาน
และการขาดงาน 
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Merton (1977 : 55 อา้งถึงใน อารียา การดี, 2562:11) อธิบายถึง คุณภาพชีวิตในการท างานวา่เป็นค า

ท่ีมีความหมายกวา้ง ไม่ว่าจะเป็นสภาพการท างาน ความพึงพอใจและไม่พอใจของบุคลากร การไดรั้บการ

ยอมรับจากเพื่อนร่วมงาน การมีส่วนร่วมต่อความมัน่คงและเสถียรภาพของสังคม  

แนวคิดและทฤษฎเีกีย่วกบัคุณภาพชีวติในการท างาน 
Richard E., Walton (1975 อา้งถึงใน จิราพร จิตใบ, 2564 :22-23) ไดเ้สนอแนวคิดเก่ียวกบัคุณภาพ

ชีวติการท างาน โดยพิจารณาจากเกณฑช้ี์วดัใน 8 ดา้น ดงัน้ี  
1. ผลตอบแทนและรายได้ท่ีเพียงพอ คือ ค่าตอบแทนท่ีบุคลากรไดรั้บเพียงพอในการด ารงชีพ ตาม

มาตรฐานค่าครองชีพของประเทศนั้น ๆ 
2. ส่งเสริมสุขภาพและสภาพแวดล้อมของสถานท่ีท างานปลอดภัย คือสถานท่ีปฏิบัติงานมี

สภาพแวดลอ้มในการปฏิบติังานท่ีมีมาตรฐาน มีแสงสวา่งท่ีเพียงพอ ไม่มีส่ิงรบกวนท่ีส่งผลเสียต่อ
สุขภาพกายและใจ  

3. ความมัน่คงและความกา้วหน้าในงาน บุคลากรมีโอกาสท่ีพฒันาความรู้ความสามารถในสายงาน
ของตน มีโอกาสได้รับผิดชอบงานท่ีหลากหลาย ใช้ความรู้ความสามารถของตนได้อย่างเต็มท่ี 
ส่งเสริมใหบุ้คลากรมีโอกาสกา้วหนา้ในสายอาชีพ และรู้สึกมัน่คงในงาน 

4. โอกาสในการพฒันาความสามารถของตนเอง คือ การท่ีหน่วยงานเปิดโอกาสให้บุคลากรได้ใช้
ความรู้ความสามารถอยา่งเตม็ท่ีในการท างาน และมีโอกาสในการกา้วหนา้ในสายอาชีพของตน 

5. ความสัมพนัธ์ร่วมกนัภายในองค์การ คือ บุคลากรสามารถท างานร่วมกบัเพื่อนร่วมงานคนอ่ืนได ้
และไดรั้บการยอมรับและความร่วมมือจากเพื่อนร่วมงานดว้ยดี  

6. ประชาธิปไตยในองค์กร คือ บุคลากรทราบสิทธิและวิธีปกป้องสิทธิเบ้ืองต้นของตวัเองท่ีมีใน
หน่วยงาน ตามวฒันธรรมขององคก์รของแต่ละท่ีเร่ืองสิทธิส่วนบุคคล 

7. การใช้เวลาให้เหมาะสมส าหรับการท างานและการใช้ชีวิตประจ าวนั คือ พนกังานมีความสมดุล
ระหวา่งงานและชีวติส่วนตวั ช่วยใหมี้ความสุขกบัชีวติมากข้ึน 

8. ลกัษณะงานท่ีเป็นประโยชน์ต่อสังคม คือ การท่ีบุคลากรรู้สึกวา่งานท่ีท าสร้างประโยชน์และมีความ

รับผดิชอบต่อสังคม รู้สึกภูมิใจในองคก์าร 
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กรอบแนวคิดในการวจัิย 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ระเบียบวธีิวจัิย 
 การศึกษาเร่ือง คุณภาพชีวิตท่ีมีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังานของบุคลากร กรมการคา้
ต่างประเทศ จงัหวดันนทบุรี มีวธีิการวจิยั ดงัน้ี 
 1. ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 
  1.1 ประชากร คือ บุคลากรกรมการคา้ต่างประเทศ จงัหวดันนทบุรี ประกอบดว้ย บุคลากร 
กรมการคา้ต่างประเทศ จ านวน 384 คน   
  1.2 กลุ่มตวัอย่าง คือ บุคลากรกรมการคา้ต่างประเทศ คิดสัดส่วนโดยใช้สูตรการค านวณ
ของ Taro Yamane (1976) ก าหนดระดบัความเช่ือมัน่ร้อยละ 95 ดว้ยค่าความคลาดเคล่ือน 0.05 เม่ือแทนค่า
ในสูตรของ Taro Yamane แลว้ไดก้ลุ่มตวัอยา่งเท่ากบั 196 คน โดยวธีิการสุ่มอยา่งง่าย (Purposive Sample)  

2. ตวัแปรท่ีใชใ้นการวจิยั การศึกษาวจิยัน้ี ผูว้จิยัมีตวัแปรอิสระและตวัแปรตามท่ีใชใ้นการวจิยั ดงัน้ี 
ตวัแปรตาม (Dependent Variable) คือ ประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน ไดแ้ก่ 

   1) ดา้นคุณภาพของงาน 
   2) ดา้นปริมาณงาน 
   3) ดา้นระยะเวลา 

 4) ดา้นความคุม้ค่า 

คุณภาพชีวติในการท างาน 

1. ผลตอบแทนและรายไดท่ี้เพียงพอ 

2. ส่งเสริมสุขภาพและสภาพแวดล้อมของสถานท่ี

ท างานปลอดภยั  

3. ความกา้วหนา้และความมัน่คงในงาน  

4. โอกาสในการพฒันาศกัยภาพ 

5. ความสัมพนัธ์ร่วมกนัภายในองคก์าร  

6. ประชาธิปไตยในองคก์าร  

7. การใชเ้วลาให้เหมาะสมส าหรับการท างานและการ

ใชชี้วติประจ าวนั 

8. การค านึงถึงประโยชน์ต่อสังคมและองคก์าร 

 

(Richard E. Walton, 1975) 

ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของบุคลากร 
กรมการค้าต่างประเทศ จังหวดั นนทบุรี 
1. คุณภาพของงาน 
2. ปริมาณงาน 
3. ระยะเวลา 
4. ความคุม้ค่า  

 
 
 
 

(Peterson and Plowman, 1953) 
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ตวัแปรอิสระ (Independent Variable) คือ คุณภาพชีวติในการท างาน ไดแ้ก่ 
1) ผลตอบแทนและรายไดท่ี้เพียงพอ 
2) ส่งเสริมสุขภาพและสภาพแวดลอ้มของสถานท่ีท างานปลอดภยั 
3) ความกา้วหนา้และความมัน่คงในงาน 
4) การพฒันาความสามารถของบุคคล 
5) ความสัมพนัธ์ร่วมกนัภายในองคก์าร 
6) ประชาธิปไตยในองคก์าร  
7) การใชเ้วลาใหเ้หมาะสมส าหรับการท างานและการใชชี้วติประจ าวนั 
8) การค านึงถึงประโยชน์ต่อสังคมและองคก์าร 

 
 3. เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยั ผูว้ิจยัไดท้บทวนแนวความคิด ทฤษฎี และผลงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งมาใช้
ในการประกอบการศึกษาให้ผู ้วิจ ัยได้เข้าใจถึงภาพรวมของปัจจัยและตัวแปรต่าง ๆ มากข้ึน ซ่ึงเป็น
ประโยชน์ในการสร้างกรอบแนวความคิดในการศึกษาโดยงานวิจยัน้ีเป็นการวิจยัเชิงปริมาณ (Quantitative 
Research) ใชว้ิธีการศึกษาเชิงส ารวจ (Survey Research) ผา่นแบบสอบถาม (Questionnaire) ส าหรับเก็บ
รวบรวมความ 
คิดเห็นจากกลุ่มตวัอยา่ง ทั้งน้ีแบบทดสอบแบ่งออกเป็น 3 ส่วน ดงัน้ี 
  

ส่วนท่ี 1 ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม เป็นค าถามเก่ียวกบัขอ้มูลของผูต้อบ
แบบสอบถาม ซ่ึงเป็นค าถามปลายปิด ใหผู้ต้อบเลือกเพียงค าตอบเดียว จ านวน 6 ขอ้ 

ส่วนท่ี 2 แบบสอบถามดา้นปัจจยัดา้นประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน เป็นแบบสอบถามท่ี
วดัระดบัประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน โดยแบ่งออกเป็น 4 ดา้น จ านวน 20 ขอ้  

ส่วนท่ี 3 แบบสอบถามดา้นปัจจยัคุณภาพชีวิตในการท างาน  เป็นแบบสอบถามปลายปิด
เก่ียวกบัคุณภาพชีวติในการท างาน ของบุคลากร โดยแบ่งออกเป็น 8 ดา้น จ านวน 40 ขอ้ 

โดยแบบสอบถามส่วนท่ี 2 และส่วนท่ี 3 แต่ละขอ้ค าถาม ไดอ้อกแบบสอบถามแบบมาตรา
ส่วนประมาณค่า 5 ระดบั (Rating Scale) ตามรูปแบบของ Likert’s Scale  
 4. การตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมือวจิยั 

4.1 ความถูกตอ้งเท่ียงตรงของเน้ือหา (Content Validity) เป็นการหาความเท่ียงตรงเชิงเน้ือหา 
แนวคิด ส านวนภาษา และการใช้ขอ้ความท่ีถูกตอ้งเหมาะสม ผูว้ิจยัไดท้  าการปรึกษาและสอบถามความ
คิดเห็นจากอาจารยท่ี์ปรึกษาเก่ียวกบัค าถามแต่ละขอ้ หลงัจากนั้นจึงท าการแกไ้ขปรับปรุงตามค าแนะน า          
ของอาจารยท่ี์ปรึกษาใหเ้หมาะสม ก่อนน าไปทดสอบความน่าเช่ือถือของเคร่ืองมือกบักลุ่มทดสอบ 

4.2 ความน่าเช่ือถือได ้ (Reliability) หลงัจากปรับปรุงตามค าแนะน าของอาจารยท่ี์ปรึกษา
แลว้นั้น ผูว้ิจยัไดน้ าแบบสอบถามไปทดสอบความน่าเช่ือถือของเคร่ืองมือ (Try Out) กบักลุ่มทดสอบ      
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จ านวน 30 คน โดยใชเ้ทคนิคการวดัความสอดคลอ้งของแบบสอบถาม (Internal Consistency Method)       
ดว้ยวิธีการหาค่าสัมประสิทธ์ิ Cronbach’s Alpha ซ่ึงจะยอมรับการทดสอบเม่ือมีค่า Alpha มากกว่าหรือ
เท่ากบั 0.7 (กลัยา วานิชยบ์ญัชา, 2557) เพื่อสามารถส่ือสารให้ผูต้อบแบบสอบถามเขา้ใจตรงกนั ผูว้ิจยัจึงได้
น าแบบสอบถามมาค านวณหาค่าความน่าเช่ือถือดว้ยวธีิการดงักล่าวไดค้่าดงัน้ี  

 
ตารางแสดงค่าความเช่ือมัน่ของแบบสอบถามปัจจยัประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน 
ปัจจยัประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน CRONBACH’S 

ALPHA 
N OF ITEMS 

1. ดา้นคุณภาพของงาน 0.927 5 
2. ดา้นปริมาณงาน 0.900 5 
3. ดา้นระยะเวลา 0.939 5 
4. ดา้นความคุม้ค่า 0.912 5 

 
 

ตารางแสดงค่าความเช่ือมัน่ของแบบสอบถามปัจจยัคุณภาพชีวติในการท างาน 
ปัจจยัคุณภาพชีวติในการท างาน CRONBACH’S 

ALPHA 
N OF ITEMS 

1. ผลตอบแทนและรายไดท่ี้เพียงพอ 0.938 5 
2. ส่งเสริมสุขภาพและสภาพแวดลอ้มของสถานท่ีท างานปลอดภยั 0.939 5 
3. ความกา้วหนา้และความมัน่คงในงาน  0.947 5 
4. การพฒันาความสามารถของบุคคล  0.969 5 
5. ความสัมพนัธ์ร่วมกนัภายในองคก์าร 0.956 5 
6. ประชาธิปไตยในองคก์าร 0.929 5 
7. การใชเ้วลาใหเ้หมาะสมส าหรับการท างานและการใชชี้วติประจ าวนั 0.956 5 
8. การค านึงถึงประโยชน์ต่อสังคมและองคก์าร 0.927 5 

 
5. การเก็บรวบรวมขอ้มูล การวิจยัคร้ังน้ี ผูว้ิจยัได้ใช้แบบสอบถามท่ีผ่านการตรวจสอบคุณภาพ       

ในการเก็บขอ้มูลโดยท าการแจกแบบสอบถาม ซ่ึงกลุ่มตวัอยา่งท่ีตอ้งการเก็บขอ้มูลมี จ านวน 196 คน ซ่ึงจะ
ด าเนินการเก็บรวบรวมขอ้มูล ดงัน้ี 
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  5.1 ขอ้มูลปฐมภูมิ ไดแ้ก่ ขอ้มูลจากแบบสอบถามไดท้  าการสอบถามจากกลุ่มตวัอยา่งของ

บุคลากรกรมการคา้ต่างประเทศ จงัหวดันนทบุรีจ านวน 196 คน โดยใช้แบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในงาน

และผูศึ้กษาท าการเก็บรวบรวมขอ้มูลดว้ยตนเอง 

  5.2 ขอ้มูลทุติยภูมิ ไดแ้ก่ ขอ้มูลเอกสารประกอบการศึกษา แนวคิด ทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้งกบั
งานวจิยัตลอดจน งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งทั้งในประเทศและต่างประเทศ 
 6. การวิเคราะห์ข้อมูล  เม่ือเก็บรวบรวมข้อมูลได้ครบและมีการตรวจสอบความสมบูรณ์ของ
แบบสอบถามทุกชุดเป็นท่ีเรียบร้อยแลว้ ผูว้ิจยัจะท าการวิเคราะห์ขอ้มูลโดยใชโ้ปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติ 
ซ่ึงแยกการวเิคราะห์ขอ้มูล โดยแบ่งเป็น 2 ส่วน คือ 

1) วิเคราะห์ขอ้มูลเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) เพื่ออธิบายขอ้มูลปัจจยัส่วนบุคคล
ของกลุ่มตวัอย่าง โดยการแจกแจงความถ่ี (Frequency) ค่าร้อยละ (Percentage) ค่าเฉล่ีย (Mean) 
ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 

  การวดัระดบัตวัแปรพิจารณาจากค่าเฉล่ียคะแนนผูต้อบแบบประเมิน แล้วน าค่าเฉล่ีย
ดงักล่าวมาแปลผลกบัระดบัของคะแนนท่ีไดจ้ากการหาจ านวนชั้นท่ีเท่า ๆ กนั โดยการน าค่าคะแนนค าถาม 
ท่ีสูงท่ีสุดในแบบประเมินลบกบัค่าคะแนนท่ีนอ้ยท่ีสุดในแบบประเมิน และน ามาหารดว้ยจ านวนชั้น 
จากนั้นแบ่งกลุ่มออกเป็น 5 กลุ่ม (กลัยา วานิชยบ์ญัชา, 2545, หนา้ 27) ดงัน้ี 

ค่าเฉล่ีย 4.21 – 5.00 จดัอยูใ่นกลุ่มระดบัสูงมาก  
ค่าเฉล่ีย 3.41 – 4.20 จดัอยูใ่นกลุ่มระดบัสูง 
ค่าเฉล่ีย 2.61 – 3.40 จดัอยูใ่นกลุ่มระดบัปานกลาง  
ค่าเฉล่ีย 1.81 – 2.60 จดัอยูใ่นกลุ่มระดบัต ่า 
ค่าเฉล่ีย 1.00 – 1.80 จดัอยูใ่นกลุ่มระดบัต ่ามาก 

2) การวเิคราะห์ขอ้มูลเชิงอนุมาน ประกอบดว้ย  
2.1) การวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ระหว่างตวัแปรอิสระ เพื่อหาความสัมพนัธ์

ระหวา่งตวัแปรคุณภาพชีวิตท่ีมีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังานของบุคลากร โดยการวิเคราะห์การ
ถดถอยพหุคุณ (Multiple Regression) โดยใชว้ธีิ Enter 
 
ผลการศึกษา 
 ผลการศึกษาเร่ือง คุณภาพชีวติท่ีมีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังานของของบุคลากร กรมการ
คา้ต่างประเทศ จงัหวดันนทบุรี มีผลการศึกษา ไดด้งัน้ี 
 1. ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลขอ้มูลส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง ร้อยละ 
56.6 มีอายุระหวา่ง 36 – 45 ปี ร้อยละ 40.80 สถานภาพโสด ร้อยละ 62.80 ระดบัการศึกษาปริญญาตรี ร้อยละ 
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78.60 ระยะเวลาในการท างานมากกวา่ 10  ปี ร้อยละ 48.50 และมีรายไดเ้ฉล่ีย อยูท่ี่ 25,001 - 35,000 บาท ร้อยละ 
33.2 
 2. ผลการวิเคราะห์เก่ียวกับระดับความคิดเห็นเก่ียวกับคุณภาพชีวิตในการท างานของผูต้อบ
แบบสอบถาม ภาพรวมอยูใ่นระดบัสูง เรียงล าดบั คือ ดา้นความสมดุลระหวา่งชีวิตการท างานกบัการด าเนิน
ชีวติประจ าวนั มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.34 ดา้นสภาพแวดลอ้มของสถานท่ีท างานปลอดภยัและส่งเสริมสุขภาพ  มี
ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.27 ดา้นการค านึงถึงประโยชน์ต่อสังคมและองคก์าร มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.25 ดา้นการบูรณา
การทางสังคมหรือการท างานร่วมกนั มีค่าเฉล่ียเท่ากบั4.16 ดา้นการพฒันาความสามารถของบุคคล และ ดา้น
ประชาธิปไตยในองค์การ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.15 ดา้นค่าตอบแทนท่ีเพียงพอและยุติธรรม มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 
4.09 และสุดทา้ยดา้นความกา้วหนา้และความมัน่คงในงาน มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.08 
 3.  ผลการวิเคราะห์ระดับความคิดเห็นเก่ียวกับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของผู ้ตอบ
แบบสอบถาม ภาพรวมอยูใ่นระดบัสูงมาก เรียงล าดบั คือ ดา้นระยะเวลา มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.49 รองลงมาคือ
ดา้นคุณภาพ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.43 ดา้นปริมาณงาน มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.34 และ ดา้นความคุม้ค่า มีค่าเฉล่ีย
เท่ากบั 4.32  

4. ผลการทดสอบสมมติฐานคุณภาพชีวิตมีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังานของบุคลากร 
กรมการค้าต่างประเทศ จังหวดันนทบุรี สรุปผลได้ว่า คุณภาพชีวิตมีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพในการ
ปฏิบติังานของบุคลากรกรมการคา้ต่างประเทศ จงัหวดันนทบุรี อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ไดแ้ก่ 
ดา้นค่าตอบแทนท่ีเพียงพอและยติุธรรม ดา้นสภาพแวดลอ้มของสถานท่ีท างานปลอดภยัและส่งเสริมสุขภาพ 
ดา้นความสมดุลระหวา่งชีวิตการท างานกบัการด าเนินชีวิตประจ าวนั ดา้นการค านึงถึงประโยชน์ต่อสังคม
และองคก์าร 

 
ข้อเสนอแนะจากการวจัิย 
 จากการศึกษาคุณภาพชีวิตท่ีมีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของบุคลากร กรมการคา้
ต่างประเทศ จงัหวดันนทบุรี ผูศึ้กษาขอเสนอแนะเพื่อเป็นแนวทางในการศึกษา ไวด้งัน้ี 

ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย  
 ดา้นความกา้วหนา้และความมัน่คงในงานหน่วยงานควรมีหลกัเกณฑ์การพิจารณาปรับเปล่ียนเล่ือน
ต าแหน่งอย่างเท่าเทียม ยึดหลกัความเสมอภาคท่ีผูบ้ริหารจะตอ้งรักษาบุคลากรไว ้โดยเฉพาะผูท่ี้มีความรู้
ความสามารถเพื่อให้บุคลากรเหล่านั้นปฏิบติังานในหน่วยงานไดเ้ป็นเวลานานๆ โดยจูงใจให้บุคลากรเกิด
ความพึงพอใจ เพราะถา้บุคลากรมีความพึงพอใจแลว้จะปฏิบติังานดว้ยความเต็มใจ ทุ่มเท อุทิศเวลา ท าให้
การปฏิบติังานเต็มไปดว้ยความสุข มีความรู้สึกวา่ตนมีส่วนร่วมในการเป็นส่วนหน่ึงขององคก์าร  ท าให้ไม่
คิดโอนยา้ยหน่วยงานหรือลาออก 
 

ข้อเสนอแนะทางวชิาการ  
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  1. กลุ่มตวัอย่างท่ีใช้ในการศึกษา คือ บุคลากร กรมการค้าต่างประเทศ จงัหวดันนทบุรี 
(เฉพาะส่วนกลาง) เท่านั้น ท าใหท้ราบขอ้มูลเฉพาะกลุ่ม  
  2. ควรมีการศึกษาเชิงลึกเก่ียวกบัความสัมพนัธ์กบัปัจจยัส่วนบุคคลท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพ
ในการปฏิบติังาน โดยศึกษาเชิงเปรียบเทียบระหว่างกลุ่มตวัอย่าง สองกลุ่มท่ีมีความแตกต่างกนัหรือเป็น
อิสระต่อกนั  

 3. ควรศึกษาปัญหาและอุปสรรคท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของบุคลากร เพื่อ
เพิ่มประสิทธิภาพในการปฏิบติังานต่อไป 

ข้อเสนอแนะเชิงบริหารหรือเชิงปฏิบัติการ  
 ดา้นความกา้วหนา้และความมัน่คงในงานองคก์ารสนบัสนุนบุคลากรให้มีความกา้วหนา้และความ
มัน่คงในงานกบั การปฏิบติังานท าให้ท่านมีโอกาสประสบความส าเร็จในชีวิตตามจุดมุ่งหมายท่ีตั้งไว ้มีการ
สนบัสนุนให้บุคลากรมีความกา้วหน้า รวมทั้งมีการปรับเล่ือนต าแหน่งให้เหมาะสมกบัผลงาน เพื่อให้บุคล
การมีคุณภาพชีวติในการท างานใน ดา้นความมัน่คงและความกา้วหนา้ในงานเพิ่มมากข้ึน 

ข้อเสนอแนะในการท าวจัิยคร้ังต่อไป  
  1. การศึกษาคุณภาพชีวิตท่ีมีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของบุคลากร 
กรมการคา้ต่างประเทศ จงัหวดันนทบุรี (เฉพาะส่วนกลาง) เท่านั้น ท าให้ทราบขอ้มูลเฉพาะกลุ่ม ในการวิจยั
คร้ังต่อไปอาจก าหนดกลุ่มตวัอยา่งในระดบัสาขา หรืออาจมีการเก็บรวบรวมขอ้มูลเชิงลึกดว้ยวิธีการต่าง ๆ 
เช่น สัมภาษณ์ การสังเกต เป็นตน้ ซ่ึงจะท าใหไ้ดข้อ้มูลท่ีมีรายละเอียดเชิงลึกมากข้ึน เพื่อใหเ้กิดประโยชน์ใน
การประยกุตใ์ชใ้นการบริหารองคก์ารต่อไป 
  2. ควรศึกษาโดยแยกศึกษาเฉพาะขา้ราชการ หรือพนกังานราชการ ลูกจา้ง เพื่อให้ไดข้อ้มูล
คุณภาพชีวติในการปฏิบติังานท่ีเท่ียงตรงและถูกตอ้งยิง่ข้ึน 
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