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ปัจจัยทีม่ผีลต่อการตัดสินใจซ้ือผลติภัณฑ์เคมภีัณฑ์ DIY ของลูกค้า 
บริษทั เซพท์เคมคีอล จ ากดั จังหวดัชลบุรี1 

FACTORS AFFECTING DECISION TO PURCHASE THE DIY CHEMICAL 
PRODUCTS OF CUSTOMERS OF SEPT CHEMICAL CO., LTD.,  

CHONBURI PROVINCE. 
สัณห์ หนูนวล2 

 
บทคัดย่อ 
 การศึกษาวจิยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงค ์1.เพื่อศึกษาคุณค่าตราสินคา้ท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑ์
เคมีภณัฑ์ DIY ของลูกคา้บริษทั เซพท์เคมีคอล จ ากดั จงัหวดัชลบุรี 2.เพื่อศึกษาปัจจยัส่วนประสมทาง
การตลาด 7P ท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑ์เคมีภณัฑ์ DIY ของลูกคา้บริษทั เซพท์เคมีคอล จ ากดั 
จงัหวดัชลบุรี 3. เพื่อศึกษาการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑ์เคมีภณัฑ์ DIY ของลูกคา้บริษทั เซพท์เคมีคอลจ ากดั 
จงัหวดัชลบุรี และ 4.  เพื่อศึกษาความสัมพนัธ์ ระหว่างคุณค่าตราสินคา้ ส่วนประสมทางการตลาด กบัการ
ตดัสินใจซ้ือผลิตภัณฑ์เคมีภณัฑ์ DIY ของลูกค้าบริษัท เซพท์เคมีคอล จ ากัด จังหวดัชลบุรี โดยใช้
แบบสอบถาม (Questionnaire) เป็นเคร่ืองมือในการเก็บขอ้มูล จากกลุ่มลูกคา้บริษทั เซพทเ์คมีคอล จ ากดั ใน
จงัหวดัชลบุรี จ  านวน 100 คน เลือกกลุ่มตวัอย่างแบบเฉพาะเจาะจง วิเคราะห์ขอ้มูลใช้สถิติเชิงพรรณนา 
ไดแ้ก่ การแจกแจงความถ่ี ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และใช้สถิติเชิงอนุมาน ไดแ้ก่ การ
วิเคราะห์สัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ของเพียร์สัน (Pearson Product – Moment Correlation Coefficient) และ
การวเิคราะห์ถดถอยเชิงพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) 
 ผลการศึกษาพบวา่ 1) คุณค่าตราสินคา้ท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑ์เคมีภณัฑ์ DIY ของลูกคา้
บริษทั เซพทเ์คมีคอล จ ากดั จงัหวดัชลบุรี พบวา่ คุณภาพท่ีถูกรับรู้  การตระหนกัรู้ตราสินคา้  และความภกัดี
ต่อตราสินคา้ มีผลต่อการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑเ์คมีภณัฑ ์DIY ของลูกคา้บริษทั เซพทเ์คมีคอล จ ากดั จงัหวดั
ชลบุรี 2) ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด 7P ท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑ์เคมีภณัฑ์ DIY ของลูกคา้
บริษทั เซพทเ์คมีคอล จ ากดั จงัหวดัชลบุรี พบวา่ ราคา มีผลต่อการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑ์เคมีภณัฑ์ DIY ของ
ลูกคา้บริษทั เซพท์เคมีคอล จ ากดั จงัหวดัชลบุรี 3) การตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑ์เคมีภณัฑ์ DIY ของลูกคา้
บริษทั เซพท์เคมีคอลจ ากดั จงัหวดัชลบุรี พบว่า กลุ่มลูกคา้บริษทั เซพท์เคมีคอล จ ากดั ในจงัหวดัชลบุรี มี
การตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑ์เคมีภณัฑ์ DIY ของลูกคา้บริษทั เซพทเ์คมีคอล จ ากดั จงัหวดัชลบุรี อยูใ่นระดบั

                                                        
1 บทความน้ีเป็นส่วนหน่ึงของการคน้ควา้อิสระเร่ือง ปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑเ์คมีภณัฑ ์DIY ของลูกคา้ บริษทั  เซพทเ์คมีคอล 
จ ากดั จงัหวดัชลบุรี 
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มาก และ4) ความสัมพนัธ์คุณค่าตราสินคา้ ดา้นการตระหนกัรู้ตราสินคา้ คุณภาพท่ีถูกรับรู้ ความภกัดีต่อตรา
สินคา้ กบัการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑ์เคมีภณัฑ์ DIY ของลูกคา้บริษทั เซพทเ์คมีคอล จ ากดั จงัหวดัชลบุรี มี
ความสัมพนัธ์ในระดบัสูง และ ความสัมพนัธ์กบัตราสินคา้ กบัการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑเ์คมีภณัฑ์ DIY ของ
ลูกคา้บริษทั เซพทเ์คมีคอล จ ากดั จงัหวดัชลบุรี มีความสัมพนัธ์ในระดบัปานกลาง อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ
ท่ีระดบั 0.10 

ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑ์เคมีภณัฑ์ DIY ผลการส ารวจพบวา่ ผูต้อบ
แบบสอบถามส่วนใหญ่ มีความคิดเห็นต่อการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑ์เคมีภณัฑ์ DIY ของลูกคา้บริษทั เซพท์
เคมีคอลจ ากดั จงัหวดัชลบุรี มีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ียทั้งหมดเท่ากบั 4.31  
 เม่ือพิจารณารายขอ้ พบวา่ จะกลบัไปซ้ือผลิตภณัฑ์เคมีภณัฑ์ DIY ของ บริษทั เซพทเ์คมีคอล จ ากดั 
อีกในอนาคต มีความคิดเห็นอยูท่ี่ระดบัมาก โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.52 รองลงมาจะชกัชวน แนะน า บอกให้
คนในครอบครัว เพื่อน คนรู้จกั คนรอบตวั ให้ซ้ือผลิตภณัฑ์เคมีภณัฑ์ DIY ของ บริษทั เซพทเ์คมีคอล จ ากดั 
มีความคิดเห็นอยูท่ี่ระดบัมาก โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.44 จะตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑ์เคมีภณัฑ์ DIY ท่ีช่ืนชอบ
มากท่ีสุด มีความคิดเห็นอยูท่ี่ระดบัมาก โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.32 เม่ือเจอสินคา้และตรงกบัความคาดหวงัท า
ให้ท่านสามารถตดัสินใจไดท้นัทีมีความคิดเห็นอยู่ท่ีระดบัมาก โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.31 และค่าเฉล่ียนอ้ย
ท่ีสุดคือ มกัจะรวบรวมเปรียบเทียบ ขอ้มูลเก่ียวกบัผลิตภณัฑ์เคมีภณัฑ์ DIY ท่ีสนใจก่อนการตดัสินใจซ้ือ
ผลิตภณัฑเ์คมีภณัฑ ์DIY มีความคิดเห็นอยูท่ี่ระดบัมาก โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.95 
 ผลการทดสอบสมมติฐาน คุณค่าตราสินคา้มีความสัมพนัธ์กบัการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑ์เคมีภณัฑ ์
คุณค่าตราสินคา้มีความสัมพนัธ์กบัการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑเ์คมีภณัฑ์ DIY ของลูกคา้บริษทั เซพทเ์คมีคอล 
จ ากดั จงัหวดัชลบุรี ท่ีระดบันยัส าคญั 0.10 

ผลการทดสอบสมมติฐาน ส่วนประสมทางการตลาดมีความสัมพนัธ์กบัการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑ ์
ส่วนประสมทางการตลาดมีความสัมพนัธ์กบัการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑ์เคมีภณัฑ์ DIY ของลูกคา้บริษทั 
เซพทเ์คมีคอล จ ากดั จงัหวดัชลบุรี ท่ีระดบันยัส าคญั 0.10 

 
Abstract 

The purpose of this study was to 1) study the brand equity that affects the decision to purchase the 
DIY chemical products of customers of Sept Chemical Co., Ltd., Chonburi province. 2) study the 7P 
marketing mix factors that affect the purchase decision of DIY chemical products of customers of Sept 
Chemical Co., Ltd., Chonburi province. 3) study the decision to purchase the DIY chemical products of 
the company's customers Sept Chemical Co., Ltd. Chonburi province and 4) study the relationship 
between brand equity marketing mix with the decision to purchase the DIY chemical products of 
customers, Sept Chemical Co., Ltd., Chonburi province. The questionnaire is a tool to collect data from a 
sample of 100, data were analyzed to explain the study results, frequency distribution, percentage, mean, 
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standard deviation. test hypothesis by analyzing with statistical package SPSS using pearson product – 
Moment Correlation Coefficient and multiple regression analysis. 

The research found that 1) brand equity that affects the decision to purchase the DIY chemical 
products of customers Sept Chemical Co., Ltd., Chonburi province, found that the perceived quality brand 
awareness and brand loyalty affecting the decision to purchase the DIY chemical products of customers, 
Sept Chemical Co., Ltd., Chonburi province. 2) 7P marketing mix factors that affect the purchase decision 
of DIY chemical products of Sept Chemical Co., Ltd. customers, Chonburi province, found that price 
affects the purchase decision of DIY chemical products of Sept Chemical Co., Ltd. customers. Chonburi 
province. 3) The Company's customers' decision purchase the DIY DIY chemical products Sept Chemical 
Co., Ltd. Chonburi province found that the customer group of Sept Chemical Co., Ltd. in Chonburi 
province decided to purchase the DIY chemical products of customers from Sept Chemical Co., Ltd., 
Chonburi province. at a high level. 4) brand equity relationship brand Awareness perceived quality brand 
loyalty with the decision to purchase the DIY chemical products of customers, Sept Chemical Co., Ltd., 
Chonburi province high level of affinity and brand affinity with the decision to purchase the DIY chemical 
products of customers, Sept Chemical Co., Ltd., Chonburi province moderate relationship statistically 
significant at the 0.10 level. 

The results of the analysis of information about the decision to purchase the DIY chemical 
products. Most respondents There are opinions on the decision to purchase the DIY chemical products of 
the company's customers. Sept Chemical Co., Ltd. Chonburi Province There are opinions at a high level. 
with a total mean of 4.31 

When considering the items, it was found that I would go back and purchase the DIY chemical 
products from Sept Chemical Co., Ltd. in the future. My opinion was at a high level. with an average of 
4.52, followed by persuading, recommending, telling family, friends, acquaintances, people around to 
purchase the DIY chemical products from Sept Chemical Co., Ltd. opinions at a high level. with an 
average of 4.44 , Will decide to buy the most favorite DIY chemical products. The opinions are at a high 
level. with an average of 4.32 when finding a product and meeting expectations, allowing you to make 
decisions immediately with opinions at a high level with an average of 4.31 and the lowest mean are often 
compiled to compare Information about DIY chemical products that are interested before making a 
decision to purchase the DIY chemical products, opinions are at a high level. with an average of 3.95 

hypothesis test results Brand value is related to the decision to buy chemical products. Brand 
value correlated with purchasing decisions of DIY chemical products of customers of Sept Chemical Co., 
Ltd., Chonburi Province. at a significance level of 0.10 
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hypothesis test results Marketing mix is related to product purchase decisions. The marketing mix 
is related to the DIY chemical product purchase decision of customers of Sept Chemical Co., Ltd., 
Chonburi Province. at a significance level of 0.10 

 
ทีม่าและความส าคัญของปัญหา 
 ในปัจจุบนัสถานการณ์การแข่งขนัทางธุรกิจมีความรุนแรง สลบัซบัซ้อน หลายมิติมากข้ึน รวมถึง
สภาวะ เศรษฐกิจ สังคม ท่ีเปล่ียนแปลงไปอยา่งรวดเร็ว มีเทคโนโลยีต่างๆ เขา้มาช่วยในการเลือกซ้ือสินคา้
มากข้ึนจากทุกๆท่ีทัว่โลกผูบ้ริโภคจึงมีทางเลือกในการซ้ือสินคา้มากข้ึนกวา่ในอดีต ดงันั้น ผูป้ระกอบการใน
ปัจจุบนัจึงมีความจ าเป็นท่ีจะตอ้งปรับตวัใหท้นักบัสถานการณ์ท่ีเปล่ียนแปลงอยา่งรวดเร็ว โดยตอ้งพิจารณา
ทั้งปัจจยัท่ี สามารถควบคุมไดแ้ละปัจจยัท่ีไม่สามารถควบคุมได ้โดยเฉพาะถา้กล่าวถึงปัจจยัท่ีไม่สามารถ
ควบคุมได้ใน สถานการณ์ท่ีเพิ่งผ่านพน้ไป คือ สถานการณ์โควิด 19 มีหลายธุรกิจท่ีต้องปิดตัวลง แต่
ขณะเดียวกนัมีหลายธุรกิจท่ีสามารถเติบโตอย่างสวนกระแส ธุรกิจท่ีสามารถปรับตวัตามสถานการณ์ได้
อย่างรวดเร็วในช่วงวิกฤตท่ีผ่านมา ต่างก็ใช้จุดแข็งและโอกาสท่ีองค์การมีอยู่นั้นน ามาใช้ประโยชน์เพื่อ
สนองตอบความตอ้งการของผูบ้ริโภคไดอ้ย่างรวดเร็ว ท าให้ผูบ้ริโภคมีความพึงพอใจในสินคา้และบริการ
ของธุรกิจนั้นๆ เป็นเหตุผลให้องค์การทางธุรกิจผ่านพน้สถานการณ์ท่ียากล าบาก และสามารถฝ่าฟัน
อุปสรรคพร้อมด าเนินธุรกิจได้อย่างต่อเน่ือง รวมไป ถึงการวางแผนทางธุรกิจท่ีจะเจริญเติบโตต่อไปใน
อนาคตอยา่งย ัง่ยนื  
 อยา่งไรก็ตามการวางแผนท่ีจะขบัเคล่ือนธุรกิจให้เติบโตอยา่งย ัง่ยืนนั้น ยอ่มมีปัจจยัหลายประการ
ท่ีส่งผลต่อธุรกิจ ดงันั้น องค์การทางธุรกิจจึงจ าเป็นท่ีจะตอ้งทราบความตอ้งการท่ีแทจ้ริงของลูกคา้ Pain 
point ของลูกคา้ นอกจากนั้น ตวัองคก์ารจะตอ้งมีวิสัยทศัน์ (Vision) พนัธกิจ (Mission) ปรัชญา และค่านิยม 
ในการท าธุรกิจท่ี ชดัเจน รวมไปถึงการวิเคราะห์จุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส และภาวะคุกคาม ตลอดจนมีการ
สังเคราะห์กลยุทธ์ท่ีถูกตอ้ง เพื่อท่ีจะใช้เป็นแนวทางในการวางกลยุทธ์ไดท้นักบัการเปล่ียนแปลงท่ีรวดเร็ว
ในโลกยุคออนไลน์ นอกจากนั้นขอ้มูลการซ้ือสินคา้ของลูกคา้ในอดีตก็สามารถน ามาพฒันาสินคา้ และ
บริการใหต้รงกบัความตอ้งการของลูกคา้ไดถู้กตอ้งมากข้ึน   
 
ค าถามการวจัิย 
 1.คุณค่าตราสินคา้ท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑ์เคมีภณัฑ์ DIY ของลูกคา้ บริษทัเซพทเ์คมี
คอล จ ากดั จงัหวดัชลบุรีมีอะไรบา้ง 
 2.ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด 7P ท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑ์เคมีภณัฑ์ DIY ของ
ลูกคา้บริษทั เซพทเ์คมีคอล จ ากดั จงัหวดัชลบุรีมีอะไรบา้ง 
 3. การตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑ์เคมีภณัฑ์ DIY ของลูกคา้บริษทั เซพทเ์คมีคอล จ ากดั จงัหวดัชลบุรี 
เป็นอยา่งไร 
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 4. คุณค่าตราสินคา้ ส่วนประสมทางการตลาด กบัการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑ์เคมีภณัฑ ์ DIY ของ
ลูกคา้บริษทั เซพทเ์คมีคอล จ ากดั จงัหวดัชลบุรี มีความสัมพนัธ์กนัหรือไม่ 
 
วตัถุประสงค์ของการวจัิย 
 1.เพื่อศึกษาคุณค่าตราสินคา้ท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑ์เคมีภณัฑ์ DIY ของลูกคา้บริษทั 
เซพทเ์คมีคอล จ ากดั จงัหวดัชลบุรี 
 2.เพื่อศึกษาปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด 7P ท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑ์เคมีภณัฑ์ DIY 
ของลูกคา้บริษทั เซพทเ์คมีคอล จ ากดั จงัหวดัชลบุรี 
 3.เพื่อศึกษาการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑเ์คมีภณัฑ ์DIY ของลูกคา้บริษทั เซพทเ์คมีคอลจ ากดั จงัหวดั
ชลบุรี 
 4.เพื่อศึกษาความสัมพนัธ์ ระหวา่งคุณค่าตราสินคา้ ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด กบัการ
ตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑเ์คมีภณัฑ ์DIY ของลูกคา้บริษทั เซพทเ์คมีคอล จ ากดั จงัหวดัชลบุรี 
 
แนวคิด ทฤษฎ ีและงานวจัิยทีเ่กีย่วข้อง 
 การวจิยัเร่ือง  ปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑ์เคมีภณัฑ์ DIY ของลูกคา้บริษทั เซพทเ์คมี
คอล จ ากดั จงัหวดัชลบุรี ในคร้ังน้ีผูว้ิจยัได ้รวบรวมแนว ความคิด ทฤษฎี เอกสาร และผลงานการศึกษาท่ี
เก่ียวขอ้งมาเป็นแนวทางการศึกษา  ดงัน้ี 
 1. แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัคุณค่าตราสินคา้ 
 2. แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด  
 3. แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัการตดัสินใจซ้ือ 
 4. ขอ้มูลทัว่ไปของบริษทั เซพทเ์คมีคอล จ ากดั 
 5. งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
 6. กรอบแนวคิดในการวจิยั 
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กรอบแนวคิดในการวจัิย 
 
 
 

) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
วธีิด าเนินการวจัิย 
 
 
 
  
 
 
 

 การวจิยัเร่ือง ปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑเ์คมีภณัฑ ์DIY ของลูกคา้บริษทั เซพทเ์คมี
คอล จ ากดั จงัหวดัชลบุรี โดยผูว้จิยัจะท าการศึกษาเก่ียวกบัคุณค่าตราสินคา้ ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด 
และการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑเ์คมีภณัฑ ์ DIY ของลูกคา้บริษทั เซพทเ์คมีคอล จ ากดัในจงัหวดัชลบุรี มี
วธีิการวจิยั ดงัน้ี 
 1.ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 

ปัจจัยด้านส่วนประสมทางการตลาด 

1. ผลิตภณัฑ์ 
2. ราคา 
3. ช่องทางการจดัจ าหน่าย 
4. การส่งเสริมการตลาด 
5. บุคลากร 
6. กระบวนการ 
7. ลกัษณะทางกายภาพ 
- Philip Kotler 
- Kotler A Keller 
- Kevin Lanekeller 

การตัดสินใจซ้ือผลติภัณฑ์

เคมภีัณฑ์ DIY ของลูกค้า              

บริษทั เซพท์เคมคีอล จ ากดั 

คุณค่าตราสินค้า 

1. การตระหนกัรู้ตราสินคา้ 
2. คุณภาพท่ีถูกรับรู้ 
3. ความสัมพนัธ์กบัตราสินคา้ 
4. ความภกัดีต่อตราสินคา้ 
- David Aker 
- Elliot Percy 

ตวัแปรตน้ ตวัแปรตาม 
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               1.1 ประชากรในการวจิยัคร้ังน้ี คือ กลุ่มลูกคา้บริษทั เซพทเ์คมีคอล จ ากดั ในจงัหวดัชลบุรี 
                1.2 กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการวิจยัคร้ังน้ี คือ กลุ่มลูกคา้บริษทั เซพทเ์คมีคอล จ ากดั ในจงัหวดัชลบุรี 
เน่ืองจากไม่ทราบจ านวนประชากรท่ีแน่นอน จึงไดค้  านวณขนาดของกลุ่มตวัอยา่งจากสูตร การค านวณกลุ่ม
ตวัอย่างแบบไม่ทราบจ านวนประชากร โดยการเปิดตารางหาขนาดกลุ่มตวัอย่างของ Yamane (1973) เพื่อ
ก าหนดจ านวนกลุ่มตวัอย่างเพื่อการศึกษา ซ่ึงการเปิดตารางหาขนาดของกลุ่มตวัอย่างจะเปิดตารางท่ีค่า
ความคลาด เคล่ือนท่ียอมรับ ไดท่ี้ 0.10 หรือคิดเป็นค่าความคลาดเคล่ือนท่ี 10% ท่ีระดบัความเช่ือมัน่ 90% 
โดยผลจากการเปิดตาราง ขนาดกลุ่มตวัอยา่งของ Yamane (1973) ไดข้นาดของกลุ่มตวัอยา่งจ านวน 100 คน 
โดยใชว้ธีิการสุ่มตวัอยา่งแบบง่าย (simple random sampling)   จ านวน 100 คน 

 2. ตวัแปรท่ีใชใ้นการวจิยั ผูว้ิจยัมีตวัแปรตน้และตวัแปรตามท่ีใชใ้นการวจิยั ดงัน้ี 
  ตวัแปรตน้ ประกอบไปดว้ย 2 ปัจจยั 
  1) คุณค่าตราสินคา้ แบ่งออกเป็น 4 ขอ้ 
   1.1) การตระหนกัรู้ตราสินคา้ 
   1.2) คุณภาพท่ีถูกรับรู้ 
   1.3) ความสัมพนัธ์กบัตราสินคา้ 
   1.4) ความภกัดีต่อตราสินคา้ 
  2) ปัจจยัดา้นส่วนประสมทางการตลาด 
   2.1) ผลิตภณัฑ์ 
   2.2) ราคา 
   2.3) ช่องทางการจดัจ าหน่าย 
   2.4) การส่งเสริมการตลาด 
   2.5) บุคลากร 
   2.6) กระบวนการ 
   2.7) ลกัษณะทางกายภาพ 
  ตวัแปรตาม ไดแ้ก่ 

1) การตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑเ์คมีภณัฑ ์DIY ของลูกคา้บริษทั เซพทเ์คมีคอล จ ากดั 
 3. เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยั เคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูลเชิงปริมาณส าหรับการศึกษาวิจยั
คร้ังน้ีคือ แบบสอบถาม (Questionnaire) ท่ีเก่ียวขอ้งกบัปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑ์เคมีภณัฑ ์
DIY ของลูกคา้บริษทั เซพท์เคมีคอล จ ากดั จงัหวดัชลบุรี ซ่ึงผูว้ิจยัไดศึ้กษาคน้ควา้ขอ้มูลและการทบทวน
เอกสารแนวคิด ทฤษฎีและการทบทวนเอกสารงานวิจัยท่ีเก่ียวข้องทฤษฎีเก่ียวกับปัจจยัท่ีมีผลต่อการ
ตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑ์เคมีภณัฑ์ DIY ของลูกคา้บริษทั เซพทเ์คมีคอล จ ากดั จงัหวดัชลบุรี เพื่อประกอบการ
จดัท ากรอบแนวคิดและแบบสอบถาม ซ่ึงเคร่ืองมือในการส ารวจและเก็บขอ้มูล โดยแบ่งออกเป็น 4 ตอน 
ดว้ยกนั คือ 
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 ตอนท่ี 1 ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม ไดแ้ก่ เพศ อาย ุ สถานภาพ อาชีพ รายไดเ้ฉล่ียต่อ
เดือน ซ่ึงเป็นค าถามแบบตรวจสอบรายการ (Check List) โดยใหเ้ลือกค าตอบเพียงค าตอบเดียวท่ีเป็นจริงมาก
ท่ีสุด จ านวน 5 ขอ้ 
 ตอนท่ี 2 แบบสอบถามเก่ียวกบัคุณค่าตราสินคา้ ประกอบดว้ยตวัแปรยอ่ยของตวัแปรตน้อยา่งละ 4 
ขอ้ มีลกัษณะของขอ้ค าถามเป็นมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) 5 ระดบั จ  านวน 16 ขอ้ 
 ตอนท่ี 3 แบบสอบถามเก่ียวกบัส่วนประสมทางการตลาด ประกอบดว้ยตวัแปรยอ่ยของตวัแปรตน้
อยา่งละ 5 ขอ้มีลกัษณะของขอ้ค าถามเป็นมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) 5 ระดบั จ  านวน 35 ขอ้ 
 ตอนท่ี 4 แบบสอบถามเก่ียวกบัการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑ์เคมีภณัฑ์ DIY ของลูกคา้บริษทั เซพท์
เคมีคอล จ ากดั จงัหวดัชลบุรี มีลกัษณะของขอ้ค าถามเป็นมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) 5 ระดบั 
จ านวน 5 ขอ้ 
 ตอนท่ี 5 ขอ้คิดเห็นและขอ้เสนอแนะเพิ่มเติม เป็นแบบสอบถามปลายเปิดเก่ียวกบัความคิดเห็น
และขอ้เสนอแนะอ่ืนๆท่ีสามารถท าใหท้ราบผลของการตดัสินใจซ้ือไดถู้กตอ้งมากข้ึน 

4. การตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมือ 
แบบสอบถามท่ีไดส้ร้างข้ึนให้กลุ่มตวัอย่างตอบนั้น ผูว้ิจยัไดท้  าการทดสอบความตรง (Validity) 

และความเช่ือถือได ้(Reliability) ของแบบสอบถามก่อนน าไปเก็บขอ้มูลจริง ดงัน้ี คือ 
4.1) น าแบบสอบถามไปตรวจสอบหาความตรงของเน้ือหา (Content Validity) โดยให้

อาจารย ์รศ.ดร. จุมพล  หนิมพานิช พิจารณาและใหข้อ้เสนอแนะในการตรวจสอบแบบสอบถาม 
4.2) น าแบบสอบถามไปทดลองใช ้(Try-Out) กบัประชากรท่ีมีลกัษณะ 

คลา้ยกบักลุ่มตวัอยา่ง จ านวน 30 ฉบบั จากนั้น น ามาวิเคราะห์หาความเท่ียงของแบบสอบถาม (Reliability) 
โดยใชส้ัมประสิทธ์ิแอลฟา (Alpha Coefficient) ตามวธีิของครอนบาค (Cronbach Method) โดยใชโ้ปรแกรม
ส าเร็จรูปทางสถิติ SPSS หาค่าความเท่ียงมากกวา่ 0.70 ซ่ึงถือวา่อยูใ่นเกณฑ์ดี สามารถน ามาใชใ้นการศึกษา
คร้ังน้ีได ้

การแปลความระดบัความคิดเห็นในแบบสอบถาม 
 ระดบัการตอบ แบ่งออกเป็น 5 ระดบั ไดแ้ก่ ระดบั 5 มากท่ีสุด ระดบั 4 มาก ระดบั 3 ปานกลาง 
ระดบั 2 นอ้ย และระดบั 1 นอ้ยท่ีสุด ซ่ึงใชเ้กณฑ์การให้คะแนนและแปลผล ตามแนวทางของ (Best, John 
W. 1977) แบบสอบถามมีลกัษณะเป็นมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) มีเกณฑ์การให้คะแนน 5 
ระดบั ดงัแสดงในตารางท่ี 3.1 
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การวดัระดบัความคิดเห็นและเกณฑก์ารแปลผล  
ค่าเฉลีย่ ระดับความคิดเห็น แปลผล ช่วงระยะห่างของ

คะแนน 4.50-5.00 5 เห็นดว้ยมากท่ีสุด 0.50 
3.50-4.49 4 เห็นดว้ยมาก 0.99 
2.50-3.49 3 เห็นดว้ยปานกลาง 0.99 
1.50-2.49 2 เห็นดว้ยนอ้ย 0.99 
1.00-1.49 1 เห็นดว้ยนอ้ยท่ีสุด 0.49 

 
 5. การเก็บรวบรวมขอ้มูล ขอ้มูลท่ีใชใ้นการวจิยั แบ่งออกเป็น 2 ประเภท โดยผูว้ิจยัมีการเก็บ
รวบรวมขอ้มูล ดงัน้ี 
  5.1 ขอ้มูลปฐมภูมิ (Primary Data) โดยการเก็บรวบรวมขอ้มูลท่ีไดจ้ากการส ารวจโดยใช้
แบบสอบถาม (questionnaire) และ Google form เป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูล จากกลุ่มตวัอยา่งท่ี
เป็น 100 คน ผูว้จิยัด าเนินการเก็บรวบรวมขอ้มูลดว้ยตนเอง และไดรั้บแบบสอบถามท่ีสมบูรณ์จ านวน 100 
ชุด คิดเป็นร้อยละ 100 ซ่ึงผูว้จิยัไดน้ าไปประมวลผลการวเิคราะห์ขอ้มูลต่อไป 
  5.2 ขอ้มูลทุติยภูมิ (Secondary Data) โดยการเก็บรวบรวมขอ้มูลทัว่ไปเก่ียวกบั คุณค่าตรา
สินคา้ ส่วนประสมทางการตลาด และการตดัสินใจซ้ือ จากเอกสารรายงาน ตลอดจนรายงานการวิจยัต่าง ๆ 
ท่ีเก่ียวขอ้ง เอกสาร ต ารา วิทยานิพนธ์ รายงานการศึกษาคน้ควา้ดว้ยตวัเอง และจากวารสารของหน่วยงาน
ต่าง ๆ เช่น หอ้งสมุด หนงัสือพิมพ ์รวมทั้งการสืบคน้ขอ้มูลจากอินเตอร์เน็ต เพื่อใชเ้ป็นกรอบแนวคิดในการ
วจิยัและการวเิคราะห์สรุปผล 
 6. การวิเคราะห์ขอ้มูลและสถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ขอ้มูล การวิเคราะห์ขอ้มูล ผูว้ิจยัใช้วิธีการ
วิเคราะห์ข้อมูลเชิงพรรณนา (descriptive analysis) และการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงปริมาณ (quantitative 
Analysis) ดงัน้ี 

  1) การวิเคราะห์ขอ้มูลเชิงพรรณนาเพื่ออธิบายความคิดเห็นของค าตอบเก่ียวกบัการคุณค่า
ตราสินคา้ ส่วนประสมทางการตลาด และการตดัสินใจซ้ือ 
  2) การวเิคราะห์ขอ้มูลเชิงปริมาณ (Quantitative Analysis) ผูว้จิยัใช ้

โปรแกรมส าเร็จรูปในการวิเคราะห์ขอ้มูล เพื่ออธิบายระดบัลกัษณะปัจจยัส่วนบุคคลระดบัความรู้ความ
เขา้ใจ ทศันคติ และความเห็นเก่ียวกบั คุณค่าตราสินคา้ ส่วนประสมทางการตลาด และการตดัสินใจซ้ือ โดย
ค่าสถิติท่ีใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูล ดงัน้ี 

1. สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive statistic) เพื่ออธิบายลกัษณะของ 
ขอ้มูลดว้ยค่าสถิติพื้นฐาน ไดแ้ก่ ค่าความถ่ี (frequency) ค่าร้อยละ (percentage) ค่าเฉล่ีย (mean) และส่วน
เบ่ียงเบนมาตรฐาน (standard  deviation) 

2. สถิติเชิงอนุมาน (Inferential statistic) เพื่ออธิบายความสัมพนัธ์ 
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ระหว่างตวัแปร  โดยการวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ระหว่างตวัแปรอิสระกบัตวัแปรตาม โดยใช้
สูตรสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ของเพียร์สัน ณ ระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 และเพื่อพยากรณ์ถึงคุณค่าตรา
สินคา้ ส่วนประสมทางการตลาด ท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑ์เคมีภณัฑ์ DIY ของลูกคา้บริษทั 
เซพทเ์คมีคอล จ ากดั จงัหวดัชลบุรี ทดสอบสมมติฐานโดยใชส้ถิติการวเิคราะห์การถดถอยพหุคูณ  (Multiple 
Regression Analysis) โดยสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ของเพียรสัน (pearson Product – Moment Correlation 
Coefficient) เพื่อแสดงความสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปรการทดสอบเพื่อวดัระดบัความสัมพนัธ์ ระหวา่งตวัแปร 
มีเกณฑก์ารพิจารณาค่าความสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปร มีดงัน้ี 

  การแปลความหมายค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ (r) 
       ระดบัความสัมพนัธ์ 
   0.100 – 0.200                        ต ่ามาก 
   0.201 – 0.400                            ต ่า 
   0.401 – 0.600                        ปานกลาง 
   0.601 – 0.800                        สูง 
   0.801 – 0.999                        สูงมาก 

 
ผลการศึกษา 
 1.ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลลกัษณะส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถามผูต้อบแบบสอบถามส่วน
ใหญ่ คือเพศหญิง มีอายุระหวา่ง 21-30 ปี และ 41-50 ปี สถานภาพโสดมีอาชีพพนกังานบริษทั และมีรายได้
ระหวา่ง 10,001-20,000 บาทต่อเดือน 
 2.ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัคุณค่าตราสินคา้โดยรวมทั้งหมดมีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมาก มี
ค่าเฉล่ียทั้งหมดเท่ากบั 4.23   
  2.1 ดา้นการตระหนกัรู้ตราสินคา้โดยรวมทั้งหมด มีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมากมีค่าเฉล่ีย
ทั้งหมดเท่ากบั 4.31 
  2.2 ดา้นคุณภาพท่ีถูกรับรู้โดยรวมทั้งหมด มีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมากมีค่าเฉล่ียทั้งหมด
เท่ากบั 4.20 
  2.3 ดา้นความสัมพนัธ์กบัตราสินคา้โดยรวมทั้งหมด มีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมากมี
ค่าเฉล่ียทั้งหมดเท่ากบั 4.11 
  2.4 ดา้นความภกัดีต่อตราสินคา้โดยรวมทั้งหมด มีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมากมีค่าเฉล่ีย
ทั้งหมดเท่ากบั 4.32 
 3. ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด 7P เม่ือพิจารณารายขอ้ พบวา่ 
  3.1 ดา้นราคามีค่าเฉล่ียสูงสุด มีความคิดเห็นอยูท่ี่ระดบัมากมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.45 
  3.2 รองลงมาดา้นบุคลากร มีความคิดเห็นอยูท่ี่ระดบัมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.37 
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  3.3 ดา้นผลิตภณัฑ ์มีความคิดเห็นอยูท่ี่ระดบัมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.29 
  3.4 ดา้นกระบวนการ มีความคิดเห็นอยูท่ี่ระดบัมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.28 
  3.5 ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย มีความคิดเห็นอยูท่ี่ระดบัมาก มีค่าเฉล่ีย 
 เท่ากบั 4.27 
  3.6 ดา้นกายภาพ มีความคิดเห็นอยูท่ี่ระดบัมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.24 

  3.7 ด้านการส่งเสริมทางการตลาดมีค่าเฉล่ียน้อยท่ีสุด มีความคิดเห็นอยู่ท่ีระดบัมาก มี
ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.97  

 8. ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑเ์คมีภณัฑ ์DIY 
 ผลการส ารวจพบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ มีความคิดเห็นต่อการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑ์
เคมีภณัฑ ์DIY ของลูกคา้บริษทั เซพทเ์คมีคอลจ ากดั จงัหวดัชลบุรี มีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ีย
ทั้งหมดเท่ากบั 4.31 
 
ข้อเสนอแนะจากการวจัิยคร้ังต่อไป 
 1. เพื่อให้ไดข้อ้มูลเชิงลึกเก่ียวกบัปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑ์เคมีภณัฑ์ DIY ของ
ลูกคา้บริษทั เซพทเ์คมีคอล จ ากดั จงัหวดัชลบุรี จึงควรอาศยัการวิจยัโดยการเก็บขอ้มูลในรูปแบบอ่ืน ๆ เช่น 
การสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth Interview) และการท าการสัมภาษณ์เฉพาะกลุ่ม (Focus Group) 
  2. ควรศึกษาปัจจยัอ่ืน ๆ เพิ่มเติมท่ีอาจมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑ์เคมีภณัฑ์ DIY ของลูกคา้
บริษทั เซพทเ์คมีคอล จ ากดั จงัหวดัชลบุรี ในอนาคต 
 3. ศึกษาปัจจัยท่ีเก่ียวข้องกับผลิตภัณฑ์ออร์แกนิค ท่ีอาจมีผลต่อการตัดสินใจซ้ือผลิตภัณฑ์
เคมีภณัฑ ์DIY ของลูกคา้บริษทั เซพทเ์คมีคอล จ ากดั จงัหวดัชลบุรี ในอนาคต 
 
การน าผลการวจัิยไปใช้ประโยชน์ 
 1.การใชป้ระโยชน์ในระดบันโยบาย จากผลการวจิยัลูกคา้ของ บริษทั เซพทเ์คมีคอล จ ากดั รู้สึกได้
ถึงความคุม้ค่าของสินคา้ ความมัน่ใจในคุณภาพสินคา้ มีความภกัดีต่อตราสินคา้ และให้ความส าคญักบัเร่ือง
ราคา ท าใหท้างบริษทัสามารถน าความตอ้งการเหล่าน้ีไปพฒันาในปีถดัไป นอกจากนั้นยงัสามารถน าไปต่อ
ยอดให้สาขาต่างๆ มีแนวทาง , นโยบาย ในการท างานให้ตอบสนองความต้องการของลูกค้าได้มี
ประสิทธิภาพมากข้ึน 
 2.การใช้ประโยชน์ในระดบัการบริหารงาน จากผลการวิจยัพบว่า บริษทั เซพท์เคมีคอล จ ากดั 
ยงัใหค้วามส าคญักบัการส่งเสริมการตลาดนอ้ยเกินไป ทางผูบ้ริหารจ าเป็นอยา่งยิง่ท่ีจะตอ้งเพิ่มความสัมพนัธ์
ทั้งในดา้นการโฆษณาประชาสัมพนัธ์, การจดัของแถม , จดัสินคา้ตวัอยา่ง โดยจะตอ้งก าหนดรายละเอียด 
เป้าหมาย ทิศทางและเน้ือหาการบริหารงานใหช้ดัเจนในปีถดัไป 
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 3.การใชป้ระโยชน์ในระดบัปฏิบติัการ จากผลการวจิยัท าให้บริษทัทราบถึงจุดแข็งและจุดอ่อน ทั้ง
ดา้นคุณค่าตราสินคา้ และปัจจยัดา้นส่วนประสมทางการตลาดท าให้ในปีถดัไป ทางบริษทัน าผลการวิจยัไป
เป็นแนวทางการพฒันาและปรับปรุงให้มีประสิทธิผล และประสิทธิภาพมากข้ึน รวมถึงมีแนวทางในการ
พฒันาบุคลากรใหต้รงตามความตอ้งการของลูกคา้ไดดี้ยิง่ข้ึน 
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