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ปัจจัยในความส าเร็จของการด าเนินงานขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 
ศึกษากรณี องค์การบริหารส่วนต าบลโป่งตาลอง อ าเภอปากช่อง จังหวดันครราชสีมา1 

THE SUCCESS FACTORS OF LOCAL GOVERNMENT ORGANIZATION: A CASE 
STUDY OF PONGTALONG SUBDISTRICT ADMINISTRATIVE ORGANIZATION 

มณฑาทพิย์ ไตรบัญญตัิกุล2 

 
บทคัดย่อ 

การศึกษาวิจยัคร้ังน้ี มีวตัถุประสงค ์1) เพื่อศึกษาสถานะความส าเร็จของการด าเนินงาน
ขององคก์ารบริหารส่วนต าบลโป่งตาลอง อ าเภอปากช่อง จงัหวดันครราชสีมา 2) เพื่อศึกษาปัจจยัท่ี
มีผลต่อความส าเร็จของการด าเนินงานขององค์การบริหารส่วนต าบลโป่งตาลอง อ าเภอปากช่อง 
จงัหวดันครราชสีมา  เพื่อน าขอ้มูลท่ีไดจ้ากการสรุปผลวิจยัมาใช้เป็นขอ้มูลในการพฒันาองค์การ 
ในการด าเนินงานใหป้ระสบความส าเร็จอยา่งมีประสิทธิผล  

การศึกษาในคร้ังน้ีเป็น การวิจยัเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) และวิจยัภาคสนาม 
(Field research) โดยผูว้ิจยัลงพื้นท่ีเพื่อสัมภาษณ์กลุ่มตวัอยา่งตามสถานท่ีปฏิบติังาน โดยใชว้ิธีการ
สัมภาษณ์แบบมีโครงสร้าง (Structured interview) และการสัมภาษณ์กลุ่ม (Focus Group) บุคคลท่ี
ให้ความอนุเคราะห์ในการให้ข้อมูลการสัมภาษณ์คร้ังน้ีได้แก่ ผู ้น าท้องถ่ิน ข้าราชการ และ
ประชาชน พบว่าสถานะความส าเร็จของการด าเนินงานขององค์การบริหารส่วนต าบลโป่งตาลอง
ประสบความส าเร็จอยูใ่นระดบัสูง โดยให้ความส าคญั 3 ดา้น 1) การบรรลุเป้าหมายขององคก์าร 2)
ผลงานขององคก์ารมีคุณภาพ และ3) ผูรั้บผิดชอบมีความรู้ความเขา้ใจในผลงาน ปัจจยัท่ีส่งผลต่อ
ความส าเร็จของการด าเนินงานขององค์การบริหารส่วนต าบลโป่งตาลองนั้นก็คือ การน าแนวคิด
ทฤษฎีการจดัการสมยัใหม่ POLC คือการวางแผน (Planning) การจดัการ (Organizing) ภาวะผูน้ า 
(Leading) และการควบคุมและการประเมินผล (Controlling & Evaluation) มาใชใ้นการบริหารการ
จดัการภายในองคก์ารอยา่งครบถว้น 
 
1บทความน้ีเป็นส่วนหน่ึงของการคน้ควา้อิสระเร่ือง ปัจจยัในความส าเร็จของการด าเนินงานขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน ศึกษา
กรณี องคก์ารบริหารส่วนต าบลโป่งตาลอง อ าเภอปากช่อง จงัหวดันครราชสีมา   
2นกัศึกษาปริญญา โครงการทวิปริญญาโท หลกัสูตรทวิปริญญาโททางรัฐประศาสนศาสตร์และบริหารธุรกิจ คณะรัฐศาสตร์และ 
คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลยัรามค าแหง 

และมีปัจจยัค ้าจุน 2 ปัจจยั คือปัจจยัดา้นคน (Man) และปัจจยัดา้นเงิน (Money) เป็นปัจจยั
ท่ีช่วยสนบัสนุนในการด าเนินงานขององค์การบริหารส่วนต าบลโป่งตาลองบรรลุเป้าหมาย หรือ
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วตัถุประสงค์ขององค์การได้อย่างมีประสิทธิภาพ ภายใตก้ารเปล่ียนแปลงของปัจจยัภายในและ
ปัจจยัภายนอกองคก์าร 
ค าส าคัญ: ความส าเร็จ,การบริหารการจดัการองคก์าร และองคก์ารบริหารส่วนต าบล 
 
Abstract  
 The Objective of this study were these fold: 1)To investigate the level of success of 
PONGTALONG SAO operation. 2)To identify the success factors influencing the effectiveness 
of PONGTALONG SAO operation. To apply a summary of the information research to develop a 
management to operate effectiveness. This study is Qualitative research by the researcher who 
went to the area to the focus group interview according to the workplace by the structured 
interview method, the people who provided information for this interview were: The President, 
the Chief Administrator, the Division of Director, the officials of the PONGTALONG SAO. and 
the people who live in PONGTALONG district, discovered the status of management success is 
at a high level. The performance organization depends on reaching archive organization Goals, 
Quality of Work, and Work Expertise. The main success factors of the PONGTALONG SAO. 
operation are Planning, Organizing, Leading, Controlling and Evaluation (POLC) which is the 
most important to drive the operation of the organization. Man/Human resource management and 
Budget are support factors to encourage the operation organization to achieve its goals. 
Keywords: Success, Operation and Subdistrict Administrative Organization (SAO.) 
 
ทีม่าและความส าคัญของปัญหา 
 องค์การบริหารส่วนต าบล เป็นราชการบริหารส่วนทอ้งถ่ินรูปแบบหน่ึง จดัตั้งข้ึนตาม
พระราชบญัญติัสภาต าบลและองคก์ารบริหารส่วนต าบลพ.ศ. 2537  และแกไ้ขเพิ่มเติมถึง (ฉบบัท่ี 
7) พ.ศ. 2562 โดยมีฐานะเป็นนิติบุคคล องคก์ารบริหารส่วนต าบลไดท้  าการยกฐานะจากสภาต าบล
ท่ีมีรายได ้โดยไม่รวมกบัเงินอุดหนุนในปีงบประมาณท่ีล่วงมาแลว้ ติดต่อกนั 3 ปี เฉล่ียแลว้ไม่ต ่า
กวา่  ปีละ 150,000 บาท เป็นรูปแบบการบริหารและการกระจายอ านาจจากส่วนกลางและอยูภ่ายใต ้   
การก ากบัดูแลของกระทรวงมหาดไทย องค์การบริหารส่วนต าบลจึงมีหน้าท่ีพฒันาต าบลในดา้น
เศรษฐกิจ สังคม และวฒันธรรม รวมถึงการด าเนินการต่าง ๆ เพื่อพฒันาทอ้งถ่ิน ไดแ้ก่ การจดัให้มี
การบ ารุงทางน ้ าและทางบก การรักษาความสะอาดของถนน ทางน ้ า ทางเดิน และท่ีสาธารณะ การ
ป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยั การป้องกนัโรคและระงบัโรคติดต่อ การส่งเสริมการศึกษา ศาสนา
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และวฒันธรรม การส่งเสริมการพฒันาสตรี เด็กและเยาวชน ผูสู้งอายุและผูพ้ิการ การคุ้มครอง 
รวมทั้ งการก าจัดขยะมูลฝอยและส่ิงปฏิกูล  ดูแลและบ ารุงรักษาทรัพยากรธรรมชาติ และ
ส่ิงแวดลอ้ม การบ ารุงรักษาศิลปะ จารีตประเพณี ภูมิปัญญาทอ้งถ่ิน และวฒันธรรมอนัดีของทอ้งถ่ิน 
และการปฏิบติัหนา้ท่ีอ่ืน ๆ ตามท่ีทางราชการมอบหมาย (วกิิพีเดียสารานุกรมเสรี, 2565) 

พระราชบญัญติัระเบียบบริหารราชการแผน่ดิน (ฉบบัท่ี 5) พ.ศ.2545 มีการปรับปรุงระบบ
บริหารราชการเพื่อให้สามารถปฏิบติังานตอบสนองต่อการพฒันาประเทศ การให้บริการแก่
ประชาชนได้อย่างมีประสิทธิภาพยิ่งข้ึนโดยก าหนดให้การบริหารราชการแนวทางใหม่ต้องมี      
การก าหนดนโยบาย และเป้าหมาย รวมถึงแผนการปฏิบติังานเพื่อให้สามารถประเมินผลการปฏิบติั
ราชการไดอ้ยา่งชดัเจน ในแต่ละภารกิจของส่วนราชการต่าง ๆ ท่ีมีงานสัมพนัธ์กนัเพื่อท่ีจะสามารถ
ก าหนดเป้าหมายการท างานร่วมกนัได ้และมีผูรั้บผิดชอบก ากบัการบริหารงานของกลุ่มภารกิจนั้น
โดยตรงเพื่อใหง้านเป็นไปอยา่งมีประสิทธิภาพและรวดเร็ว รวมทั้งให้มีการประสานการปฏิบติังาน 
และการใช้งบประมาณเพื่อท่ีจะให้การบริหารงานของทุกส่วนราชการบรรลุเป้าหมายอย่างมี
ประสิทธิภาพ ลดความซ ้ าซ้อน ลดขั้นตอนการปฏิบติัราชการ สามารถปฏิบติัการไดอ้ย่างรวดเร็ว
และมีเอกภาพ ในมาตรา 3/1 ได้ก าหนดให้การพฒันาระบบราชการต้องสอดคล้องกับการ
เปล่ียนแปลงทางเศรษฐกิจ การเมือง สังคม ความตอ้งการของประชาชนและทนัต่อการบริหาร
ราชการตามพระราชบญัญติัน้ี จะตอ้งเป็นไปเพื่อประโยชน์สุขของประชาชน และให้เกิดผลสัมฤทธ์ิ
ต่อภารกิจของรัฐอย่างมีประสิทธิภาพ คุม้ค่าในเชิงภารกิจแห่งรัฐ เพื่อลดขั้นตอนการปฏิบติังาน    
ลดภารกิจและยุบเลิกหน่วยงานท่ีไม่จ  าเป็น โดยการกระจายภารกิจและทรัพยากรให้แก่ทอ้งถ่ิน   
การกระจายอ านาจตัดสินใจ การอ านวยความสะดวกสามารถตอบสนองความต้องการของ
ประชาชนไดอ้ยา่งทนัท่วงที (สถาบนัพระปกเกลา้, ม.ป.ป., หนา้ 3 – 4) 

 องค์การบริหารส่วนต าบลโป่งตาลอง อ าเภอปากช่อง จงัหวดันครราชสีมา มีผูบ้ริหาร
ทอ้งถ่ินท่ีมาจากการเลือกตั้งโดยตรงจากประชาชน คือ นายกองคก์ารบริหารส่วนต าบลโป่งตาลอง 
เป็นผูก้  าหนดนโยบายขององค์การบริหารส่วนต าบลในการพฒันาทอ้งถ่ิน โดยไดรั้บมอบนโยบาย
การพฒันาระบบราชการตามพระราชบญัญติัระเบียบบริหารราชการแผ่นดิน (ฉบบัท่ี 5) พ.ศ.2545 
ดงัท่ีกล่าวมาขา้งตน้ และให้สอดคลอ้งกบัแผนยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี เพื่อให้องคก์ารบริหารส่วน
ต าบลโป่งตาลองมีการพฒันาและเพิ่มศกัยภาพ รวมถึงการสร้างวฒันธรรมท่ีดีให้แก่องค์การ โดย
ค านึงถึงหลักเศรษฐศาสตร์ และมีวตัถุประสงค์หรือเป้าหมายขององค์การเพื่อการให้บ ริการ
สาธารณะประโยชน์ต่อประชาชนเป็นหลัก  ทั้ งน้ีได้น าหลักการบริหารการจัดการองค์การ              
มาขบัเคล่ือนการพฒันาสวมบทบาทและจิตวญิญาณผูป้ระกอบการ เปรียบเสมือนเป็นเจา้ของกิจการ 
นอกจากนั้นยงัเปิดกวา้งทางความคิดรับฟังแลกเปล่ียนความคิดเห็นต่าง ๆ จากประชาชน และผูมี้
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ส่วนไดเ้สีย และมีการกระจายอ านาจเพื่อใหป้ระชาชนไดรั้บบริการ การแกไ้ขปัญหา และการพฒันา
ได้อย่างรวดเร็วและย ัง่ยืน อีกทั้งมีการส่งเสริมและการสร้างวฒันธรรมองค์การให้ด าเนินการ      
ด้านหลกัคุณธรรม จริยธรรม และความโปร่งใส ปราศจากการทุจริตในการปฏิบติังาน และให้
ประชาชนสามารถตรวจสอบติดตามผลการด าเนินงานขององค์การบริหารส่วนต าบลได้อย่าง
สะดวก และเน่ืองจากผูว้ิจยัไดมี้ประสบการณ์จากการปฏิบติังานในองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน
หลายองคก์าร จึงไดพ้บถึงปัญหา อุปสรรคภายในองคก์ารท่ีส่งผลความส าเร็จในการด าเนินงานของ
องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินโดยมีลกัษณะและรูปแบบของปัญหาใกลเ้คียงกนั มีรายละเอียดดงัน้ี  

1. รูปแบบการบริหารงานจากผูบ้ริหารท่ีมาจากการเลือกตั้ง ท่ีมีวาระในการบริหาร 4 ปี 
นโยบาย รูปแบบการบริหารจดัการองค์การความรู้ความสามารถคณะผูบ้ริหาร มีการแทรกแซง
การเมือง มีหลกัการบริหารและจดัการการด าเนินงาน และวฒันธรรมในแต่ละองคก์รปกครองส่วน
ทอ้งถ่ิน ท่ีมีความแตกต่างกนั 

2. จ านวนขา้ราชการ พนกังานและการด ารงต าแหน่งขา้ราชการตามเขตทอ้งงถ่ินท่ีบรรจุ 
(บรรจุใหม่ 2 ปี) สามารถโอนยา้ยกลบัภูมิล าเนา และหลงัจากนั้นสามารถขอโอนยา้ยไดต้ามความ
ประสงค ์ 

3. องคก์ารบริหารส่วนต าบลโป่งตาลอง อ าเภอปากช่อง จงัหวดันครราชสีมา ในปัจจุบนั
มีการเปล่ียนแปลงทางดา้นพื้นท่ีสังคมและเศรษฐกิจจากสังคมเมืองการเกษตรไปสู่ ไปสู่สังคมเมือง
อุตสาหกรรมการท่องเท่ียว ประชากรแฝงมีจ านวนเพิ่มมากข้ึน ดังนั้ นความต้องการทางด้าน
โครงสร้างพื้นฐาน ไดแ้ก่ ถนน ไฟฟ้า ประปา ดา้นสังคมและการสาธารณสุข จึงมีความตอ้งการเพิ่ม
สูงข้ึน องค์การจึงตอ้งมีการด าเนินงานและให้บริการงานสาธารณะแก่ประชาชนเพิ่มข้ึน ภายใต้
จ  านวนพนกังานท่ีมีจ ากดั โดยการใหบ้ริการสาธารณะส าเร็จเป็นไปตามเป้าหมายท่ีก าหนด และทนั
ต่อความตอ้งการของประชาชน 

 จากความเป็นมา ความส าคัญดังกล่าว และปัญหาข้างต้น พบว่าผลส าเร็จของการ
ด าเนินงานขององค์การบริหารส่วนต าบลโป่งตาลองนั้น เป็นเร่ืองท่ีเกิดจากการด าเนินงานของ
องค์การให้บรรลุวตัถุประสงค์ หรือเป้าหมายท่ีก าหนดไวอ้ย่างมีประสิทธิผล แต่เน่ืองจากใน
กระบวนการหรือขั้นตอนของการด าเนินงานขององค์การนั้น มีหลายมีปัจจยัท่ีท าให้ส่งผลต่อ
ความส าเร็จขององค์การได้ ซึงมีทั้งปัจจยัภายในองค์การ จะต้องมีการจดัประชุมประชาคมเพื่อ
เพิ่มเติมแผนพฒันาทอ้งถ่ิน การอนุมติังบประมาณจากสภาทอ้งถ่ิน ซ่ึงมีความล่าช้าท่ีกระบวนการ 
เน่ืองจากระบบราชการมีขั้นตอน และเอกสารท่ีมาก ประกอบกบัผูบ้ริหารทอ้งถ่ินมีวาระการด ารง
ต าแหน่ง 4 ปี ประกอบกบัขา้ราชการมีการบรรจุแต่งตั้งใหม่ยงัขาดประสบการณ์ และมีการโอน
(ยา้ย)ท่ีท างานอยา่งต่อเน่ือง และ ปัจจยัภายนอกองคก์ารดา้นพื้นท่ีในเขตองคก์ารบริหารส่วนต าบล
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โป่งตาลองมีการเปล่ียนแปลงจากสังคมเมืองการเกษตรไปสู่สังคมเมืองอุตสาหกรรมการท่องเท่ียว 
ซ่ึงองค์การบริหารส่วนต าบลโป่งตาลองประสบปัญหาการจดัท าโครงการดา้นโครงสร้างพื้นฐาน 
ไดแ้ก่ ถนน ไฟฟ้า ประปา การสาธารณสุขท่ีมีความจ าเป็นเพิ่มมากข้ึน    

ดงันั้น เพื่อเป็นการศึกษาถึง ปัจจยัในความส าเร็จของการด าเนินงานขององค์กรปกครอง
ส่วนทอ้งถ่ิน ศึกษากรณีองคก์ารบริหารโป่งตาลอง อ าเภอปากช่อง จงัหวดันครราชสีมา ผูว้ิจยัจึงมี
ความสนใจท่ีจะศึกษาวิจยักระบวนการบริหารการจดัการ เพื่อท่ีจะได้ทราบถึงปัจจยัท่ีส่งผลต่อ
ความส าเร็จของการด าเนินงานขององคก์ารบริหารส่วนต าบลโป่งตาลอง และแนวทางในการพฒันา
ปัจจยัในความส าเร็จของการด าเนินงานขององค์การบริหารส่วนต าบลโป่งตาลอง อ าเภอปากช่อง 
จงัหวดันครราชสีมา 
 
ค าถามในการวจัิย 

 1. ระดบัความส าเร็จของการด าเนินงานขององคก์ารบริหารส่วนต าบลโป่งตาลอง อ าเภอ
ปากช่อง จงัหวดันครราชสีมา มีอะไรบา้ง 
 2. ปัจจยัท่ีมีผลต่อความส าเร็จของการด าเนินงานขององคก์ารบริหารส่วนต าบลโป่งตา
ลอง อ าเภอปากช่อง จงัหวดันครราชสีมา มีอะไรบา้ง 
 3. ปัจจยัท่ีส่งผลต่อความส าเร็จความส าเร็จของการด าเนินขององคก์ารบริหารส่วนต าบล
โป่งตาลอง อ าเภอปากช่อง จงัหวดันครราชสีมา มีความสัมพนัธ์กบัความส าเร็จขององคก์ารหรือไม่ 
 
วตัถุประสงค์ของการวจัิย 
 1. เพื่อศึกษาสถานะความส าเร็จของการด าเนินงานขององคก์ารบริหารส่วนต าบลโป่งตา
ลอง อ าเภอปากช่อง จงัหวดันครราชสีมา 
 2. เพื่อศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อความส าเร็จของการด าเนินงานขององคก์ารบริหารส่วนต าบล
โป่งตาลอง อ าเภอปากช่อง จงัหวดันครราชสีมา 
 
ทฤษฎแีละแนวคิดทีเ่กีย่วของกบัการวจัิย 
 การศึกษาเร่ือง ปัจจยัความส าเร็จของการด าเนินงานขององค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ิน 
ศึกษากรณี องคก์ารบริหารส่วนต าบลโป่งตาลอง อ าเภอปากช่อง จงัหวดันครราชสีมา ผูว้ิจยัไดมี้การ
ทบทวนแนวคิด ทฤษฎี และงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง ดงัน้ี 

1. แนวคิดและทฤษฎีท่ีเก่ียวกบัหรือประสิทธิผล 
2. แนวคิดและทฤษฎีท่ีเก่ียวกบัการบริหาร การจดัการองคก์าร 
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3. งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
4. กรอบแนวคิด 

กรอบแนวคิดในการวจัิย 
 ตัวแปรอสิระ Independent Variables                     ตัวแปรตาม Variables 

 
 

 
 
 
 
 
  
 
 
 
 
ระเบียบวธีิวจัิย 
 การศึกษาเร่ือง ปัจจยัในความส าเร็จของการด าเนินงานขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน 
ศึกษากรณี องคก์ารบริหารส่วนต าบลโป่งตาลอง อ าเภอปากช่อง จงัหวดันครราชสีมา  มีวิธีการวิจยั 
ดงัน้ี 
 1. ผูใ้หข้อ้มูลหลกั (Key Informants)  
 1.1 ประชากร คือ คณะผูบ้ริหารองคก์ารบริหารส่วนต าบลโป่งตาลอง พนกังาน
ส่วนต าบลองคก์ารบริหารส่วนต าบลโป่งตาลอง และประชาชนในเขตองคก์ารบรหิารส่วนต าบล
โปง่ตาลอง 
 1.2 กลุ่มตัวอย่าง คือ คณะผูบ้ริหารองค์การบริหารส่วนต าบลโป่งตาลอง 
พนักงานส่วนต าบลองค์การบริหารส่วนต าบลโป่งตาลอง และประชาชนในเขตองค์การบรหิาร
ส่วนต าบลโป่งตาลอง (Key informants) ไดแ้ก่ กลุ่มผูบ้ริหาร 3 คน พนกังานปัจจุบนั 3 คน และ
ประชาชน 3 คน รวมทั้งส้ิน จ านวน 9 คน 
 2. เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการสัมภาษณ์ คือ แบบสัมภาษณ์เชิงลึก (In-dept Interview) มีขั้นตอน
ดงัน้ี 

กระบวนการบริหารจัดการองค์การ 

ปัจจยัจูงใจ 

1. การวางแผน การวางแผนกลยทุธ์ 

2. การจดัการองคก์าร 

3. ภาวะผูน้ า  

4. การควบคุม การติดตาม การ

ประเมินผล 

ปัจจยัค ้าจุน 

1. คน การบริหารทรัพยากรมนุษย ์

2. เงิน งบประมาณ 

ความส าเร็จของการด าเนินงาน  

การด าเนินงานอยา่งมีประสิทธิผล 

1. ดา้นบรรลุเป้าหมาย/

วตัถุประสงคข์ององคก์าร 

2. ดา้นคุณภาพท่ีเก่ียวกบัผลงาน 

3. ดา้นความรู้เก่ียวกบังาน  



วารสารโครงการทวปิริญญาทางรัฐประศาสนศาสตร์และบริหารธุรกิจ หนา้ 7 
 

 2.1 ผูว้ิจยัจะนดัหมายกบัผูใ้ห้ขอ้มูลหลกัแบบกลุ่ม (focus group) ณ สถานท่ีท่ี
ก าหนด  

 2.2 บนัทึกการใหส้ัมภาษณ์โดยใชก้ารจดบนัทึก 
 2.3 ถอดค าใหส้ัมภาษณ์เป็นลายลกัษณ์อกัษร  

 3. การวเิคราะห์ขอ้มูล เป็นการวเิคราะห์ขอ้มูลเชิงคุณภาพ ผูว้ิจยัมีขั้นตอนในการวิเคราะห์ 
ดงัน้ี 

 3.1 ผูว้จิยัจะน าขอ้มูลท่ีไดจ้ากการสัมภาษณ์มาแยกประเด็นตามแต่ละประเด็น  
 3.2 น าข้อมูลท่ีได้จากการสัมภาษณ์มาแยกประเด็นค าถาม แล้วน ามา

เปรียบเทียบ ความเหมือนหรือความแตกต่างของผูใ้ห้สัมภาษณ์แต่ละคน 
ก่อนจะน าขอ้มูลนั้นไป วิเคราะห์ โดยใชก้ารน าเสนอผลการวิจยัในรูปแบบ
พรรณนา 

ผลการศึกษา 
 ผลการศึกษาเร่ือง ปัจจยัในความส าเร็จของการด าเนินงานขององคก์รปกครอง่วนทอ้งถ่ิน 
ศึกษากรณี องค์การบริหารส่วนต าบลโป่งตาลอง อ าเภอปากช่อง จงัหวดันครราชสีมา สรุปผล
การศึกษา ไดด้งัน้ี 
 สถานะความส าเร็จของการด าเนินงานขององค์การบริหารส่วนต าบลโป่งตาลอง โดย
ภาพรวมเป็นองค์การท่ีมีการด าเนินงานได้ประสบความส าเร็จอยูใ่นระดบัมาก ซ่ึงความส าเร็จของ
องค์การสามารถวดัได้จาก 3 ด้าน ตามล าดบัดงัน้ี 1)การบรรลุเป้าหมาย 2)คุณภาพของผลงาน          
3)ความรู้เก่ียวกบังาน เม่ือพิจารณาแลว้พบวา่ความส าเร็จของการด าเนินขององคก์ารนั้น มาจากการ
ด าเนินงานของแต่ละกิจกรรมหรือโครงการนั้น ซ่ึงทุกๆกิจกรรมหรือโครงการจะเกิดมาจากการ
ประชาคมผา่นตวัแทนของประชาชนในทุกๆปี เพื่อทราบถึงปัญหาและความตอ้งการท่ีแทจ้ริงของ
ประชาชน โดยอยูภ่ายใตเ้ป้าหมายหรือวตัถุประสงคข์ององคก์าร ดงันั้นประเด็นหลกัๆ คือองคก์าร
บริหารส่วนต าบลโป่งตาลองสามารถด าเนินงานไดบ้รรลุเป้าหมายหรือวตัถุประสงค์ตามท่ีองคก์าร
ได้ก าหนดไว ้ซ่ึงสอดคล้องกบัแนวคิดทฤษฎีของ Barterlanffy (1956) ประสิทธิผล หมายถึง
ความส าเร็จตามจุดประสงค์ขององค์การ และเป็นจุดมุ่งหมายร่วมกนั ประสิทธิผลจะเกิดข้ึนได้ก็
ต่อเม่ือ กิจกรรมต่างๆบรรลุวตัถุประสงค์ และผลงานท่ีส าเร็จแลว้ตอ้งเป็นผลงานท่ีมีคุณภาพ และ
ประชาชนได้รับประโยชน์จากผลงานท่ีเกิดข้ึนจริง ซ่ึงสอดคล้องกบัแนวคิดทฤษฎีของ Peterson 
and Plowman (1953) ว่าคุณภาพของผลงาน การท่ีผูป้ฏิบติังาน และผูใ้ช ้ไดป้ระโยชน์คุม้ค่าและ           
พึงพอใจทั้ง 2 ฝ่าย จากผลงานท่ีส าเร็จแล้ว อีกทั้งผูป้ฏิบติัมีความรู้ความเขา้ใจในการด าเนินงาน
เพื่อให้กิจกรรม/โครงการ ส าเร็จ สอดคล้องกับแนวคิดทฤษฎีของ Gibson Other (1982) 
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ประสิทธิผลระดบับุคล จะเนน้ท่ีการปฏิบติังาตามหนา้ท่ี ดว้ยความรู้ความสามารถ มีทกัษะ เพื่อให้
ปฏิบติังานไดส้ าเร็จอย่างถูกตอ้งครบถว้น ผลส าเร็จของการด าเนินงานขององค์การบริหารส่วน
ต าบลโป่งตาลอง มีความสอดคลอ้งกบั แดนไทย ตะ๊วชิยั,สาธิต  ศิริวิศิษฐ์กุล และอนนัต ์ธรรมชาลยั 
(2561) เป็นองค์การท่ีมีการน าปัจจยัมาเป็นแนวทางในการด าเนินงานท่ีมีประสิทธิผล เพื่อใ ห้
ประชาชนมีคุณภาพชีวติท่ีดีข้ึน  ดงันั้น องคก์ารบริหารส่วนต าบลโป่งตาลองหากมีการทบทวนการ
ด าเนินการต่าง ๆ เพื่อพฒันานวตักรรมการบริหาร จะสามารถเป็นแบบอย่างในการบริหารงานให้
ประสบความส าเร็จแก่องคก์ารอ่ืนไดอี้กดว้ย 
 ปัจจยัท่ีส่งผลต่อความส าเร็จของการด าเนินงานขององคก์ารบริหารส่วนต าบลโป่งตาลอง  
เน่ืองจาก องค์การมีกระบวนการบริหารการจดัการท่ีเป็นไปตามหลักแนวคิดทฤษฎีการจดัการ
สมยัใหม่ POLC/POLE  ท่ีน ามาประยกุตใ์ชใ้นองคก์าร ซ่ึงทั้ง 4 ปัจจยัน้ีเป็นปัจจยัจูงใจท่ีส าคญัท่ีท า
ให้การด าเนินงานขององค์การบริหารส่วนต าบลโป่งตาลองประสบความส าเร็จตามเป้าหมายหรือ
วตัถุประสงค์ขององค์การท่ีก าหนดไว ้เป็นไปตามล าดบัดงัน้ี 1)การวางแผน Planning   2)การ
จดัการองค์การ Organizing 3)ภาวะผูน้ า Leading 4)การควบคุม/การประเมินผล Controlling & 
Evaluation ซ่ึงสอดคลอ้งกบัแนวคิดทฤษฎีของ Louis A. Allen (1958) ท่ีอธิบายวา่ เป็นกระบวนการ
ท่ีใส่ใจตั้ งแต่ต้นจนจบ เร่ิมจาก การวางแผน การปฏิบัติการ จนถึงการประเมินผล โดยให้
ความส าคญักบัภาวะการเป็นผูน้ าซ่ึงเป็นตวัแปรส าคญัในการบริหารการจดัการการท างานให้มี
ประสิทธิภาพ ขอ้ดีของ POLC/POLE คือการสร้างมาตรฐาน เน้นการปฏิบติังานตามมาตรฐานท่ี
ก าหนดอยา่งเคร่งครัด ส่งผลต่อการประเมิน และสอดคลอ้งกบัทฤษฎีการบริหารจดัการของ Peter F 
Drucker (2005)  POLC/POLE วา่ตั้งอยู่บนพื้นฐานความรู้ความเขา้ใจ และการปฏิบติัไดจ้ริงและ
เหมาะสมท่ีสุดเท่าท่ีจะเป็นไปได้ ส าหรับการน ามาใช้ในการท างานให้เกิดประสิทธิผล และ
สอดคล้องกบังานวิจยัของ นพพล อคัฮาด (2559) ได้ศึกษาวิจยัเร่ือง กระบวนการขบัเคล่ือนการ
จดัท าบริการสาธารณะระหว่างหน่วยงานภาครัฐ กับคณะท างานชุมชนบนพื้นฐานแนวคิดการ
บริการสาธารณะแนวใหม่: กรณีศึกษาโครงการชุมชนตวัอย่างวฒันธรรมสันติวิธีต าบลสาวะถี 
อ าเภอเมือง จงัหวดัขอนแก่น และมีการสนบัสนุนดว้ยปัจจยัค ้าจุน 2 ปัจจยั คือ 1)คน (Man) เป็น
ทรัพยากรท่ีมีคุณค่า และเป็นตวัขับเคล่ือนให้การด าเนินงานให้เป็นไปตามการวางแผน และ
เป้าหมายท่ีก าหนด และ 2)เงิน (Money) หรืองบประมาณ เป็นอีกทรัพยากรท่ีจะตอ้งใช้อยา่งคุม้ค่า 
และให้เกิดประโยชน์อย่างสูงสุด เน่ืองจากถ้าองค์การมีเงินงบประมาณมากเพียงพอจะสามารถ
ด าเนินกิจกรรม หรือโครงการให้กบัประชาชนไดท้นัตามความตอ้งการและเกิดประโยชน์สูงสุดแก่
ประชาชน 
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ข้อเสนอแนะจากการวจัิย 
 จากการศึกษาปัจจยัในความส าเร็จขององค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ิน ศึกษากรณี องค์การ
บริหารส่วนต าบลโป่งตาลอง ตามท่ีไดก้ล่าวมาแลว้ขา้งตน้ ผูว้จิยัมีขอ้เสนอแนะ ดงัน้ี 
 1. กรมการส่งเสริมปกครองส่วนทอ้งถ่ิน ควรส่งเสริมศกัยภาพดา้นองคค์วามรู้ขององคก์ร
ปกครองส่วนทอ้งถ่ินให้แก่ กณะผูบ้ริหาร สมาชิกสภา และพนักงานส่วนทอ้งถ่ิน ให้มีมีความรู้ 
ความเขา้ใจในบทบาทหนา้ท่ี ตลอดจนกฎหมายท่ีเก่ียวขอ้ง ก่อนรับหนา้ท่ีเพื่อให้ปฏิบติังานไดอ้ยา่ง
ถูกตอ้ง เช่น การจดัปฐมนิเทศ หรือมีการอบรมทบทวน เป็นระยะให้ตระหนักและใส่ใจในการ
ปฏิบติัหน้าท่ีดว้ยความตั้งใจให้ความส าคญักบัการให้บริการสาธารณะ และตอบสนองต่อความ
ตอ้งการของประชาชนเป็นท่ีตั้ง และน าหลกัการน าหลกัธรรมมาภิบาลมา (Good Governance) ใช้
ในองคก์ารบริหารส่วนต าบล เพื่อสร้างและหล่อหลอมให้บุคลกรเป็นบุคคลท่ีมีคุณธรรม จริยธรรม 
สร้างใหอ้งคก์ารเป็นองคก์ารท่ีมีความโปร่งใสปราศจากการทุจริต การคอรัปชัน่ 
 2. ผูน้ า ผูบ้ริหาร และพนกังานขา้ราชการทอ้งถ่ินควรร่วมกนัสร้างแรงจูงใจในการท างาน
ร่วมกนัเพื่อส่งเสริมให้องค์การบริหารส่วนต าบลโป่งตาลอง เกิดวฒันธรรมองค์การท่ีเน้นการ
ปฏิบติังานตามกฎระเบียบ ปฏิบติังานตามหน้าท่ีความรับผิดชอบ สอดคลอ้งตามการวางแผน ดา้น
กลยุทธ์ แผนพฒันาทอ้งถ่ิน มีการตรวจสอบและติดตาม ประเมินผล อยา่งถูกตอ้งครบถว้น เพื่อให้
บรรลุวตัถุประสงค์หรือเป้าหมายขององค์การโดยยึดหลักบริหารราชการแบบมีส่วนร่วมเป็น
แนวทางหลกัในการบริหารและการจดัการใหเ้กิดผลอยา่งเป็นรูปธรรม  
 3. องค์การบริหารส่วนต าบลโป่งตาลอง ควรเตรียมความพร้อมและมีการปฏิบติัเป็นไป
ตามแผนการใช้จ่ายงบประมาณประจ าปี มีการจดัประชุมติดตามรายงานสถานะการด าเนินงาน
ประจ าเดือน โดยน าวสัคุอุปกรณ์ และเทคโนโลยีท่ีเหมาะสมน ามาใช้เพื่อการลดขั้นตอนการ
ปฏิบติังาน ประหยดัเวลา ให้มีความสะดวกรวดเร็วทนัต่อการแก้ไขปัญหาให้ประชาชน และ
พฒันาการปรับปรุงองคก์ารใหท้นัสมยั 
 4. การวจิยัน้ี ผูว้จิยัเก็บรวบรวมขอ้มูลการ กรณีศึกษาเฉพาะองคก์ารบริหารส่วนต าบลโป่ง
ตาลอง อ าเภอปากช่อง จงัหวดันครราชสีมาเท่านั้น ควรศึกษาตวัแบบองคก์รปกครองทอ้งถ่ินในเขต
อ าเภอปากช่อง ทั้ งหมด เพื่อเป็นการยืนยนัความเช่ือถือได้ของตัวแบบการศึกษา ปัจจัยใน
ความส าเร็จของการด าเนินงานขององคก์ารบริหารส่วนต าบล 
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