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การยอมรับเทคโนโลยสีารสนเทศระบบ Building Intelligent (BI) มาใช้เพือ่เพิม่ประสิทธิภาพ
ในการปฏบิัติงานของ บริษทั ซี.พ.ีฟาซิลติี ้แมเนจเม้นท์ จ ากดั1 
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บทคดัย่อ 
 งานวิจยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงค์ เพื่อวิเคราะห์การยอมรับเทคโนโลยีสารสนเทศ  มาใช้เพื่อเพิ่ม
ประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของ บริษทั ซี.พี.ฟาซิลิต้ี แมเนจเม้นท์ จ  ากัด โดยใช้ระเบียบวิธีวิจยัเชิง
คุณภาพจากฝ่ายบริหารจ านวน 5 คน และฝ่ายปฏิบติัการจ านวน 5 คน โดยใช้การสัมภาษณ์เชิงโครงสร้าง 
ผลการวิจยัพบว่า ฝ่ายบริหารจะยอมรับBI มาใช้ประโยชน์ ในการปฏิบติังานไดเ้ร็วกว่า พนกังานในระยะ
ด าเนินการเปล่ียนแปลง พนกังานมีความต่ืนเตน้ กงัวลกบัระบบฯท่ีจะน ามาใช ้เพื่อท าให้ผลการปฏิบติังานมี
คุณภาพ ประสิทธิภาพและประสิทธิผลมากท่ีสุด เพื่อรักษาการเปล่ียนแปลงใหมี้ความย ัง่ยนื ฝ่ายบริหารจึงลง
ความเห็นและอนุมัติสร้างทีมงานท่ีเข้มแข็งโดย การสร้างแรงจูงใจให้บุคลากรเปล่ียนทัศนคติ และ
พฤติกรรมใหม่ เพื่อลดแรงต่อตา้นการเปล่ียนแปลง เม่ือบุคลากรเกิดการตระหนกัถึงความจ าเป็นและความ
เร่งด่วน ในการเปล่ียนแปลงแลว้ จะน าไปสู่การยอมรับระบบเทคโนโลยสีารสนเทศ BIไดใ้นท่ีสุด 
ค าส าคัญ : การยอมรับ เทคโนโลยสีารสนเทศ ประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน 
 

Abstract 
 This research aimed to analyze the adoption of building intelligent (BI) information technology 
for enhancing Operational Efficiency of operational efficiency of CP Facility Management Co., Ltd. via 
qualitative research from 5 executives and 5 operational employees through structured interview. The 
results revealed that the management accepted the use of BI faster than employees. During transition 
period, employees were excited and worried about the system to make quality of work performance most 
efficient and effective. To maintain sustainable change, the management therefore agreed and approved to 
build a strong team by motivating personnel to change attitudes and new behaviors with the purpose of 
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reduce resistance to change. Personnel’s realization on necessity and urgency of change would probably 
be ultimately lead to adoption of BI information technology systems. 
Keywords: Acceptance, Information technology, Operational efficiency 

 

ทีม่าและความส าคญัของปัญหา 
 ปัจจุบนัโลกมีการเปล่ียนแปลงอย่างรวดเร็ว จากยุคอนาล็อก (Analog) ไปสู่ยุคดิจิทลั(Digital) 
และยุคโรโบทิค (Robotic) ท าให้เทคโนโลยีดิจิทลัมีอิทธิพลต่อการด ารงชีวิตและการท างาน การส่ือสารท่ี
รวดเร็วและไร้พรมแดนเช่ือมโยงทั้งโลกเขา้ดว้ยกนั การแข่งขนัในดา้นต่าง ๆ เพิ่มสูงมากข้ึนส่งผลให้การ
เปล่ียนแปลงองค์กรไปสู่การเป็นองค์กรดิจิทลั มีความจ าเป็นอย่างหลีกเล่ียงไม่ได ้เพื่อให้องค์กรสามารถ
รับมือต่อการเปล่ียนแปลงต่าง ๆ ของเทคโนโลยีดิจิทลัและมีความสามารถด้านการปฏิบติังานอย่างมี
ประสิทธิภาพในสภาพแวดล้อมท่ีมีการเปล่ียนแปลงอยู่อย่างรวดเร็วตลอดเวลา เทคโนโลยีท าให้การ
ปฏิบติังานเป็นไปอยา่งมีประสิทธิภาพ และรวดเร็ว การน าเทคโนโลยีสารสนเทศมาใชท้  างาน จะช่วยส่งผล
ใหก้ารผลิตมีคุณภาพ มีความสามารถในการแข่งขนั การบริหารมีประสิทธิภาพ และบุคลากรมีคุณภาพชีวิตท่ี
ดี  
 เทคโนโลยีสารสนเทศ เป็นการน าความรู้ทางดา้นเทคโนโลยีมาประยุกต์กบัสารสนเทศเพื่อใช้
ประโยชน์ และอ านวยความสะดวกในชีวติประจ าวนั เช่น การคน้หา การจดัเก็บขอ้มูล การท าธุรกรรมต่าง ๆ 
ตลอดจนติดต่อส่ือสารท่ีรวดเร็ว ท าให้ผูใ้ชง้านสามารถรับรู้ขอ้มูลข่าวสารเก่ียวกบังานท่ีท าไดอ้ยา่งรวดเร็ว 
เม่ือเทคโนโลยสีารสนเทศเขา้มามีบทบาท ท าใหม้นุษยมี์พฤติกรรมการใชชี้วติท่ีเปล่ียนแปลงไปจากเดิม เช่น 
การสั่งซ้ือของออนไลน์ พนักงานต้องปรับเปล่ียนการท างาน โดยต้องท างานท่ีบ้าน การประชุมผ่าน 
conference application แบบออนไลน์  
 ในการปฏิบติังานของพนกังานบริษทั ซี.พี.ฟาซิลิต้ี แมเนจเมน้ท ์จ ากดั ผูบ้ริหารมีความตระหนกั
และให้ความส าคญัต่อเทคโนโลยีสารสนเทศขององคก์ร เพื่อให้การให้บริการบรรลุผลส าเร็จตามเป้าหมาย
อย่างมีประสิทธิผล ซ่ึงในยุคปัจจุบนั องค์กรธุรกิจมีการแข่งขนักนัอย่างมากข้ึนเร่ือย ๆ อีกทั้งผลจากภาวะ
เศรษฐกิจโลก ภยัธรรมชาติ การก่อการร้าย รวมถึงสภาวะทางการเมืองของไทย ส่งผลผลกระทบต่อการ
ด าเนินธุรกิจ ซ่ึงหากผูป้ระกอบการยงัคงด าเนินการบริหารธุรกิจในรูปแบบเดิม โดยไม่มีการพฒันาวิธีการ
ด าเนินธุรกิจ เพื่อให้สามารถก้าวทันกับสภาพการแข่งขันในยุคปัจจุบนั โดยเฉพาะอย่างยิ่งในการใช้
เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการอ านวยความสะดวก รวดเร็ว และความถูกตอ้งแม่นย  าในการบริหารจดัการ
ธุรกรรมอยา่งเหมาะสมกบัสภาวการณ์ในยคุน้ี จะส่งผลใหอ้งคก์รเสียโอกาสอยา่งมากในการด าเนินธุรกิจ 
 บริษทั ซี.พี.ฟาซิลิต้ี แมเนจเมน้ท ์จ ากดั รับบริหารดูแลงานระบบวิศวกรรมอาคารต่าง ๆ มากมาย 
ดว้ยการน าเทคโนโลยสีารสนเทศมาใชเ้พื่อให้การจดัการเป็นไปดว้ยความสะดวก รวดเร็ว ในปัจจุบนับริษทั
ฯ ได้น าเทคโนโลยีสารสนเทศมาให้บริการในงานบริการ ซ่ึงสามารถเก็บรวบรวมข้อมูลต่าง ๆ และ
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ประเมินผลในการปฏิบติังานในระบบ Building Intelligent (BI)  เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน
และการให้บริการกบัลูกคา้ไดดี้อยา่งมีประสิทธิภาพ ผูว้ิจยัจึงมองเห็นโอกาสในการศึกษาเร่ือง การยอมรับ
น าเทคโนโลยีสารสนเทศ ระบบ Building Intelligent (BI) มาใช้เพิ่มประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน ของ 
บริษทั ซี.พี.ฟาซิลิต้ี แมเนจเมน้ท์ จ  ากดั เพื่อให้บริษทัฯ น าแนวทางไปประยุกตใ์ชก้บักิจการ ในการแกไ้ข
จุดบกพร่อง และพฒันาการใชร้ะบบไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพไดดี้ยิง่ข้ึน 
 

วตัถุประสงค์ของงานวจิัย 
 เพื่อวิเคราะห์การยอมรับเทคโนโลยีสารสนเทศ ระบบ Building Intelligent (BI) มาใช้เพื่อเพิ่ม
ประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน ของ บริษทั ซี.พี.ฟาซิลิต้ี แมเนจเมน้ท ์จ ากดั 
 

ค าถามการวจิัย 
 1) บุคลากรไดเ้ร่ิมมีการใชร้ะบบ Building Intelligent ไดอ้ยา่งไร และเพราะเหตุใดจึงยอมรับและ
ใชร้ะบบ Building Intelligent  
 2) เพราะเหตุใดจึงพึงพอใจในการใช ้ระบบ Building Intelligent  
 3) ขอ้เสนอแนะเพื่อลดความไม่พึงพอใจหรือการต่อตา้นการน าเทคโนโลยีสารสนเทศระบบ 
Building Intelligent 
 

ขอบเขตของการวจิัย 
 การวจิยัคร้ังน้ีผูว้จิยัไดก้  าหนดขอบเขตการวจิยั ดงัน้ี 
 1. ขอบเขตดา้นเน้ือหา ศึกษาเก่ียวกบัการยอมรับเทคโนโลยีสารสนเทศระบบ Building Intelligent 
(BI) มาใชเ้พื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของ บริษทั ซี.พี.ฟาซิลิต้ี แมเนจเมน้ท ์จ ากดั 
 2. ขอบเขตดา้นพื้นท่ี พื้นท่ีในการศึกษา คือบริษทั ซี.พี.ฟาซิลิต้ี แมเนจเมน้ท ์จ ากดั ตั้งอยูท่ี่อาคาร ซี.
พี.ทาวเวอร์ 2 ศูนยก์ารคา้ฟอร์จูนทาวน์ ถนนรัชดาภิเษก แขวงดินแดง เขตดินแดง กรุงเทพมหานคร  
 3. ขอบเขตดา้นผูใ้หข้อ้มูลส าคญั โดยผูว้ิจยัไดท้  าการรวบรวมขอ้มูล จากการสัมภาษณ์พนกังานฝ่าย
บริหารและฝ่ายปฏิบติัการของบริษทั ซี.พี.ฟาซิลิต้ี แมเนจเมน้ท ์จ ากดั โดยเลือกมาฝ่ายละ 5 คน รวมจ านวน 
10 คน 
 4. ขอบเขตดา้นระยะเวลา ระยะเวลาท่ีใชใ้นการศึกษาวิจยัคร้ังน้ี ตั้งแต่วนัท่ี 1 กนัยายน พ.ศ. 2565 
ถึง วนัท่ี 30 พฤศจิกายน พ.ศ. 2565 
 

ประโยชน์ทีค่าดว่าจะได้รับจากการวจิัย 
 สามารถน าขอ้มูลไปพฒันาแผนงาน และกลยทุธ์ธุรกิจองคก์ร ใหมี้ประสิทธิภาพต่อไป 
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นิยามศัพท์ในงานวจิัย 
 1. ระบบเทคโนโลยสีารสนเทศ หมายถึง การน าเทคโนโลยคีอมพิวเตอร์และเทคโนโลยี โทรส่ือสาร
โทรคมนาคม มาประยุกตใ์ช้ในงานสารสนเทศในการรวบรวม จดัเก็บ วิเคราะห์ เผยแพร่ ขอ้มูล และรับส่ง
ขอ้มูลดว้ยส่ืออิเล็กทรอนิกส์ โดยใชเ้คร่ืองมือและอุปกรณ์ต่าง ๆ เช่น เคร่ืองคอมพิวเตอร์ ระบบซอฟตแ์วร์ 
อุปกรณ์จัดเก็บข้อมูล เครือข่ายส่ือสารข้อมูล และอุปกรณ์การส่ือสารมาใช้งานในการจัดการระบบ
สารสนเทศ 
 2. การยอมรับเทคโนโลยีสารสนเทศ หมายถึง กระบวนการท่ีแสดงถึงพฤติกรรมการตดัสินใจ
ยอมรับเทคโนโลยสีนเทศ และพร้อมท่ีจะน าไปใชใ้นการท างานอยา่งเป็นรูปธรรม 
 3. การเพิ่มประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน หมายถึง การน ามาเทคโนโลยีสารสนเทศมาประยุกตใ์ช้
ในงานดา้นต่าง ๆ เช่น การเก็บบนัทึกขอ้มูลต่าง ๆ แทนการจดบนัทึกลงในกระดาษ การตรวจสอบสินคา้ใน
คลงัสินคา้ การตรวจสอบการท าบญัชี หรือการใช้ระบบบญัชีกบัอุปกรณ์คอมพิวเตอร์ เพื่อให้การท างานมี
คุณภาพของงานสูงข้ึน ปริมาณงานมากข้ึน ระยะเวลาท่ีใชล้ดลง และใชท้รัพยากรอยา่งคุม้ค่า 
 4. ระบบ Building Intelligent (BI) หมายถึง เทคโนโลยีสารสนเทศท่ี บริษทั ซี.พี.ฟาซิลิต้ี แมเนจ
เมน้ท ์จ ากดั ไดน้ ามาใชบ้ริหารจดัการงานในการใหบ้ริการแก่ลูกคา้ เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน 
 

แนวคดิและวรรณกรรมทีเ่กีย่วข้องกบัการศึกษา 
 ผูว้จิยัไดศึ้กษาเอกสารท่ีเก่ียวขอ้งเพื่อน ามาใชเ้ป็นแนวทางในการศึกษาคน้ควา้ ดงัน้ี 
 1. แนวคิดเกีย่วกบัการยอมรับ 
 เกวรินทร์ ละเอียดดีนนัท,์ และนิตนา ฐานิตธนกร (2559, น.25) ไดก้ล่าวถึงการยอมรับเทคโนโลยี
ว่า เป็นพฤติกรรมของผูใ้ช้ท่ีท  าความเข้าใจในเทคโนโลยีและตระหนักถึงการน าเทคโนโลยีมาใช้จะ
ก่อใหเ้กิดประโยชน์ต่อตนเองหรือกิจกรรมท่ีเก่ียวขอ้งจึงตดัสินใจยอมรับเทคโนโลยีนั้นไปประยุกตใ์ช ้การ
ยอมรับเทคโนโลยเีป็นระดบัความเช่ือวา่การใชเ้ทคโนโลยใีหม่จะเพิ่มประสิทธิภาพในการท างานของบุคคล
ได ้โดยท่ีผูใ้ช้ไม่ตอ้งใช้ความพยายามมากในการเรียนรู้ โดยท่ีการรับรู้ความง่ายในการใชง้านและการรับรู้
ประโยชน์จากการใช้งานนั้นจะส่งผลต่อพฤติกรรมการยอมรับการใช้งานเทคโนโลยี การยอมรับเป็น
พฤติกรรมของแต่ละบุคคล ในการรับเอาส่ิงใหม่มายึดถือปฏิบติัดว้ยความเต็มใจโดยท่ีพฤติกรรมนั้นมีการ
เปล่ียนแปลงอยา่งเป็นกระบวนการ 
 

แนวคดิเกีย่วกบัเทคโนโลยสีารสนเทศ 
 เทคโนโลยีตามความหมายของพจนานุกรม ฉบบัราชบณัฑิตสถาน (2542 : 538)หมายความว่า 
วิทยาการท่ีเก่ียวกับศิลปะในการน าเอาวิทยาศาสตร์ประยุกต์มาใช้ให้เกิดประโยชน์ในทางปฏิบติั และ
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อุตสาหกรรม โดยบุญเก้ือ ควรหาเวช (2545 : 17) อธิบายเทคโนโลยีว่า มุ่งไปท่ีการน าส่ิงต่าง ๆ รวมทั้ง
วธีิการเขา้มาประยกุตใ์ชก้บัการท างาน หรือแกปั้ญหาใหมี้ประสิทธิภาพมากท่ีสุด 
 เทคโนโลยี เป็นการน าเอาแนวความคิด หลักการ เทดนิค ความรู้ ระเบียบวิธี กระบวนการ 
ตลอดจนผลผลิตทางวิทยาศาสตร์ทั้งในดา้นส่ิงประดิษฐ์ และวิธีปฏิบติัมาประยุกตใ์ชใ้นระบบงานเพื่อช่วย
ให้เกิดการเปล่ียนแปลงในการท างานให้ดียิ่งข้ึน และเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพ และประสิทธิผลของงานให้มี
มากยิง่ข้ึน 
 

แนวคดิการน าเทคโนโลยสีารสนเทศมาใช้ในการปฏบิัติงาน 
 จากแนวคิดการบริหารการเปล่ียนแปลงของ John P. Kotter (1996)  และ Kurt Lewin (1957)  ได้
เนน้ย  ้าถึงแนวทางการปรับเปล่ียนขององคก์รท่ีจะส่งผลต่อการยอมรับเทคโนโลยสีารสนเทศท่ีจะน ามาใชใ้น
งานบริหาร แต่เม่ือเกิดการเปล่ียนแปลงในองค์กรท่ีส่งผลกระทบต่อการท างานโดยรวมของพนักงาน ท่ี
จะตอ้งปรับเปล่ียนวิถีการท างานใหม่ อาจท าให้เกิดการการต่อตา้นการเปล่ียนแปลงจากบุคลากรได้ ซ่ึง
สาเหตุของการต่อตา้นการเปล่ียนแปลง(Resistance to change) (นลินรัตน์ เลียวเดชานนัท์, 2552) สามารถ
สรุปไดด้งัน้ี 
 (1) ความสนใจส่วนตัว (Self-interest) คือ เกิดการต่อต้านต่อเม่ือมีความรู้สึกกลัวว่าการ
เปล่ียนแปลงจะกระทบต่อการท างาน การเงิน และความสัมพนัธ์ระหวา่งเพื่อนร่วมงาน 
 (2) ขาดความเขา้ใจและความเช่ือใจ (Lack of understanding and trust) คือเกิดจากการท่ีไม่เขา้ใจ
วตัถุประสงคท่ี์แทจ้ริงของการเปล่ียนแปลง และเกิดความไม่เช่ือใจต่อผูน้ าท่ีจะท าการเปล่ียนแปลง 
 (3) ความไม่แน่นอน (Uncertainty) คือ เกิดจากการท่ีได้รับทราบถึงวตัถุประสงค์ของการ
เปล่ียนแปลงนอ้ยเกินไป จนท าใหเ้กิดความไม่แน่ใจ และน าไปสู่การต่อตา้น 
 (4) การรับรู้แตกต่างกนั (Differing Perception) คือ เกิดจากการท่ีแต่ละบุคคลมีกระบวนการรับรู้ท่ี
แตกต่างกนั เม่ือไดรั้บผลกระทบจากการเปล่ียนแปลง อาจน ามาสู่การต่อตา้นไดอ้งค์กรจ าเป็นท่ีจะตอ้งหา
แนวทางเพื่อลดสาเหตุการต่อตา้นการเปล่ียนแปลงและด าเนินการอยา่งรวดเร็ว เพื่อท่ีจะท าให้บุคลากรเกิด
การยอมรับระบบเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีจะน ามาใช้งานในงานบริหารจดัการให้ได้มากท่ีสุด และลด
ผลกระทบจากการต่อตา้นได ้Robbins and Coulter (2008) ไดน้ าเสนอส่ิงท่ีองคก์รควรท าเพื่อลดการต่อตา้น
ไว ้6 วธีิดงัน้ี 
 (1) การใหค้วามรู้ความเขา้ใจและส่ือสารใหพ้นกังานทราบ 
 (2) ใหพ้นกังานท่ีต่อตา้นมีส่วนร่วมในการพิจารณาและตดัสินใจ 
 (3) ใหค้วามสะดวกและใหก้ารสนบัสนุนต่าง ๆ แก่พนกังาน เช่น การฝึกอบรม 
 (4) การเจรจาต่อรองกบัผูต่้อตา้น มีการแลกเปล่ียนขอ้เสนอ หรือเง่ือนไขต่าง ๆ 
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 (5) ใช้กลวิธีต่าง ๆ เพื่อดึงผูต่้อต้านให้มาเขา้กลุ่มผูส้นับสนุน หรือไม่ให้ความสะดวกแก่ฝ่าย
ต่อตา้น 
 (6) ใชก้ารบงัคบัขู่เขญ็ เพื่อบีบบงัคบัใหผู้ต่้อตา้นยอมรับการเปล่ียนแปลง 
 นอกจากการลดการต่อตา้นการเปล่ียนแปลงแล้ว องค์กรยงัจ าเป็นต้องค านึงถึงแรงเสริมการ
เปล่ียนแปลง ท่ีจะช่วยผลกัดนัให้เกิดการยอมรับเทคโนโลยีสารสนเทศในองคก์รได ้ซ่ึงทฤษฎีการเสริมแรง 
(Reinforcement Theory) โดย Skinner (1958) มีการกล่าวถึงการเสริมแรงบวก (Positive Reinforcement) 
เป็นการเสริมความต่อเน่ืองของพฤติกรรมการแสดงออกนั้น ๆ เม่ือพฤติกรรมนั้นเป็นท่ีต้องการ การ
ตอบสนองของการเสริมแรงบวก จะอยูใ่นรูปแบบของการให้ส่ิงตอบแทนท่ีพอใจ เช่น รางวลั และค าชมเชย 
ซ่ึงจะเป็นการจูงใจท่ีท าใหบุ้คลากรเร่ิมเปล่ียนแปลงพฤติกรรมสู่การยอมรับเทคโนโลยสีารสนเทศไดเ้ร็วข้ึน 
 

แนวคดิเกีย่วกบัประสิทธิภาพในการปฏบิัติงาน 
 ประสิทธิภาพ ตามความหมายของพจนานุกรมฉบบัราชบณัฑิตยสถาน พ.ศ.2554 ก าหนดไวว้่า 
คือความสามารถท่ีท าให้เกิดผลงาน นอกจากความหมายดงักล่าวแลว้นกัวิชาการของไทยไดใ้ห้ความหมาย
ค าว่าประสิทธิภาพไวม้ากมาย อาทิเช่น ประสิทธิภาพ หมายรวมถึง ผลผลิตท่ีผา่นกระบวนการท างาน โดย
ประสิทธิภาพเป็นส่ิงท่ีวดัได ้ตามเป้าหมายท่ีวางเอาไว ้ไดแ้ก่ประสิทธิภาพในการบริหารงาน (process) คือ
การท างานท่ีไดม้าตรฐาน รวดเร็ว ถูกตอ้ง ใชเ้ทคนิคท่ีสะดวกข้ึนกวา่เดิม และประสิทธิภาพในผลลพัธ์ท่ีได ้
เช่น การท างานท่ีคุณภาพเกิดประโยชน์ต่อสังคม เกิดผลก าไร ทนัเวลา ผูป้ฏิบติังานมีความรู้สึกท่ีดีต่อการ
ท างานและการใหบ้ริการ เป็นท่ีพึงพอใจของลูกคา้หรือผูม้ารับบริการ (ทิพาวดี เมฆสวรรค์, 2538:2) และการ
ท างานใหไ้ดป้ริมาณและคุณภาพมาก องคก์ารมีความสามคัคี มีสันติภาพและมีความสุขร่วมกนั เป็นผลดีต่อ
ส่วนรวมและผูรั้บบริการ แต่ใชเ้วลา ใชแ้รงงาน และงบประมาณนอ้ย (สัญญา สัญญาววิฒัน์, 2544:34) 
 จากการทบทวน แนวคิด และทฤษฎีเก่ียวกบัผลการปฏิบติังานท่ีมีประสิทธิภาพ ผูว้ิจยัเห็นว่า
แนวคิดของ Peterson and Plowman (1995) ไดใ้ห้แนวคิดใกลเ้คียงกบั Harrington Emerson โดยไดต้ดัทอน
บางขอ้ลงและสรุปองคป์ระกอบของประสิทธิภาพไว ้4 ขอ้ คือ  
 1. คุณภาพของงาน (Quality) จะตอ้งมีคุณภาพสูงคือผูผ้ลิตและผูใ้ชไ้ดป้ระโยชน์คุม้ค่า และมี
ความพึงพอใจ ผลการท างานมีความถูกตอ้งไดม้าตรฐาน รวดเร็ว นอกจากน้ีผลงานท่ีมีคุณภาพ ควรก่อเกิด
ประโยชน์ต่อองคก์ารและสร้างความพึงพอใจของลูกคา้หรือผูม้ารับบริการ  
 2.ปริมาณงาน (Quantity) งานท่ีเกิดข้ึนจะตอ้งเป็นไปตามความคาดหวงัของหน่วยงาน โดย
ผลงานท่ีปฏิบติัไดมี้ปริมาณท่ีเหมาะสมตามท่ีก าหนดในแผนงานหรือเป้าหมายท่ีบริษทัวางไว ้และควรมีการ
วางแผนบริหารเวลาเพื่อใหไ้ดป้ริมาณงานตามเป้าหมายท่ีก าหนดไว ้
 3. เวลา (Time) คือเวลาท่ีใช้ในการด าเนินงานจะตอ้งอยู่ในลกัษณะท่ีถูกต้องตามหลักการ 
เหมาะสมกบังาน และทนัสมยั มีการพฒันาเทคนิคการท างานใหส้ะดวกรวดเร็วข้ึน  
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 4. ค่าใช้จ่าย (Costs) ในการด าเนินการทั้งหมดจะตอ้งเหมาะสมกบังานและวิธีการ คือ จะตอ้ง
ลงทุนน้อยและได้ผลก าไรมากท่ีสุด ประสิทธิภาพในมิติของค่าใช้จ่ายหรือตน้ทุนการผลิต ได้แก่การใช้
ทรัพยากรดา้นการเงิน คน วสัดุ เทคโนโลยท่ีีมีอยูอ่ยา่งประหยดัคุม้ค่าและเกิดการ สูญเสียนอ้ยท่ีสุด 
 

งานวจิัยทีเ่กีย่วข้อง 
 กุลปริยา นกดี (2558) ได้ศึกษาเร่ือง การยอมรับเทคโนโลยี GPS Tracking ของ บริษทั พี.
ที.ทรานส์ เอ็กซ์เพรส จ ากดั กลุ่มตวัอย่างท่ีใช้ในการศึกษาคร้ังน้ีคือ ผูบ้ริหาร พนกังานตรวจสอบเส้นทาง
การเดินรถ และพนกังานขบัรถของบริษทั จ านวน 155 คน และวิเคราะห์ขอ้มูล โดยใช้การวิเคราะห์ความ
ถดถอยเชิงพหุคูณ ผลการศึกษา ปัจจยัท่ีส่งผลต่อการยอมรับพบว่า การรับรู้ถึงความง่ายต่อการใชง้าน และ
คุณภาพการให้บริการ ดา้นการเขา้ถึงการให้บริการ ร่วมกนัพยากรณ์การยอมรับเทคโนโลยี GPS Tracking 
ของบริษทั พี.ที. ทรานส์ เอ็กซ์เพรส จ ากดั ไดร้้อยละ 57 ในขณะท่ีปัจจยัดา้นการรับรู้ถึงประโยชน์ท่ีไดรั้บ
จากเทคโนโลยี ทศันคติต่อเทคโนโลยี คุณภาพการให้บริการด้านการตอบสนองความต้องการความ
น่าเช่ือถือ และความปลอดภยัไม่ส่งผลต่อการยอมรับเทคโนโลยี GPS Tracking ของบริษทั พี.ที. ทรานส์ 
เอก็ซ์เพรส จ ากดั 
 ศกัรินทร์ ตนัสุพงษ์ (2557:บทคดัย่อ) ศึกษาปัจจยัท่ีส่งผลต่อการยอมรับแอพพลิเคชัน่ไลน์ โดย
ปัจจยัท่ีศึกษามีทั้งหมด 8 ปัจจยั ประกอบดว้ย ประโยชน์ในการใชง้านความง่ายในการใชง้าน ความสามารถ
ในการควบคุมการใช้งานความคุม้ค่าทางการเงิน ความสนุกสนาน เครือข่ายทางสังคม ความครบถว้นดา้น
มีเดีย และความคิดเห็นท่ีมีต่อไอที โดยใชแ้บบสอบถามออนไลน์เป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูลจาก
ผูใ้ช้งานแอพพลิเคชั่นไลน์ จ านวน 605 คน และวิเคราะห์ขอ้มูลดว้ยสถิติพรรณนาและการวิเคราะห์การ
ถดถอยพหุคูณ ผลการวิจยั พบว่า เครือข่ายทางสังคมความครบถว้นดา้นมีเดีย ความสนุกสนาน และความ
คิดเห็นท่ีมีต่อไอทีส่งผลต่อการยอมรับแอพพลิเคชั่นไลน์อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ เรียงตามล าดับ
ความส าคัญจากมากท่ีสุดไปน้อยท่ีสุดส่วนปัจจยัด้านประโยชน์ในการใช้งาน ความง่ายในการใช้งาน 
ความสามารถในการควบคุมการใช้งาน และความคุม้ค่าทางการเงินไม่ส่งผลต่อการยอมรับแอพพลิเคชั่น
ไลน์ 
 แคทลีน แมคแคล (Catherine McCall, บทคดัย่อ : 2014) ศึกษาถึงปัจจยัท่ีส่งผลกระทบต่อการ
ยอมรับของครูในการใช้โทรศพัท์เพื่อการเรียนรู้ โดยมุ่งศึกษาและทดสอบรูปแบบใหม่ในการยอมรับ
เทคโนโลยีซ่ึงมีตัวแปรใหม่ 3 ตัวแปร ประกอบด้วย การรู้ดิจิทัล ความกลัวและกังวลในเทคโนโลยี
สารสนเทศและการส่ือสาร (ICT) และการรับรู้ความสามารถของตนเองในดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศและ
การส่ือสาร รูปแบบการยอมรับเทคโนโลยีใหม่น้ี ตั้งอยู่บนพื้นฐานความเช่ือและทศันคติท่ีมีต่อเทคโนโลย ี
โดยมีปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งคือการรับรู้ถึงประโยชน์และความสะดวกในการใช ้
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 สมใจ ลักษณะ (2544 : 7) กล่าวว่า การมีประสิทธิภาพในการท างานบุคลากรตั้ งใจในการ
ปฏิบติังานเตม็ความสามารถ ใชก้ลวธีิหรือเทคนิคการท างานท่ีจะสร้างผลงานไดม้าก เป็นผลงานท่ีมีคุณภาพ 
เป็นท่ีน่าพอใจ โดยส้ินเปลือง ตน้ทุน ค่าใชจ่้าย พลงังาน และเวลานอ้ยท่ีสุด 
 

1. รูปแบบการศึกษา 
 ในการศึกษาวจิยัใชร้ะเบียบวธีิวจิยัเชิงคุณภาพ (Qualitative Research)  
 

2. ผู้ให้ข้อมูลหลกัและการสุ่มตัวอย่าง 
 ผูใ้ห้ขอ้มูลหลกั ได้แก่ บุคลากรบริษทั ซี.พี.ฟาซิลิต้ี แมเนจเมน้ท์ จ  ากดั คดัเลือกโดยการสุ่ม
ตวัอยา่งแบบเจาะจง (Purposive Sampling) จ  านวน 10 คน ดงัน้ี 
 1. ฝ่ายบริหาร (ผูจ้ดัการ รองผูจ้ดัการ ผูช่้วยผูจ้ดัการ) ท่ีเก่ียวขอ้งกับการท างานโดยใช้ระบบ 
Building Intelligent จ านวน 5 คน 
 2.  พนกังานระดบัปฏิบติัการ ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการท างานโดยใชร้ะบบ Building Intelligent จ านวน 
5 คน  
 

3. เคร่ืองมอืทีใ่ช้ในการศึกษา 
 ใชว้ธีิการสัมภาษณ์เชิงลึก (In-Depth Interview) ซ่ึงแบ่งหวัขอ้การสัมภาษณ์ออกเป็น 4 
ส่วนดงัน้ี 
 1) การยอมรับการใชร้ะบบ Building Intelligent 
 2) ประเภท เน้ือหา รูปแบบ การใชง้านผา่น ระบบ Building Intelligent 
 3) ความพึงพอใจในการใช ้ระบบ Building Intelligent  
 4) ขอ้เสนอแนะเพื่อลดความไม่พึงพอใจหรือการต่อตา้นการน าเทคโนโลยีสารสนเทศระบบ 
Building Intelligent 
 
 

4. การเกบ็รวบรวมข้อมูล 
 ผูว้จิยัไดเ้ก็บรวบรวมขอ้มูลเพื่อใชใ้นการศึกษาโดย ดงัน้ี 
 1) ติดต่อกบัฝ่ายบริหาร เพื่อขอความอนุเคราะห์ในการเขา้ไปสัมภาษณ์กลุ่มตวัอยา่งในบริษทั ซี.
พี.ฟาซิลิต้ี แมเนจเมน้ท ์จ ากดั และนดัตารางเวลาเขา้พบ 
 2) เขา้ไปสัมภาษณ์กลุ่มตวัอยา่งตามเวลานดัหมาย ใชเ้วลาสัมภาษณ์ต่อคนไม่เกิน 60 นาที 
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โดยใชว้ิธีการจดบนัทึก และใช้เคร่ืองบนัทึกเสียง ในการบนัทึกการสนทนา เพื่อน ามาใชถ้อดความส าหรับ
การวเิคราะห์ขอ้มูล ระยะเวลาการสัมภาษณ์ 5 วนั  
 3) สรุปผลการศึกษาจากขอ้มูลสัมภาษณ์และน าเสนอแนะขอ้มูลท่ีไดจ้ากการศึกษาระยะเวลาใน
การประมวลผล 90 วนั  
 

5. การวเิคราะห์ข้อมูล 
  เป็นการเก็บรวบรวมขอ้มูลจากการสัมภาษณ์ทั้งหมด แลว้น ามาวิเคราะห์ขอ้มูลตามวตัถุประสงค์
ของการวจิยัท่ีวางไว ้วธีิการท่ีน ามาใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูล มีดงัน้ี 
 1) ขอ้มูลการปฏิบติังานในรูปแบบเก่า 
 2) ขอ้มูลจากการไดท้ดลอง 
 3) ขอ้มูลการกดดนั ใหใ้ชง้านระบบ 
 ผูว้ิจ ัยใช้วิธีการน าเสนอข้อมูลและผลการวิจัย แบบการบรรยายเชิงวิเคราะห์ (Descriptive 
Analysis)  
 

 1. การยอมรับเทคโนโลยีสารสนเทศระบบ Building Intelligent (BI) ของบริษัท ซี.พ.ี
ฟาซิลติี ้แมเนจเม้นท์ จ ากดั  
 บุคลากรท่ีไดส้ัมภาษณ์มีแนวคิดกระบวนการยอมรับเป็นไปในแนวทางเดียวกนั ซ่ึงบางคนอาจจะ
มีความวิตกกงัวล และกลวัการเปล่ียนแปลง แต่เม่ือเห็นและท าความเขา้ใจถึงประโยชน์จากระบบ Building 
Intelligent (BI) ก็เปิดใจในการท่ีจะศึกษา ทดลอง ประเมิน และยอมรับเร่ิมใชง้าน และเม่ือใชง้านแลว้ก็ท าให้
เกิดคุณภาพของาน ตรวจสอบปริมาณของจ านวนงานแต่ละวนั เดือน ปี ประเภท ซ่ึงน ามาสรุปรายงานลด
ขั้นตอนการปฏิบติังานในการน าเสนอผูมี้อ านาจ ท าให้ควบคุมคุณภาพการท างานให้เป็นไปตามเกณฑ์การ
ประเมิน SLA อีกทั้งยงัช่วยลดค่าใชจ่้ายของบริษทัฯไดจึ้งมีการใชง้านอยา่งต่อเน่ือง 
 ความพึงพอใจในการใช้ระบบ Building Intelligent (BI) ของบริษัท ซี.พี.ฟาซิลิตี ้แมเนจเม้นท์ 
จ ากดั บุคลากรส่วนใหญ่มีความพึงพอใจ และฝ่ายบริหารจะมีการยอมรับและพึงพอใจมากกวา่ เม่ือไดล้องใช้
งานหรือประเมินแล้วว่าระบบฯ มีผลลพัธ์ท่ีเป็นประโยชน์ต่อการปฏิบติังานแก่ตน เม่ือได้ให้บุคลากรได้
เรียนรู้และศึกษาวิธีการใชง้านระบบ Building Intelligent (BI) อยา่งต่อเน่ือง จนเกิดความช านาญแลว้ ส่งผล
ใหเ้กิดประสิทธิภาพจากการปฏิบติังาน การสืบคน้ขอ้มูล การแจง้เตือน การสรุปงาน ก็สามารถท าไดโ้ดยง่าย 
และเม่ือบุคลากรมีความพึงพอใจ และใชง้านอย่างต่อเน่ืองแลว้ ก็ท  าให้เกิดการเปล่ียนแปลงพฤติกรรมของ
การปฏิบติังานแบบใหม่อยา่งต่อเน่ือง  
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 2.ประสิทธิภาพในการปฏบิัติงาน  
 เม่ือใชง้านระบบ Building Intelligent (BI) ท าให้เกิดการเปล่ียนแปลง ในดา้นคุณภาพของงาน 
(Quality) ปริมาณงาน (Quantity) เวลา (Time) และค่าใชจ่้าย (Costs) ดงัน้ี  
 ประสิทธิภาพในการปฏิบติังานเม่ือมีการยอมรับเทคโนโลยสีารสนเทศระบบ Building Intelligent 
(BI) ของบริษทั ซี.พี.ฟาซิลิต้ี แมเนจเม้นท์ จ  ากัด บุคลากรท่ีสัมภาษณ์ได้ให้ข้อมูล ความคิดเห็นต่อ
ประสิทธิภาพในการปฏิบติังานเป็นท่ียอมรับเทคโนโลยีสารสนเทศระบบ Building Intelligent (BI) ไปใน
แนวทางเดียวกนั  โดยใหข้อ้มูลวา่ เม่ือน ามาใชง้านท าใหเ้กิดการเปล่ียนแปลงในหลายดา้นและเป็นไปในเชิง
บวก ทั้งดา้นคุณภาพของงาน (Quality) ท่ีตรวจสอบงานไดจ้ากผลประเมินของลูกคา้ ตรวจสอบปริมาณงาน 
(Quantity) ลดขั้นตอนของการท างาน ท าให้มีเวลา (Time) ท่ีจะท างานอ่ืนได ้หรือท างานไดท้นัตามก าหนด 
ซ่ึงสามารถตรวจสอบได้จาก SLA ท่ีถูกก าหนดไวต้ามท่ีมีการตกลงระเบียบการปฏิบติังานตามสัญญา
ให้บริการ ว่ามีการเขา้ปฏิบติังานได้ทนัตามระยะเวลาท่ีก าหนด หรือปริมาณงานท่ีสามารถท าได้ตามท่ี
ผูบ้งัคบับญัชาสั่งการ อีกทั้งยงัสามารถควบคุมในเร่ืองของค่าใชจ่้าย (Costs) เม่ือพนกังานท างานไดท้นัเวลา 
และตามก าหนดของ SLA บริษทัฯ ก็ไม่ตอ้งวา่จา้งผูรั้บเหมานอกมาช่วยงานและไม่ตอ้งเสียค่าล่วงเวลาให้กบั
บุคลากร แต่ถึงอยา่งไรฝ่ายบริหารก็คงยงัตอ้งพฒันาในเร่ืองของการส่ือสาร ให้ความรู้อยา่งต่อเน่ืองของการ
ใชง้านระบบ Building Intelligent (BI) ให้เกิดความเขา้ใจง่าย เม่ือเร่ิมใชง้าน ทั้งผูใ้ห้บริการและผูรั้บบริการ
ใหช้ดัเจน อาจจะเป็นการเรียนรู้แบบออนไลน์ มีการทดสอบ เพื่อเพิ่มความเขา้ใจ และเป็นความยงัยืนต่อการ
ใชง้านระบบต่อไป 
 

สรุปผลการศึกษา 
 จากการเก็บรวบรวมและวเิคราะห์ขอ้มูลท่ีไดจ้ากการสัมภาษณ์ การยอมรับเทคโนโลยีสารสนเทศ
ระบบ Building Intelligent พบวา่บุคลากรมีความพึงพอใจ เม่ือไดเ้รียนรู้ และลองใช้งาน จึงท าให้มีการใช้
งานอย่างต่อเน่ือง ระบบ Building Intelligent (BI) จะเน้นการเก็บขอ้มูลให้กบัหน่วยงานเป็นหลกั และ
คุณสมบติัเด่นของระบบฯ คือการสรุปรวบรวมผลการปฏิบติังาน การประเมินงาน ออกมาในรูปแบบต่าง ๆ 
ท าให้ง่ายต่อการใชง้าน ซ่ึงฝ่ายบริหารจะยอมรับการใชง้านของระบบ Building Intelligent มาใชป้ระโยชน์ 
ในการปฏิบติังานได้เร็วกว่า พนักงานประจ าโครงการ โดยในระยะด าเนินการเปล่ียนแปลง (Changing) 
พนกังานมีความต่ืนเตน้ กงัวลใจกบัการใชง้านระบบ Building Intelligent (BI) ท่ีน ามาใชใ้นการพฒันา เพื่อ
การปฏิบติังานและการใหบ้ริการท่ีมีคุณภาพ เกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลมากสูงท่ีสุด โดยเร่ิมจากการ
เปิดใจในการเรียนรู้ระบบฯ เป็นส่ิงแรก โดยผูท่ี้สนใจสามารถศึกษาระบบฯ ผ่านคู่มือการใช้งาน เพื่อ
รักษาการเปล่ียนแปลงให้มีความย ัง่ยืน (Unfreezing) และเพื่อตระหนกัถึงการลดความไม่พึงพอใจหรือลด
การต่อต้านการน าเทคโนโลยีสารสนเทศระบบ Building Intelligent (BI) มาใช้ปฏิบติังานให้เกิด
ประสิทธิภาพ  
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 ฝ่ายบริหารลงความเห็นและอนุมติัสร้างทีมน าเสนอการเปล่ียนแปลงท่ีเขม้แข็ง (Creating the 
Guiding Coalition) ฝ่ายบริหารมีการสร้างแรงจูงใจใหบุ้คลากรเปล่ียนทศันคติ และพฤติกรรมใหม่ ซ่ึงจะช่วย
ลดแรงต่อตา้นการเปล่ียนแปลงได ้เม่ือบุคลากรเกิดการตระหนกัถึงความจ าเป็นและความเร่งด่วน ในการ
เปล่ียนแปลงแลว้ จะน าไปสู่การยอมรับการเปล่ียนแปลงไดใ้นท่ีสุด  
 ประสิทธิภาพการปฏิบติังานเม่ือเทียบกบัการปฏิบติังานในรูปแบบเดิม ระบบฯมีส่วนช่วยในการ
ปฏิบติังาน ส่งผลให้การท างานดีข้ึน รวดเร็ว ไดคุ้ณภาพ และประหยดัค่าใชจ่้ายให้แก่การบริหารจดัการได้
อยา่งมีประสิทธิภาพ อีกทั้ง ยงัช่วยให ้พนกังานมีคุณภาพชีวติท่ีดีข้ึน  
  

อภิปรายผล 
 1) การยอมรับเทคโนโลยสีารสนเทศระบบ Building Intelligent (BI)  
 บริษทั ซี.พี.ฟาซิลิต้ี แมเนจเมน้ท ์จ ากดั ไดน้ าเทคโนโลยสีารสนเทศมาพฒันากบัการให้บริการใน
การแจง้เตือนงานบริการ เก็บรวบรวมขอ้มูลต่าง ๆ และประเมินผลในการปฏิบติังาน ดว้ยระบบ Building 
Intelligent (BI) เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการปฏิบติังานและการใหบ้ริการกบัลูกคา้ไดดี้อยา่งมีประสิทธิภาพ  
 ช่วงแรก ในการเปล่ียนแปลงรูปแบบการปฏิบติังาน มาเป็นระบบ Building Intelligent (BI)  จะมี
บุคลากรหลายท่าน ยงัเกิดความกงัวล และเกิดการต่อตา้น หรือเร่ิมตั้งขอ้สงสัย เก่ียวกบัการใชง้าน จะอยูใ่น
ระยะเตรียมการ (Unfreezing) ผูบ้ริหารแต่ละฝ่ายเตรียมความพร้อมให้บุคลากรพร้อมต่อเปล่ียนแปลง โดย
ให้ข้อมูลช้ีแจงสาเหตุ และความจ าเป็นในการเปล่ียนแปลง ประโยชน์ท่ีจะได้รับ ในการใช้งานระบบ 
Building Intelligent (BI) เน่ืองจากรูปแบบการท างานแบบเดิมท าให้เกิดการท างานท่ีผิดพลาด ล่าช้า ไม่
สามารถตอบสนองความตอ้งการในการให้บริการแก่ลูกคา้ไดอ้ยา่งเต็มท่ี การบริหารงานไม่สามารถควบคุม
ค่าใชจ่้ายได ้พนกังานมีการท างานนอกเวลา จึงตอ้งจ่ายค่าล่วงเวลา และจา้งผูรั้บเหมาเขา้มาช่วยงาน เพื่อให้
งานบริการท่ีดูแลส าเร็จเสร็จทนัตามก าหนดของตกลงกบัผูว้า่จา้ง SLA จึงท าให้เกิดค่าใชจ่้ายมากข้ึน จนเป็น
เหตุใหเ้กิดเปล่ียนแปลง จากแนวคิดการบริหารการเปล่ียนแปลงของ John P. Kotter และ Kurt Lewin ไดเ้นน้
ย  ้าถึงแนวทางการปรับเปล่ียนขององคก์รท่ีจะส่งผลต่อการยอมรับเทคโนโลยสีารสนเทศท่ีจะน ามาใชใ้นงาน
บริหาร แต่เม่ือเกิดการเปล่ียนแปลงในองค์กรท่ีส่งผลกระทบต่อการท างานโดยรวมของพนกังาน ท่ีจะตอ้ง
ปรับเปล่ียนวิถีการท างานใหม่ อาจท าให้เกิดการการต่อตา้นการเปล่ียนแปลงจากบุคลากรได้ เพราะขาด
ความเขา้ใจและความเช่ือใจ คิดว่าเน้ืองานท่ีปฏิบติัอยู่ ไม่ได้เก่ียวขอ้ง จึงไม่เปิดใจท าความเขา้ใจ จนเห็น
หวัหนา้สามารถสรุปรวบรวมรายงานการปฏิบติังานในทีมไดดี้ และมีรูปแบบท่ีน่าสนใจ จึงลองใชง้านระบบ 
Building Intelligent (BI) โดยใหเ้หตุผลวา่ระบบฯ มีความยาก ชอบการปฏิบติัในรูปแบบเดิม ยงัไม่มีเวลาได้
เรียนรู้ ศึกษาระบบ Building Intelligent (BI)  และเร่ิมสนใจจากการเห็นขอ้มูลและรูปแบบการน าเสนอ
รายงานประจ าเดือนของ ผูจ้ดัการอาวุโสฝ่ายปฏิบติัการ ในท่ีประชุม จึงลองเปิดใจ ศึกษาเรียนรู้ระบบฯ และ
ใชง้านอยา่งต่อเน่ืองจนถึงปัจจุบนั  
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 2) ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน 
 เพื่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน องค์กรควรจัดตั้ งทีมสนับสนุนท่ีจะขับเคล่ือนการ
เปล่ียนแปลงน้ี เป็นกลุ่มท่ีมีอิทธิพลในบริษทัฯ มีความเป็นผูน้ า น่าเช่ือถือ มีทกัษะทางการส่ือสาร มีความ
เช่ือมัน่ในองคก์ร เป็นผูแ้จง้ถึงผลประโยชน์ของระบบ Building Intelligent (BI) ฝ่ายบริหารมองเห็นการ
พฒันาวสิัยทศัน์และกลยทุธ์(Developing a Vision and Strategy) ในการท างานร่วมกนั อธิบายความแตกต่าง
ระหวา่งอดีตกบัอนาคต เพื่อใหบุ้คลากรในองคก์รรับรู้ร่วมกนัและปฏิบติัตามจนเกิดเป็นวฒันธรรมองคก์ร มี
การส่ือสารวิสัยทศัน์ของการเปล่ียนแปลง (Communicating the Change Vision) ในส่ิงท่ีเป็นประโยชน์ ได้
ใจความ เขา้ใจง่าย และการยอมรับต่อการเปล่ียนแปลงร่วมกนัน้ี มีการสร้างวฒันธรรมการเปล่ียนแปลง 
(Institutionalizing Changes in the Culture) องค์กรเน้นย  ้าให้บุคลากรเห็นระหว่างพฤติกรรมใหม่กบั
ความส าเร็จขององค์กร ท าให้วิธีการ และพฤติกรรมใหม่ๆ กลายเป็นส่วนหน่ึงของชีวิตประจ าวนัจน
กลายเป็นวฒันธรรมองคก์ร 
 ผูว้จิยัพบวา่มี 4 ปัจจยัหลกัท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการใชง้านระบบ Building Intelligent (BI) คือ  
 1. ความคาดหวงัต่อการปฏิบติังาน (Performance Expectancy) คือ บุคลากรวา่การใชร้ะบบจะท า
ใหป้ระสบผลส าเร็จในการปฏิบติังาน 
 2. ความคาดหวงัดา้นความพยายามของผูใ้ชง้านระบบ (Effort Expectancy) คือระดบัความง่ายใน
การมีส่วนร่วมในการใชร้ะบบ 
 3. อิทธิพลจากสังคม (Social Influence) คือ ระดบัการเขา้ใจของแต่ละบุคคลถึงความส าคญัท่ีจะ
ใหบุ้คลากรสมคัรใจใชง้านระบบใหม่ในการปฏิบติังาน  
 4. สภาพของส่ิงอ านวยความสะดวกในระบบ (Facilitating Condition) คือ ระดบัความเช่ือของ
บุคคลว่า องคก์รและส่ิงอ านวยความสะดวก/อุปกรณ์ทางเทคโนโลยีท่ีมีอยู่ มีส่วนช่วยสนบัสนุนต่อการใช้
ระบบ  
 จึงท าให้เกิด ประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน ผูว้ิจยัพบวา่ระบบ Building Intelligent (BI) มีระบบ
การใชง้านท่ีสอดคลอ้งกบัการท างานในการช่วยเก็บขอ้มูลและประมวลผลสรุปของการปฏิบติังานจึงเป็น
ประโยชน์ต่อการปฏิบติังานอยา่งมาก มีความง่ายต่อการใชง้านทั้งผูใ้นบริการและผูรั้บบริการ ลูกคา้สามารถ
แจง้งานได้โดยตรง หรือให้เจา้หน้าท่ีแจง้เพื่อลงขอ้มูลในระบบ เม่ือด าเนินงานแล้วเสร็จ ลูกคา้สามารถ
ประเมินผลการด าเนินงานได ้โดยผูค้วบคุมสามารถดูสถานะงาน เพื่อติดตามงานไดใ้นระบบได ้มีระบบการ
บ ารุงรักษาเชิงป้องกนั เป็นหน่ึงในรูปแบบการดูแลสภาพเคร่ืองจกัรและอุปกรณ์ภายในอาคาร ท่ีใช้การ
ตรวจสอบ ซ่อมแซม หรือเปล่ียนแปลงอุปกรณ์ต่าง ๆ ตามเวลาท่ีมีการก าหนดเอาไว ้และระบบท่ีเก็บ
รวบรวมขอ้มูลสินทรัพย ์อุปกรณ์สินทรัพย ์ต่าง ๆ เพื่อตรวจเช็คไดโ้ดยง่ายต่อการดูแล วางแผน และจดัการ
ทรัพยสิ์นท่ียงัไม่ไดข้ายหรือ สินคา้คงคลงั วตัถุดิบ และสตอ๊กสินคา้ โดยท่ีเป้าหมายของการบริหารสินคา้คง
คลงัคือการดูการไหลเวยีนของสินคา้จากกระบวนการผลิตไป กระบวนการจดัเก็บ จนไปถึงกระบวนการใช้
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งาน และระบบการบนัทึกมิเตอร์น ้าประปา และมิเตอร์ไฟฟ้า เพื่อเป็นขอ้มูลในการเรียกเก็บค่าใชจ่้าย และวดั
ประเมินผลดูปริมาณการใชง้านได ้มีประโยชน์และส าคญัต่อฝ่ายบริหารนิติบุคคลอาคารชุดอยา่งมาก 
 ประสิทธิภาพในการปฏิบติังานเม่ือมีการยอมรับเทคโนโลยสีารสนเทศระบบ Building Intelligent 
(BI) ของบริษทั ซี.พี.ฟาซิลิต้ี แมเนจเมน้ท ์จ ากดั ผูว้ิจยัเห็นวา่ บุคลากรท่ีให้ขอ้มูลจากการสัมภาษณ์มีความ
คิดเห็นต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังานเป็นไปในแนวทางเดียวกัน  โดยน ามาใช้งานท าให้เกิดการ
เปล่ียนแปลงในเชิงบวก ทั้งดา้นคุณภาพของงาน (Quality) ท่ีตรวจสอบงานไดจ้ากผลประเมินของลูกคา้ มี
ปริมาณงาน (Quantity) ท่ีมากข้ึน สามารถควบคุมเวลา (Time) และลดขั้นตอนในการปฏิบติังานท าให้ ท าให้
สามรถตรวจสอบการใหบ้ริการรักษาระดบัคุณภาพการใหบ้ริการ (SLA) แก่ลูกคา้ได ้ท าให้ค่าใชจ่้าย (Costs) 
ลดลง แต่ก็คงยงัตอ้งพฒันาในเร่ืองของส่ือและระบบการเรียนรู้ของระบบให้เกิดความเขา้ใจง่าย เม่ือเร่ิมใช้
งาน ทั้งผูใ้หบ้ริการและผูรั้บบริการใหช้ดัเจน  
 

ข้อเสนอแนะ 
 จากผลการศึกษาเร่ือง “การยอมรับเทคโนโลยีสารสนเทศระบบ Building Intelligent (BI) มาใช้
เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของ บริษทั ซี.พี.ฟาซิลิต้ี แมเนจเม้นท์ จ  ากัด” ผูว้ิจ ัยได้ค้นพบ
แนวทางการศึกษาจึงมีขอ้เสนอแนะไวด้งัน้ี 
 ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย  
 1. ก าหนดนโยบายใหบุ้คลากรทุกระดบัไดศึ้กษาและทดลองใชง้านระบบเพื่อยอมรับการใช ้BI 
 2. ก าหนดนโยบายวดัผลจากการใชง้านระบบ และประเมินความพึ่งพอใจ สอบถามความคิดเห็น 
เก่ียวกบัการใชง้าน เพื่อใหเ้กิดประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน 
 ข้อเสนอแนะเชิงปฏิบัติ  
 1. จดัให้มีการติดตามการปฏิบติังานของเจา้หน้าท่ีอย่างสม ่าเสมอและต่อเน่ืองในลงบนัทึกให้
ถูกตอ้ง 
 2. มีเอกสารประชาสัมพนัธ์ ขั้นตอนในการติดต่อมีความเหมาะสม 
 3. วางแผนพฒันาบุคลากร จดัฝึกอบรมบุคลากร เพื่อให้ไดเ้รียนรู้ เขา้ใจ และสามารถน าระบบฯ 
ไปใชอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ  
 4. ฝ่ายสารสนเทศตอ้งเขา้มาดูแล และศึกษาพฒันาระบบฯ อยูเ่สมอ 
 5. เม่ือมีบุคลากรเข้าใหม่ ควรมีการปฐมนิเทศและจัดอบรมเพื่อเตรียมความพร้อมในการ
ปฏิบติังาน 
 6. ก าหนดแนวทางในการให้บริการลูกคา้ให้ครอบคลุม ในการรับบริการ มีการประชาสัมพนัธ์ 
หรือติดประกาศ เร่ือง วิธีการแจง้งานซ่อมดว้ยตนเอง ไวต้ามสถานท่ีต่าง ๆ อย่างชดัเจน เพื่อให้ผูรั้บบริการ
ไดรั้บทราบและบุคคลากรผูป้ฏิบติังานก็รับทราบและช้ีแนะไดถู้กตอ้ง และรวดเร็ว ปฏิบติัตามไดโ้ดยง่าย 
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 7. จดัใหมี้เจา้หนา้ท่ีเพื่อใหค้  าแนะน าในการใชง้านระบบต่าง ๆ อยา่งเหมาะสม 
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