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ปัจจัยภายในองค์การตามกรอบแนวคดิของแมคคนิซีย์ (Mc Kinsey ’s 7S Framework) ทีส่่งผล

ต่อประสิทธิภาพในการปฏบิัติงาน กรณศึีกษา กรมการค้าภายใน กระทรวงพาณชิย์1   
Organizational factors according to McKinsey's 7S Framework that affect operational 

efficiency: A Case of Department of Internal Trade, Ministry of Commerce 

ภานุพงษ์ ศรีไชย2 

บทคดัย่อ 

 การศึกษาวิจยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงค ์1) เพื่อศึกษาปัจจยัภายในองคก์ารตามกรอบแนวคิด

ของแมคคินซีย ์ของกรมการคา้ภายใน กระทรวงพาณิชย์ ประกอบด้วย 7 ปัจจยัหลกัได้แก่  

1. ด้านโครงสร้าง 2.  ด้านกลยุทธ์ 3. ด้านบุคลากร 4. ด้านรูปแบบการบริหาร 5. ด้านระบบ  

6. ดา้นทกัษะ และ 7. ดา้นค่านิยม และ 2) เพื่อศึกษาปัจจยัของประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน

ของบุคลากร ของกรมการคา้ภายใน กระทรวงพาณิชย ์เพื่อน าขอ้มูลท่ีไดจ้ากการสรุปผลการวิจยั

มาใชเ้ป็นขอ้มูลในการพฒันาองคก์าร และเสริมสร้างประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน โดยการ

ศึกษาวิจยัคร้ังน้ีเป็นการวิจยัเชิงส ารวจ โดยใชแ้บบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวม

ข้อมูล กลุ่มตัวอย่างได้แก่ ข้าราชการท่ีปฏิบัติงานภายในกรมการค้าภายใน (ส่วนกลาง) 

กระทรวงพาณิชย ์จ  านวน 215 คน ใชว้ธีิเกบ็ขอ้มูลแบบเจาะจง  

  ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบั ปัจจยัภายในองคก์ารตามกรอบแนวคิดของแมคคินซีย ์  

โดยมีความคิดเห็นทั้งหมดอยู่ในระดบัมาก  เม่ือพิจารณาแต่ละปัจจยั พบว่า ดา้นระบบงาน มี 

ความคิดเห็นอยูท่ี่ระดบัมากท่ีสุด รองลงมา ดา้นทกัษะ ดา้นโครงสร้าง  ดา้นค่านิยม  ดา้นกลยทุธ์ 

ดา้นภาวะผูน้  า และดา้นบุคลากร ตามล าดบั  

 
 
1 บทความน้ีเป็นส่วนหน่ึงของการคน้ควา้อิสระเร่ือง ปัจจยัภายในองคก์ารตามกรอบแนวคิดของแมคคินซีย ์(Mc Kinsey ’s 
7S Framework) ท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน กรณีศึกษา กรมการคา้ภายใน กระทรวงพาณิชย ์ 
2 นกัศึกษาปริญญาโท โครงการทวปิริญญาโทหลกัสูตรทวปิริญญาโททางรัฐประศาสนศาสตร์และบริหารธุรกิจ คณะ

รัฐศาสตร์และคณะบริหารธุรกิจ มหาวทิยาลยัรามค าแหง        
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 ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบั ปัจจยัประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของบุคลากร โดย

มีความคิดเห็นทั้งหมดอยูใ่นระดบัมาก เม่ือพิจารณาแต่ละปัจจยั พบวา่ ดา้นคุณภาพของงาน 

มีความคิดเห็นอยูท่ี่ระดบัมากท่ีสุด รองลงมา ดา้นปริมาณงาน ดา้นเวลา และดา้นค่าใชจ่้าย 
ตามล าดบั  

  ผลการทดสอบสมมติฐาน พบวา่ ปัจจยัภายในองคก์ารกรอบแนวคิดของแมคคินซีย ์กบั
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของบุคลากรภายในกรมการค้าภายใน กระทรวงพาณิชย์  
มีความสัมพนัธ์กนั โดยปัจจยัท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน เรียงล าดบัจากมากไป
นอ้ยท่ีสุด คือ ดา้นบุคลากร รองลงมาคือ ดา้นโครงสร้าง ดา้นระบบ ดา้นค่านิยม ดา้นรูปแบบการ
บริหาร ดา้นทกัษะ และดา้นกลยทุธ์ ตามล าดบั โดยดา้นบุคลากรเป็นปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์กบั
ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานมากท่ีสุด และปัจจัยด้านกลยุทธ์ท่ีมีความสัมพันธ์น้อยท่ีสุด  
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 

 

Abstract 
The objectives of this research were 1) to study internal organizational factors based on 

McKinsey's conceptual framework; of the Department of Internal Trade Ministry of Commerce 

consists of 7 main factors, namely 1. Structure aspect 2. Strategy aspect 3. Personnel aspect 4. 

Management style aspect 5. System aspect 6. Skill aspect and 7. Value aspect and 2) to study 

factors of operational efficiency of personnel. of the Department of Internal Trade Ministry of 

Commerce To bring the information obtained from the research results to be used as information 

in developing the organization. and enhancing operational efficiency This research study is 

survey research. The questionnaire was used as a tool for collecting data. The sample group was 

215 civil servants working within the Department of Internal Trade (central), Ministry of 
Commerce, using a specific data collection method. 

The results of the analysis of information about Internal organizational factors according 

to McKinsey's conceptual framework. with all opinions at a high level When considering each 

factor, it was found that the work system aspect had the highest level of opinions, followed by 

skills, structure, values, strategies, and leadership. and personnel, respectively 
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The results of the analysis of information about Efficiency Factors in Personnel 

Performance with all opinions at a high level When considering each factor, it was found that 

the quality of work Their opinions were at the highest level, followed by workload, time and 

cost, respectively. 

The results of the hypothesis testing found that the factors within the conceptual 

organization of McKinsey. with the efficiency in the performance of personnel within the 

Department of Internal Trade Ministry of Commerce have a relationship by factors affecting 

operational efficiency in order from the most to the least were personnel, followed by structure, 

system, value, management style, skills and strategy respectively, with personnel being the 

factor most correlated with operational efficiency. and the least correlated strategic factors 
Statistically significant at 0.05 

 

ทีม่าและความส าคญัของปัญหา 

 ปัจจุบันภาครัฐของไทยก าลังเผชิญความก้าวหน้าของเทคโนโลยี ท่ีส่งผลต่อ 

การเปล่ียนแปลงโลกอย่างรวดเร็วรุนแรง และผนัผวน ทั้งทางดา้นเศรษฐกิจ สังคม วฒันธรรม 

การเมือง เทคโนโลยี ส่ิงแวดลอ้ม และการบริหารจดัการภายในองคก์าร โดยการเปล่ียนแปลง

ดังกล่าวส่งผลให้ภาครัฐต้องเร่งพัฒนาและเพิ่มประสิทธิภาพในการบริการสาธารณะ 

ปรับเปล่ียนรูปแบบการบริการประชาชนให้เป็นรูปแบบดิจิทัลอย่างสมบูรณ์ มีการปฏิรูป

โครงสร้างและระบบการบริหารจัดการท่ียืดหยุ่นเหมาะสมกับบริบทการพัฒนาประเทศ 

หน่วยงานภาครัฐในยคุใหม่จ าเป็นตอ้งยดึประชาชนเป็นศูนยก์ลาง เพื่อท่ีจะสามารถสนองตอบ

ต่อความตอ้งการ และพฒันาความสามารถในการแข่งขนัของประเทศให้สามารถแข่งขันใน

ระดบัสากลได ้หน่วยงานภาครัฐจ าเป็นตอ้งท างานในเชิงรุก และจ าเป็นตอ้งมีการเปล่ียนแปลง

อยา่งมีนยัส าคญัท่ีเนน้การมองภาพกวา้งและมองไกลในทุกมิติ ดงันั้น หน่วยงานรัฐตอ้งร่วมมือ

และช่วยเหลือกนัในการปฏิบติัหน้าท่ี มีระบบการบริหารจดัการท่ีทนัสมยัมีประสิทธิภาพ มี

ความโปร่งใส ให้การบริหารราชการแผ่นดินทั้งราชการส่วนกลาง ส่วนภูมิภาค ส่วนทอ้งถ่ิน 
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และงานของรัฐ ต่างๆ ท่ีเก่ียวขอ้งให้เป็นไปตามหลกัการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดี และสร้าง

ประโยชนสุ์ขแก่ประชาชน รวมทั้งตอ้งปรับเปล่ียนวฒันธรรมการท างานท่ีใหค้วามส าคญักบัการ

ใชข้อ้มูลการวิเคราะห์ส าหรับการก าหนดนโยบาย การบริการประชาชน และการบริหารจดัการ

ภายใน รวมทั้งตอ้งสามารถแข่งขนักบัภาคส่วนอ่ืน โดยเฉพาะภาคเอกชน มีความสามารถในการ

ดึงดูดและรักษาผูมี้ความรู้ความสามารถ ส าหรับการขบัเคล่ือนภารกิจท่ีมีผลกระทบสูงต่อชีวิต

ประชาชน อนัจะน ามาสู่ภาครัฐท่ีมีความโปร่งใส ตรวจสอบไดแ้ละสามารถตอบสนองต่อความ

ตอ้งการท่ีทวคูีณและความคาดหวงัท่ีเปล่ียนแปลงไป 

 กรมการคา้ภายใน เป็นหน่วยงานในระดับกรมสังกดักระทรวงพาณิชย ์กรมการคา้

ภายในสมัยแรกเร่ิมนั้ น มีภารกิจหลักคือมุ่งเน้นส่งเสริมการค้าภายในประเทศเป็นส าคัญ  

ท าหนา้ท่ีส่งเสริมการคา้ของคนไทย และการคา้โดยทัว่ไป สืบราคาและรายงานความเคล่ือนไหว

ของสินค้า อุปโภคบริโภคท่ีจ าเป็นในการครองชีพ และแหล่งผลิตของสินค้านั้นๆ เพื่อใช้

ประกอบการส่งเสริมและช่วยเหลือผูผ้ลิตให้ขายได้ราคา รวมทั้ งแก้ไขปัญหาการค้าอัน

กระทบกระเทือนถึงการครองชีพของประชาชน การมีภาระหน้าท่ีท่ีหลา กหลายท าให้

ประสิทธิภาพการท างานของบุคลากรภายในหน่วยงานมีผลกระทบต่อความเป็นอยู่ของ

ประชาชน ยิ่งบุคลากรมีผลการปฏิบติังานท่ีมีประสิทธิภาพมากข้ึน ย่อมส่งผลให้การแกไ้ข

ปัญหาความเดือนร้อนของประชาชนมีประสิทธิภาพตามข้ึนไปดว้ย ดงันั้น การประเมินวเิคราะห์

หน่วยงานภายในจะช่วยใหอ้งคก์ารสามารถจดัการดา้นบริหารเพื่อตอบสนองความตอ้งการของ

ประชาชนใหมี้ประสิทธิภาพมากข้ึน 

ดงันั้น ประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของบุคลากรจะเป็นส่ิงสะทอ้นความส าเร็จของ

หน่วยงานผ่านการบริหารจดัการภายใน โดยเฉพาะหน่วยงานภาครัฐท่ีจะตอ้งด าเนินการในการ

แกไ้ขปัญหา และคุม้ครองประชาชน โดยมีเป้าหมายให้ประชาชนอยู่ดีกินดี โดยประสิทธิภาพ

ของปฏิบติังาน ผูว้ิจยัจะมุ่งเนน้ไปท่ีประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของแต่ละบุคคลซ่ึงเกิดจาก

ปัจจยัหลายส่วนท่ีส่งผลต่อการปฏิบติังานท่ีมีประสิทธิภาพ ประกอบไปดว้ย โครงสร้างองคก์าร

ท่ีเหมาะสม ระบบการท างาน กลยุทธ์การด าเนินงาน การบริหารโดยผูน้  าองค์การ บุคลากร

ร่วมงาน ความรู้ความสามารถของบุคลากร และค่านิยมร่วมหรือวฒันธรรมร่วมขององคก์ารท่ี

มุ่งมัน่การบรรลุเป้าหมายร่วมกนั โดยภาพรวมทั้งหมดย่อมส่งผลให้เกิดการปฏิบติังานท่ีมี
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ประสิทธิภาพ เพื่อให้หน่วยงานสามารถด าเนินการตามวตัถุประสงคแ์ละตอบสนองตามความ

ตอ้งการของประชาชนได้อย่างมีประสิทธิภาพ จึงตอ้งท าการวิเคราะห์ปัจจยัภายในเบ้ืองตน้

ก่อนท่ีจะก าหนดนโยบายหรือแนวทางการด าเนินการใหม่ ท่ีสนองความตอ้งการของประชาชน

ได ้ 

ค าถามการวิจัย 

 ปัจจยัภายในองค์การกรอบแนวคิดของแมคคินซีย ์(Mc Kinsey ’s 7S Framework)  

จะส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของบุคลากรภายในกรมการคา้ภายใน กระทรวง

พาณิชยห์รือไม่ มากนอ้ยเพียงใด และอยา่งไร 

วัตถุประสงค์ 

1. เพื่อศึกษาปัจจยัภายในองคก์ารตามกรอบแนวคิดของแมคคินซีย ์(Mc Kinsey ’s 

7S Framework) ของกรมการคา้ภายใน กระทรวงพาณิชย ์

2. เพื่อศึกษาปัจจยัของประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของบุคลากร ของกรมการคา้

ภายใน กระทรวงพาณิชย ์

 3. เพื่อศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่าง ปัจจยัภายในองค์การตามกรอบแนวคิดของ

แมคคินซีย ์(Mc Kinsey ’s 7S Framework) กับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของบุคลากร 

กรณีศึกษา กรมการคา้ภายใน กระทรวงพาณิชย ์

แนวคดิ ทฤษฏ ีและงานวจิัยทีเ่กีย่วข้อง 

การศึกษาวิจัยเร่ือง ปัจจยัภายในองคก์ารตามกรอบแนวคิดของแมคคินซีย ์(Mc Kinsey ’s 7S 

Framework) ท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน กรณีศึกษา กรมการคา้ภายใน กระทรวง

พาณิชย ์ผู้วิจัยได้ท าการศึกษา ค้นคว้า ทบทวน เอกสาร แนวคิด ทฤษฎี และผลงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

ดังนี ้

2.1 กรอบแนวคิดของแมค็เคนซ่ีย ์(Mckinsey 7’s Framwork) 

2.2 แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน  

2.3 ขอ้มูลโดยทัว่ไปของกรมการคา้ภายใน กระทรวงพาณิชย ์

2.4 งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 



วารสารโครงการทวปิริญญาโททางรัฐประศาสนศาสตร์และบริหารธุรกิจ หนา้ 6 
 

2.5 กรอบแนวคิด (Conceptual Framework) 

กรอบแนวคดิการวจิัย 

 

 

 

 

 

 

ระเบียบวธิีวจิัย 

การวิจยัเร่ือง : ปัจจยัภายในองคก์ารตามกรอบแนวคิดของแมคคินซีย ์(Mc Kinsey ’s 7S 
Framework) กบัประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของบุคลากร กรณีศึกษา กรมการคา้ภายใน 
กระทรวงพาณิชย์ โดยผู ้วิจัยจะท าการศึกษาเ ก่ียวกับปัจจัยภายใน (7s Mckinsey)  และ
ประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของบุคลากรท่ีไดจ้ากการทบทวนวรรณกรรม และคน้ควา้ขอ้มูล
จากเอกสารท่ีเก่ียวขอ้ง มีเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูล คือ แบบสอบถามท่ีส ารวจความ
คิดเห็นของบุคลากรภายในกรมการค้าภายใน ทั้ งน้ีกระบวนการ วิจัยผูว้ิจัยได้ด าเนินการ
ตามล าดบัขั้นตอนดงัต่อไปน้ี 

  1. รูปแบบการวิจยัเร่ือง : ปัจจยัภายในองคก์ารตามกรอบแนวคิดของแมคคินซีย ์(Mc 
Kinsey ’s 7S Framework) กบัประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของบุคลากร กรณีศึกษา กรมการ
คา้ภายใน กระทรวงพาณิชย ์เป็นการวิจยัเชิงปริมาณ (quantitative research) โดยวิธีการวิจยัเชิง
ส ารวจ (survey  research) 

 2. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง ประชากรท่ีใช้ในการวิจยั คือ บุคลากรท่ีปฏิบัติงาน
ภายในกรมการคา้ภายใน กระทรวงพาณิชย ์รวมประชากร ทั้งส้ิน 461 คน กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้น
การวิจยัคร้ังน้ี คือ ขา้ราชการท่ีปฏิบติังานภายในกรมการคา้ภายใน กระทรวงพาณิชย ์ จ  านวน 

กรอบแนวคิดทางการบริหารของ
แมคคินซีย์ 

1. ยทุธศาสตร์ (strategy)  
2. โครงสร้างองคก์าร (structure)  
3. ระบบงาน (system)  
4. ภาวะผูน้ า (style)  
5. การมีส่วนร่วมของบุคลากร (staff)  
6. ทกัษะของบุคลากร (skill)  
7. ค่านิยมร่วมและวฒันธรรม

องคก์าร (shared Value) 

ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานตาม

แนวคิดทฤษฎขีอง Peterson and 

Plowman 

1. ดา้นปริมาณงาน 

2. ดา้นคุณภาพงาน 

3. ดา้นความรวดเร็ว 

4. ดา้นความประหยดั หรือคุม้ค่าของ

ทรัพยากร 
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215 คน จะเป็นกลุ่มตวัอยา่งท่ีจะใชใ้นการเกบ็ขอ้มูลจากแบบสอบถามและน ามาวิเคราะห์ขอ้มูล 
โดยการก าหนดขนาดของกลุ่ม จ านวน 215 คน ผูว้ิจยัใชว้ิธีเก็บขอ้มูลโดยการสุ่มแบบเจาะจง 
(Purposive sampling) เป็น  จ านวน 215 คน 

 3. เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยัคร้ังน้ี ไดแ้ก่ แบบสอบถาม เพื่อใชเ้กบ็ขอ้มูล แบบสอบถาม
ประกอบดว้ย 4 ส่วน ดงัน้ี 

  ส่วนท่ี 1 เป็นขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบ เช่น เพศ อาย ุระดบัการศึกษา ระดบัต าแหน่ง   
แบบสอบถามลกัษณะ เป็นแบบตรวจสอบรายการ (check list) จ านวนทั้งส้ิน 4 ขอ้   

  ส่วนท่ี 2 แบบสอบถามเก่ียวกบั ปัจจยัภายใน (7s Mckinsey) ซ่ึงแบบสอบถามมี
ลกัษณะเป็นแบบสอบถามชนิดปลายปิด จ านวนทั้งส้ิน 28 ขอ้  ประกอบดว้ย  

1. ค าถามเก่ียวกบัโครงสร้าง (structure)  จ านวน 4 ขอ้         

2. ค าถามเก่ียวกบักลยทุธ์ (strategy)  จ านวน 4 ขอ้ 

3. ค าถามเก่ียวกบัสไตลก์ารบริหาร (style) จ  านวน 4 ขอ้ 

4.   ค  าถามเก่ียวกบัคน หรือพนกังาน (staff) จ านวน 4 ขอ้ 

5. ค าถามเก่ียวกบัระบบและวธีิการ (systems & procedures) จ านวน 4 ขอ้ 

6. ค าถามเก่ียวกบัทกัษะ (skill) จ  านวน 4 ขอ้ 

7. ค าถามเก่ียวกบัค่านิยมร่วม (shared values) จ  านวน 4 ขอ้ 

  ส่วนท่ี 3 แบบสอบถามเก่ียวกับ ปัจจัยด้านประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของ
บุคลากรซ่ึงแบบสอบถามมีลกัษณะเป็นแบบสอบถามชนิดปลายปิด  จ  านวนทั้งส้ิน  20 ขอ้   

   1. ค าถามเก่ียวกบัคุณภาพของงาน (Quality) จ  านวน 5 ขอ้ 

   2. ค าถามเก่ียวกบัปริมาณงาน (Quantity) จ านวน 5 ขอ้ 

   3.  ค าถามเก่ียวกบัเวลา (Time) จ านวน 5 ขอ้ 

   4.  ค าถามเก่ียวกบัค่าใชจ่้าย (Costs)จ านวน 5 ขอ้ 
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 โดยข้อค าถามท่ีใช้ในการวิจัย ท่ีใช้ค  าถามเป็นระดับความ คิดเห็นมีลักษณะเป็น 
มาตรส่วนประมาณค่า (rating scale) 5 ระดับ ดังน้ี มากท่ีสุด มาก ปานกลาง  น้อย น้อยท่ีสุด 
เกณฑก์ารใหค้ะแนนการตอบแบบ สอบถามเป็นรายขอ้ ดงัน้ี 

 ขอ้ความเชิงบวก ขอ้ความเชิงลบ 

มากท่ีสุด 5 1 

มาก 4 2 

ปานกลาง 3 3 

นอ้ย 2 4 

นอ้ยท่ีสุด 1 5 

               เกณฑก์ารแปรผล แบ่งออกเป็น 5 ระดบั คือ คือ ระดบั มากท่ีสุด  มาก ปานกลาง นอ้ย 

และนอ้ยท่ีสุด โดยใหค่้าคะแนนสูงสุด ลบดว้ยคะแนนต ่าสุด แลว้น าไปหารดว้ยระดบัท่ีตอ้งการ                 

คะแนนเฉล่ีย 4.21 - 5.00 แปลความวา่ เห็นดว้ยมากท่ีสุด 

คะแนนเฉล่ีย 3.41 - 4.20 แปลความวา่ เห็นดว้ยมาก 

คะแนนเฉล่ีย 2.61 – 3.40 แปลความวา่ เห็นดว้ยปานกลาง 

คะแนนเฉล่ีย 1.81 – 2.60 แปลความวา่ เห็นดว้ยนอ้ย 

คะแนนเฉล่ีย 1.00 – 1.80 แปลความวา่ เห็นดว้ยนอ้ยท่ีสุด 

   

 4. ขั้นตอนในการสร้างเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยั 

    4.1) ศึกษาเอกสารท่ีเก่ียวขอ้ง เช่น หนงัสือ ต ารา บทความ และงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง
กบั ปัจจยัภายในองค์การตามกรอบแนวคิดของแมคคินซีย ์(Mc Kinsey ’s 7S Framework) กบั
ปัจจยัประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของบุคลากร 

  4.2) ก  าหนดกรอบแนวคิดในการวิจัย ซ่ึงในการวิจัยในคร้ังน้ีผูว้ิจัยใช้กรอบ
แนวคิดเก่ียวกับ ปัจจัยภายในองค์การตามกรอบแนวคิดของแมคคินซีย์ (Mc Kinsey ’s 7S 
Framework) กบัปัจจยัประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของบุคลากร 



วารสารโครงการทวปิริญญาโททางรัฐประศาสนศาสตร์และบริหารธุรกิจ หนา้ 9 
 

   4.3)  นิยามตวัแปร สร้างแบบสอบถามให้ครอบคลุมตามกรอบแนวคิด ค านิยาม
เชิงปฏิบติัการและตวับ่งช้ี 

  4.4) น าแบบสอบถามไปทดลองใช้กับ บุคลากร   ท่ีไม่ใช่กลุ่มตัวอย่าง แต่มี
ลกัษณะใกลเ้คียงกลุ่มตวัอย่างท่ีจะเก็บขอ้มูล   จ  านวน 30   ชุด แลว้น ามาหาค่าความเช่ือมัน่ 
(reliability) ของแบบสอบถาม โดยวิธี  สัมประสิทธ์ิอัลฟ่าครอนบาค (Cronbach’s Alpha 
Coefficient) ไดค่้าความเช่ือมัน่ไม่ต ่ากวา่ 0.95 

  4.5) น าแบบสอบถามท่ีผ่านการตรวจสอบคุณภาพดา้นความเท่ียงตรงเชิงเน้ือหา 
และ ความเช่ือมัน่ไปใชเ้กบ็ขอ้มูลจากกลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการวจิยั 

 5. การทดสอบเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการรวบรวมขอ้มูล ผูว้จิยัจะด าเนินการทดสอบเคร่ืองมือ
ท่ีใช้ในการวิจัย โดยทดสอบความเท่ียงตรง (validity) และความเช่ือถือได้ (reliability) ของ
แบบสอบถาม ดงัน้ี 

  5.1) หาความเท่ียงตรง (validity) ผู ้วิจัยได้สร้างแบบสอบถามข้ึนจากการ
ตรวจสอบเอกสาร แนวความคิด ทฤษฎีและผลงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง เพื่อใหเ้กิดความถูกตอ้งในเชิง
ของเน้ือหา (content validity) ก่อนน าไปทดลองใช ้

  5.2) หาความเช่ือมัน่ (reliability) โดยน าแบบสอบถามไปทดสอบ (try-out) กบั
บุคคลท่ีไม่ไดเ้ป็นกลุ่มตวัอยา่ง จ  านวน 30 ราย เพื่อตรวจสอบความเขา้ใจของผูต้อบท่ีมีต่อค าถาม 
ล าดบัของค าถาม ความถูกตอ้งของค าถาม แลว้น ามาแกไ้ขขอ้บกพร่องก่อนออกเก็บรวบรวม
ข้อมูลจริง โดยพิจารณาจากค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟา ของครอนบาช (Cronbach’s Coefficient 
Alpha, อา้งถึงบุญเรียง, 2543, หนา้ 58-60) โดยค าถามท่ีมีค่า Cronbach’s Coefficient Alpha 9 ต  ่า
กว่า 0.6 จะถูกตดัท้ิง ผลการทดสอบ พบว่า ค่าสัมประสิทธ์ิ แอลฟา ของครอนบาช (Cronbach’s 
Coefficient Alpha) เท่ากบั 0.96 หรือมีค่าความเช่ือมัน่ ท่ียอมรับได ้ร้อยละ 96 ซ่ึงอยูใ่นเกณฑ์ท่ี
เช่ือถือได ้ผูว้จิยัจึงได ้น าแบบสอบถามไปใชใ้นการเกบ็รวบรวมขอ้มูลจากกลุ่มตวัอยา่งต่อไป   

6. การเกบ็รวบรวมขอ้มูล ขอ้มูลท่ีใชใ้นการวจิยั แบ่งออกเป็น 2 ประเภท โดยผูว้จิยัมีการ
เกบ็รวบรวมขอ้มูล ดงัน้ี 

  6.1) ข้อมูลปฐมภูมิ (Primary Data) โดยการเก็บรวบรวมข้อมูลท่ีได้จากการ
ส ารวจโดยใชแ้บบสอบถาม (questionnaire) เป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูล จากกลุ่ม
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ตวัอยา่งท่ีเป็นบุคลากรท่ีปฏิบติังานภายในกรมการคา้ภายในท่ีประจ าอยูท่ี่ส่วนกลาง จ านวน 215 
คน การแจกแบบสอบถามเพื่อเก็บข้อมูลนั้ น รวบรวมจนครบจ านวน 215 คน โดยผูว้ิจัย
ด าเนินการเก็บรวบรวมขอ้มูลดว้ยตนเอง และไดรั้บแบบสอบถามท่ีสมบูรณ์จ านวน 215 ชุด  
คิดเป็นร้อยละ 100 ซ่ึงผูว้จิยัไดน้ าไปประมวลผลการวเิคราะห์ขอ้มูลต่อไป 

  6.2) ขอ้มูลทุติยภูมิ (Secondary Data) โดยการเก็บรวบรวมขอ้มูลทัว่ไปเก่ียวกบั 
ปัจจัยภายใน (7s Mckinsey) กับปัจจัยประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของบุคลากร จาก
เอกสารรายงาน ตลอดจนรายงานการวิจยัต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง เอกสาร ต ารา วิทยานิพนธ์ รายงาน
การศึกษาคน้ควา้ดว้ยตวัเอง และจากวารสารของหน่วยงานต่าง ๆ เช่น ห้องสมุด หนงัสือพิมพ ์
รวมทั้งการสืบคน้ขอ้มูลจากอินเตอร์เน็ต เพื่อใชเ้ป็นกรอบแนวคิดในการวิจยัและการวิเคราะห์
สรุปผล 

 7. การวเิคราะห์ขอ้มูล การวเิคราะห์ขอ้มูล ผูว้จิยัใชว้ธีิการวเิคราะห์ขอ้มูลเชิงพรรณนา 
(descriptive analysis)และการวเิคราะห์ขอ้มูลเชิงปริมาณ (quantitative Analysis) ดงัน้ี 

  การวิเคราะห์ขอ้มูลเชิงพรรณนา (Descriptive Analysis)เพื่ออธิบายความคิดเห็น
ของค าตอบเก่ียวกบัการปัจจยัภายใน (7s Mckinsey) กบัปัจจยัประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน
ของบุคลากร การวิเคราะห์ขอ้มูลเชิงปริมาณ (Quantitative Analysis) และผูว้ิจยัใช้โปรแกรม
ส าเร็จรูปในการวิเคราะห์ขอ้มูล เพื่ออธิบายระดบัลกัษณะปัจจยัส่วนบุคคลระดบัความรู้ความ
เขา้ใจ ทศันคติ และความเห็นเก่ียวกบั ปัจจยัภายใน (7s Mckinsey) กบัปัจจยัประสิทธิภาพในการ
ปฏิบติังานของบุคลากร โดยค่าสถิติท่ีใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูล ดงัน้ี 

   7.1) สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive statistic) เพื่ออธิบายลกัษณะของขอ้มูลดว้ย
ค่าสถิติพื้นฐาน ไดแ้ก่ ค่าความถ่ี (frequency) ค่าร้อยละ (percentage) ค่าเฉล่ีย (mean) และส่วน
เบ่ียงเบนมาตรฐาน (standard deviation) 

   7.2) สถิติเชิงอนุมาน (Inferential statistic) เพื่ออธิบายความสัมพนัธ์ระหว่างตวั
แปร โดยการวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ระหว่างตวัแปรอิสระกบัตวัแปรตาม โดยใช้
สูตรสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ของเพียร์สัน (Pearson’s Product Moment Correlation) ณ ระดับ
นัยส าคัญทางสถิติ ท่ี  0.05 และเพื่ อพยากรณ์ถึง ปัจจัยภายใน (7 s Mckinsey)  กับปัจจัย
ประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของบุคลากร ทดสอบสมมติฐานโดยใช้สถิติการวิเคราะห์การ
ถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) 
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 โดยสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์ของเพียรสัน (pearson Product – Moment Correlation 
Coefficient) เพื่อแสดงความสัมพนัธ์ระหว่างตวัแปรการทดสอบเพื่อวดัระดับความสัมพนัธ์ 
ระหวา่งตวัแปร มีเกณฑก์ารพิจารณาค่าความสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปร มีดงัน้ี 

 การแปลความหมายค่าสัมประสิทธ์ิ
สหสัมพนัธ์ (r) 

ระดบัความสัมพนัธ์ 

0.100 – 0.200 ต ่ามาก 

0.201 – 0.400 ต ่า 

0.401 – 0.600 ปานกลาง 

0.601 – 0.800 สูง 

0.801 – 0.999 สูงมาก 

  

ผลการศึกษา 

 1. ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศชาย มีอาย ุ31-40 ปี มีระดบัการศึกษา ในระดบั
ปริญญาตรี และมีต าแหน่งงานอยูใ่นระดบัช านาญการ 
 2. ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบั ปัจจยัภายในองคก์ารตามกรอบแนวคิดของแมคคินซีย ์
(Mc Kinsey ’s 7S Framework) โดยมีความคิดเห็นทั้งหมดอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉล่ียทั้ งหมด
เท่ากบั 3.86 มีค่าของส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.998 เม่ือพิจารณาแต่ละปัจจยั พบว่า ดา้น
ระบบงาน มีความคิดเห็นอยูท่ี่ระดบัมากท่ีสุดโดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.90 และค่าของส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐานเท่ากบั 1.022 รองลงมา ดา้นทกัษะ มีความคิดเห็นอยูท่ี่ระดบัมาก โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 
3.90 และค่าของส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 1.015 ดา้นโครงสร้าง มีความคิดเห็นอยูท่ี่ระดบั
มาก โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.88 และค่าของส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 1.024 ดา้นค่านิยม มี
ความคิดเห็นอยูท่ี่ระดบัมาก โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.84 และค่าของส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 
0.991 ดา้นกลยุทธ์ มีความคิดเห็นอยู่ท่ีระดบัมาก โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.83 และค่าของส่วน
เบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 1.026 ดา้นภาวะผูน้  า มีความคิดเห็นอยู่ท่ีระดบัมาก โดยมีค่าเฉล่ีย
เท่ากบั 3.83 และค่าของส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.997 และดา้นบุคลากร มีความคิดเห็น
อยู่ท่ีระดับมาก โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.83 และค่าของส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 1.045 



วารสารโครงการทวปิริญญาโททางรัฐประศาสนศาสตร์และบริหารธุรกิจ หนา้ 12 
 

ตามล าดับ โดยปัจจัยภายในองค์การตามกรอบแนวคิดของแมคคินซีย์ (Mc Kinsey ’s 7S 
Framework)  

3. ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบั ปัจจยัประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของบุคลากร โดย
มีความคิดเห็นทั้งหมดอยู่ในระดบัมาก มีค่าเฉล่ียทั้งหมดเท่ากบั 3.85 เม่ือพิจารณาแต่ละปัจจยั 
พบว่า ดา้นคุณภาพของงาน (quality) มีความคิดเห็นอยู่ท่ีระดบัมากท่ีสุดโดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 
3.86 และค่าของส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 1.025 รองลงมา ดา้นปริมาณงาน (quantity) มี
ความคิดเห็นอยูท่ี่ระดบัมาก โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.85 และค่าของส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 
1.036 ดา้นเวลา (time) มีความคิดเห็นอยูท่ี่ระดบัมาก โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.85 และค่าของส่วน
เบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 1.004 และดา้นค่าใชจ่้าย (cost) มีความคิดเห็นอยู่ท่ีระดบัมาก โดยมี
ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.85 และค่าของส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 1.019 ตามล าดบั  

4. ผลการทดสอบสมมติฐาน เพื่อทดสอบหาความสัมพนัธ์ระหวา่ง ปัจจยัภายในองคก์าร
ตามกรอบแนวคิดของแมคคินซีย์ (Mc Kinsey ’s 7S Framework) กับ ประสิทธิภาพในการ
ปฏิบติังานของบุคลากร กรณีศึกษา กรมการคา้ภายใน กระทรวงพาณิชย ์โดยใชส้ถิติสัมประสิทธ์ิ
สหสัมพนัธ์ของเพียร์สัน (Pearson Product - Moment Correlation Coefficient) สรุปไดว้า่  ปัจจยั
ภายในองค์การตามกรอบแนวคิดของแมคคินซีย์ (Mc Kinsey ’s 7S Framework) กับ 
ประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของบุคลากร กรณีศึกษา กรมการคา้ภายใน กระทรวงพาณิชย์ มี
ความสัมพนัธ์กนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

5. ผลทดสอบสมมติฐาน โดยใช้สถิติการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ (multiple 
regression analysis) ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลจะเห็นวา่ ปัจจยัภายในองคก์ารตามกรอบแนวคิดของ
แมคคินซีย ์(Mc Kinsey ’s 7S Framework) มีความสัมพนัธ์ต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน
ของบุคลากรในระดบัมาก โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิพหุคูณ ( R ) เท่ากบั 0.998 และสามารถร่วมกนั
พยากรณ์ไดร้้อยละ 99.6 (𝑅2= 0.996) อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

5.ข้อเสนอแนะ 

 1. ขอ้เสนอแนะทางวชิาการ 

  1.1) ควรมีการศึกษาปัจจยัปัจจยัภายในองค์การตามกรอบแนวคิดของแมคคินซีย ์

(Mc Kinsey ’s 7S Framework) ของกรมการคา้ภายใน กระทรวงพาณิชย ์ในเชิงคุณภาพ ดว้ยการ

สัมภาษณ์แบบเจาะลึกกบัผูบ้ริหารบางส่วน รวมถึงเจา้หนา้ท่ีผูป้ฏิบติังาน เพื่อใหไ้ดค้  าตอบเพิ่มเติม

ท่ีสามารถสะทอ้นความคิดเห็นเชิงลึกตามปัจจยัของแมคคินซียไ์ดดี้ยิง่ข้ึน โดยเฉพาะมุมมองตาม
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ปัจจยัท่ีก าหนด เพราะการศึกษาในเชิงปริมาณไม่สามารถกระท าได ้เพื่อใช้เป็นขอ้มูลในการ

ก าหนดนโยบาย แผนงาน กิจกรรมหรือโครงการต่าง ใหส้อดคลอ้งกบัความรู้ความสามารถ หรือ 

ใชแ้กปั้ญหาในการท างานร่วมกนั เพื่อเป้าหมายในการปฏิบติังานตามภาระหนา้ท่ี ต  าแหน่งท่ี

ไดรั้บมอบหมายใหเ้หมาะสมและมีประสิทธิภาพต่อไป 

 1.2) ควรมีการศึกษาปัจจยัดา้นประสิทธิภาพในการปฏิบติังานเพิ่มเติม เน่ืองจาก ใน

การศึกษาวิจยัคร้ังน้ี ไดน้ าแนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน ของ Peterson 

and Plowman มาก าหนดเป็นมาตรฐานในการวดัประสิทธิภาพของการปฏิบติังาน ซ่ึงอาจจะยงั

ไม่ครอบคลุมประเด็นท่ีหลากหลาย เน่ืองจากภาระงานท่ีเกิดข้ึนแตกต่างกนั ไม่สามารถใช้

บรรทดัฐานเดียวกนัมาวดัว่า งานประเภทไหนมีประสิทธิภาพมากนอ้ยเพียงใด โดยเฉพาะการ

ปฏิบติังานในภาครัฐ ท่ีมุ่งเนน้แกไ้ขปัญหา บ าบดัทุกขบ์ ารุงสุขใหแ้ก่ประชาชน ท าใหก้ารวดัเชิง

ความคุม้ค่า หรือการวดัประสิทธิภาพท่ีได ้อาจจะยงัไม่เหมาะสมกบังานท่ีก าลงัด าเนินการอยูไ่ด ้

และประเดน็งานท่ีแตกต่างกนัเป้าหมาย การวดัค่างานกแ็ตกต่างกนัตามภารกิจท่ีไดรั้บมอบหมาย

จากหน่วยงาน ดงันั้น หากวดัเชิงประสิทธิภาพอาจจะย่อยหน่วยงานหรือ กลุ่มประชากรท่ีจะ

ศึกษา ใหเ้ลก็ลง หรือลกัษณะงานใกลเ้คียงกนั จะวดัผลไดดี้กวา่ 

2. ขอ้เสนอแนะทางเชิงนโยบาย  

 2.1) จากศึกษาปัจจัยภายในองค์การกรอบแนวคิดของแมคคินซีย ์(Mc Kinsey ’s 7S 

Framework) จะส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของบุคลากรภายในกรมการคา้ภายใน 

กระทรวงพาณิชย ์พบว่า ปัจจยัทั้ง 7 ดา้น ดา้นท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบติัการมากท่ีสุดคือ 

ดา้นบุคลากร จึงควรให้ความส าคญัต่อการดา้นการพฒันาบุคลากรท่ีเพิ่มเติมมากยิ่งข้ึน เสริมสร้าง

องคค์วามรู้ใหม่ๆ ท่ีสามารถน ามาวิเคราะห์ปัญหาและผลกระทบท่ีถูกตอ้งตามความตอ้งการของ

ประชาชนมากยิง่ข้ึน รองลงมา ดา้นโครงสร้าง ในปัจจุบนัรูปแบบองคก์ารท่ีปรับตวัง่ายจะมีรูปแบบ

การท างานท่ีมีประสิทธิภาพมากข้ึน โดยลกัษณะการจดัโครงสร้างในภาครัฐเป็นโครงสร้างแบบ

ตายตวั การปรับเปล่ียนยาก ดงันั้น การจะปรับตวัให้ท างานใหมี้ประสิทธิภาพตอ้งผ่านการรูปแบบ

การบริหารจดัการโครงสร้างภายในในระดบัย่อย ท่ีสามารถสร้างทีมข้ึนมาแกไ้ขปัญหาเร่งด่วนได ้

เป็นตน้ 
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 2.2) ส่วนปัจจยัภายในท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของบุคลากรภายในท่ี

น้อยท่ีสุด ของกรมการคา้ภายใน กระทรวงพาณิชย์คือ ด้านกลยุทธ์ เน่ืองจากเป็นแนวทางการ

ก าหนดเชิงบริหารภาพรวมขององคก์าร ท าให้การมีส่วนร่วมจากบุคลากรภายในนอ้ย ท าให้ความ

เขา้ใจต่อกลยุทธ์น้อยตาม ส่งผลให้ปัจจยัดา้นน้ีมีผลต่อประสิทธิภาพน้อยตามล าดับ ดงันั้น เพื่อ

แกไ้ขปัญหาในดา้นน้ี ควรจะมีการส่ือสารภายในหน่วยงานมากยิ่งข้ึน เพื่อเสริมสร้างความเขา้ใจ

และสร้างคุณค่าในการท างาน การท่ีบุคลากรภายในหน่วยงานเห็นเป้าหมายขององค์การเป็นภาพ

เดียวกนัจะท าใหบุ้คลากรภายในหน่วยงานปฏิบติังานมีประสทธิภาพมากยิง่ข้ึน 

3. ขอ้เสนอแนะในการท าวจิยัคร้ังต่อไป 

 ในการท าวิจัยคร้ังน้ี ได้ท าการศึกษากลุ่มตัวอย่างเฉพาะ เจา้หน้าท่ีท่ีปฏิบัติงาน

ภายในกรมการคา้ภายใน กระทรวงพาณิชย ์และเพื่อใหผ้ลการวิจยัสามารถน าไปใชป้ระโยชน์ไดใ้น

ทุกหน่วยงาน ในอนาคตจึงควรท าการศึกษาเปรียบเทียบการด าเนินการในหน่วยงานอ่ืนๆ ใน

ลกัษณะหน่วยงานคลา้ยกนั หรือ หน่วยงานท่ีด าเนินการในรูปแบบของเอกชน เพื่อเปรียบเทียบผล

การศึกษา จากการใช้ปัจจัยภายในองค์การตามกรอบแนวคิดของแมคคินซีย ์(Mc Kinsey ’s 7S 

Framework) และน าไปใชป้รับปรุงพฒันาองคก์ารหรือหน่วยงานท่ีศึกษา ในการปรับปรุงหน่วยงาน

ตนเอง เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการท างานมากยิ่งข้ึน ซ่ึงจะเป็นประโยชน์กบัองคก์ารไม่มากก็นอ้ย 

ในการศึกษาในลกัษณะเดียวกนัในหน่วยงานอ่ืนๆ ต่อไป  
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