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ปัจจัยที่มีผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานในรูปแบบ Work From Home  

ของเจ้าหน้าที่เทศกจิ ในกลุ่มเขตกรุงเทพตะวันออก กรุงเทพมหานคร0
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FACTORS AFFECTING OPERATIONAL EFFICIENCY IN THE FORM OF WORK 

FROM HOME CITY LAW ENFORCEMENT OFFICER IN THE EASTERN BANGKOK  

AREA BANGKOK 

เอกรินทร์ ศิโรรัตนชัย1

2 

 

บทคัดย่อ 

การศึกษาวิจยัคร้ังน้ี มีวตัถุประสงค ์1) เพื่อศึกษาประสิทธิภาพการปฏิบติังานในรูปแบบ Work from 

Home ของเจา้หน้าท่ีเทศกิจ ในกลุ่มเขตกรุงเทพตะวนัออก กรุงเทพมหานคร 2) เพื่อศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อ

ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานในรูปแบบ Work from Home ของเจ้าหน้าท่ีเทศกิจ ในกลุ่มเขตกรุงเทพ

ตะวันออก กรุงเทพมหานคร 3) เพื่อศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยท่ีมีผลต่อการปฏิบัติงานกับ

ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานในรูปแบบ Work from Home ของเจ้าหน้าท่ีเทศกิจ ในกลุ่มเขตกรุงเทพ

ตะวนัออก กรุงเทพมหานครการ เพื่อนําขอ้มูลท่ีได้จากการสรุปผลการวิจยัมาใช้เป็นขอ้มูลในการพฒันา

องคก์รในการรับมือกบัสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 กบัการปฏิบติังานใน

รูปแบบ Work from Home เพื่อให้มีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น การศึกษาน้ีเป็นงานวิจยัเชิงปริมาณ (quantitative 

research) โดยใชแ้บบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูล กลุ่มตวัอย่าง ไดแ้ก่ ขา้ราชการระดบั

ปฏิบติัการ และลูกจา้งฝ่ายเทศกิจท่ีปฏิบติังานในกลุ่มเขตกรุงเทพตะวนัออก กรุงเทพมหานคร จาํนวน 144 

คน โดยใช้วิธีเลือกตัวอย่างแบบแบ่งชั้นภูมิ (Stratified sampling) สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ 

ความถ่ี (Frequency) ร้อยละ ( Percentage) ค่าเฉล่ีย (Mean) ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation)  

โดยวิธีสัมประสิทธ์ิอัลฟ่าครอนบาค (Cronbach’s Alpha Coefficient) ได้ค่าความเช่ือมั่น 0.95 และใช้ค่า

สัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ (Correlation Coefficient) ในการทดสอบความสัมพนัธ์ระหว่างตวัแปรอิสระกบัตวั

แปรตาม 

ผลการศึกษา พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศชาย ร้อยละ 80.6  มีอายุระหว่าง 30-40 ปี 

ร้อยละ 68.80 สถานภาพโสด ร้อยละ 81.30 ระดบัการศึกษาปริญญาตรี ร้อยละ 87.50 ระยะเวลาการปฏิบติังาน

จนถึงปัจจุบนัระหวา่ง 5-10 ปี ร้อยละ 41.60  

 
1 บทความน้ีเป็นส่วนหน่ึงของการคน้ควา้อิสระเร่ือง ปัจจยัท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังานในรูปแบบ Work From Home  

ของเจา้หน้าท่ีเทศกิจ ในกลุ่มเขตกรุงเทพตะวนัออก กรุงเทพมหานคร 
2 นกัศึกษาปริญญาโท โครงการทวิปริญญาโทหลกัสูตรทวิปริญญาโททางรัฐประศาสนศาสตร์และบริหารธุรกิจ                                                           

คณะรัฐศาสตร์และคณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลยัรามคาํแหง 
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ผลการวิเคราะห์ระดบัความคิดเห็นปัจจยัท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังานในรูปแบบ Work 

From Home ของเจา้หนา้ท่ีเทศกิจ ในกลุ่มเขตกรุงเทพตะวนัออก กรุงเทพมหานคร ภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก

ท่ีสุด เรียงตามลาํดับคือ ดา้นความพร้อมทางเทคโนโลยีและอุปกรณ์ของเจ้าหน้าท่ีเทศกิจ ค่าเฉล่ียเท่ากับ 

4.40 ดา้นความหยืดหยุ่นในการปฏิบติังานของเจา้หนา้ท่ีเทศกิจ ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.30 ดา้นการสนบัสนุนและ

การใหค้าํปรึกษาของเจา้หนา้ท่ีเทศกิจ ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.29 

ผลการวิเคราะห์ระดบัความคิดเห็นประสิทธิภาพในการปฏิบติังานในรูปแบบ Work From Home   

ของเจา้หน้าท่ีเทศกิจ ในกลุ่มเขตกรุงเทพตะวนัออก กรุงเทพมหานคร ภาพรวมอยู่ในระดบัมากท่ีสุด เรียง

ตามลาํดบัคือ ดา้นความถูกตอ้งในการปฏิบติังานของเจา้หนา้ท่ีเทศกิจ ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.38  ดา้นความรวดเร็ว

ในการปฏิบติังานเจา้หน้าท่ีเทศกิจ ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.37 ดา้นความสามารถในการปฏิบติังานของเจา้หน้าท่ี

เทศกิจ ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.27 

ผลการทดสอบสมมติฐาน ปัจจัยท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังานในรูปแบบ Work From 

Home ของเจ้าหน้าท่ีเทศกิจ ด้านความหยืดหยุ่นในการปฏิบัติงาน, ด้านความพร้อมทางเทคโนโลยีและ

อุปกรณ์ในการปฏิบติังาน และดา้นการสนบัสนุนและการใหค้าํปรึกษาในการปฏิบติังานมีความสัมพนัธ์กบั

ประสิทธิภาพในการปฏิบติังานในรูปแบบ Work From Home ของเจา้หนา้ท่ีเทศกิจ ท่ีระดบันยัสาํคญั 0.05 

 

Abstract 

This study The objectives are 1) to study the performance efficiency in the form of Work from 

Home of municipal officials. in the Eastern Bangkok area 2) to study factors affecting performance in the 

form of Work from Home of municipal officials in the Eastern Bangkok area 3) to study the relationship 

between factors affecting performance and performance in the form of Work from Home of municipal 

officials. in the Eastern Bangkok area Bangkok To use the information obtained from the research results 

to be used as information for developing the organization in dealing with the spread of the Coronavirus 

Disease 2019 and working from home in order to be more efficient. This study is a quantitative research. 

(quantitative research) using a questionnaire as a tool for collecting data. The sample group was 

operational level civil servants. and municipal employees working in the Eastern Bangkok area Bangkok, 

a total of 144 people, using a stratified sampling method. Statistics used in data analysis were frequency 

(Frequency), percentage (Percentage), mean (Mean), standard deviation (Standard Deviation).  

By Cronbach's Alpha Coefficient method, the confidence value was 0.95 and the correlation coefficient 

was used to test the relationship between the independent variable and the dependent variable. 

The study found that most of the respondents were male 80 .6%  aged between 30 -40  years old 

68.80%  single status 81.30%  bachelor degree 87.50%  working period until now between 5-10 years. 

41.60 percent 
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An analysis of opinion levels, factors affecting performance in the form of Work From Home of 

municipal officials. in the Eastern Bangkok area Bangkok The overall picture is at the highest level. 

Sorted in order: on the readiness of technology and equipment of municipal officials The average value 

was 4.40 in terms of flexibility in the performance of municipal officials. The average was 4.30 for the 

support and counseling of municipal staff. The mean was 4.29 

The results of the opinion level analysis, the efficiency of operations in the form of Work From 

Home of municipal officials in the Eastern Bangkok area Bangkok The overall picture is at the highest 

level. Sorted in order: Correctness in the performance of municipal officials The average was 4.38 in the 

speed of performing municipal staff. The mean was 4.37 in the performance of municipal officials. The 

mean was 4.27 

Hypothesis test results Factors Affecting Performance Efficiency in the Work From Home Form 

of Municipal Officials operational flexibility, technology readiness and operational equipment and support 

and counseling in the operation were related to the performance of municipal officials in the form of Work 

From Home. at the significance level of 0.05 

 

ท่ีมาและความสําคัญของปัญหา 

จากสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 (Covid-19) เม่ือวันท่ี 31 

ธันวาคม พ.ศ. 2562 ก่อให้เกิดการเปล่ียนแปลงคร้ังใหญ่ท่ีส่งผลกระทบต่อทุกภาคส่วน ไม่ว่าจะเป็น

หน่วยงานภาครัฐ หรือหน่วยงานภาคเอกชน ทาํให้เกิดการเปล่ียนแปลงต่อรูปแบบการใช้ชีวิตของคนใน

สังคมมากมาย โดยเฉพาะ “การทาํงาน” การท่ีเดินทางไปทาํงานตามสถานท่ีทาํงานต่าง ๆ กลายเป็นความ

เส่ียงต่อการไดรั้บเช้ือไวรัส Covid-19 ท่ีกาํลงัลุกลามในขณะนั้น รวมถึงโอกาสในการแพร่กระจายอีกดว้ย 

ทาํให้หลายองค์กรให้ความสําคญัต่อรูปแบบการทาํงาน และองค์กรหลาย ๆ องคก์รไดป้รับเปล่ียนวิธีการ

ทาํงานเพื่อยบัย ั้งและช่วยลดการแพร่เช้ือไวรัส Covid-19 และทาํให้องคก์รสามารถดาํเนินงานต่อไปไดอ้ย่าง

มีประสิทธิภาพ ซ่ึงวิธีการทํางานท่ีบ้าน เป็นหน่ึงในมาตรการท่ีได้นํามาใช้เพื่อให้หน่วยงานสามารถ

ดาํเนินการต่อไปได ้และการปฏิบติังานในปัจจุบนัไดมี้การปรับเปล่ียนตามสถานการณ์ท่ีเกิดจากการแพร่

ระบาดของโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 (Covid-19) โดยส่วนใหญ่แลว้เป็นการทาํงานท่ีบา้น (Work from 

home) ซ่ึงเป็นวิธีการทาํงานท่ีองค์กรหลาย ๆ องค์กรให้ความสนใจ เน่ืองจากการทาํงานท่ีบา้นมีผลดีต่อ

องคก์รและต่อพนกังานในช่วงสถานการ์ของโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 (Covid-19) เป็นอยา่งมาก  

การศึกษาวิจยัในคร้ังน้ี เป็นความสนใจของผูวิ้จยัท่ีจะทาํการศึกษาถึงปัจจยัท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพ

การปฏิบัติงานในรูปแบบ Work From Home ของเจ้าหน้าท่ี เทศกิจ ในกลุ่ม เขตกรุงเทพตะวันออก 

กรุงเทพมหานคร ดงันั้น การปฏิบติังานท่ีบา้นของเจา้หนา้ท่ีเทศกิจ เป็นการทาํงานรูปแบบใหม่ท่ีถูกนาํมาใช้

โดยอาศัยความก้าวหน้าทางเทคโนโลยีให้สอดคลอ้งกับนโยบายขององค์กรภาครัฐและเป็นการบริหาร
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ทรัพยากรมนุษยเ์พื่อให้การทาํงานไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ สร้างความยืดหยุ่นในเวลาการทาํงานลดปัญหา

การเดินทางท่ีเส่ียงต่อการติดเช้ือไวรัส Covid-19 ซ่ึงการนาํรูปแบบการปฏิบติังานท่ีบา้นมาใช้กบัเจา้หน้าท่ี

เทศกิจ พบว่า การปฏิบติังานของเจา้หน้าท่ีเทศกิจในดา้นประสิทธิภาพส่วนบุคคลมีทั้งความรวดเร็วและ

ความล่าช้าในการปฏิบติังาน และการแกไ้ขปัญหาการดาํเนินการเร่ืองร้องเรียนต่างๆ   ของประชาชนยงัไม่

สามารถดาํเนินการไดอ้ยา่งทนัที  

ดงันั้นในการศึกษาคร้ังน้ีทาํให้ผูศึ้กษาวิจยัสนใจท่ีจะศึกษาถึงปัจจยัท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพการ

ป ฏิ บั ติ งาน ใน รูป แบ บ  Work From Home ข อ งเจ้าห น้ า ท่ี เท ศ กิ จใน ก ลุ่ ม เข ต ก รุง เท พ ต ะ วัน อ อ ก 

กรุงเทพมหานคร เพื่อเป็นแนวทางในการวิเคราะห์ปัจจยัและสาเหตุตลอดจนนําไปสู่การแก้ไขปัญหาท่ี

อาจจะเกิดขึ้นไดอ้ยา่งเหมาะสมเพื่อการเพิ่มประสิทธิภาพในการทาํงาน โดยหน่วยงานจะไดน้าํขอ้มูลเหล่าน้ี

ไปใช้ในการปรับปรุงการทาํงานกับหน่วยงานอ่ืน ๆ หรือนําไปประยุกต์ใช้เพื่อเป็นการทาํให้หน่วยงาน

ประสบความสาํเร็จและบรรลุตามนโยบายและทิศทางของภาครัฐท่ีกาํหนดไว ้

 

คําถามในการวิจัย 

ปัจจยัใดท่ีมีผลต่อการปฏิบติังานมีความสัมพนัธ์กบัประสิทธิภาพในการปฏิบติังานในรูปแบบ Work 

from Home ของเจา้หนา้ท่ีเทศกิจ ในกลุ่มเขตกรุงเทพตะวนัออก กรุงเทพมหานคร 

 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

1. เพื่อศึกษาประสิทธิภาพการปฏิบติังานในรูปแบบ Work from Home  

ของเจา้หนา้ท่ีเทศกิจ ในกลุ่มเขตกรุงเทพตะวนัออก กรุงเทพมหานคร 

2. เพื่อศึกษาปัจจัยท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานในรูปแบบ Work from Home ของ

เจา้หนา้ท่ีเทศกิจ ในกลุ่มเขตกรุงเทพตะวนัออก กรุงเทพมหานคร 

3. เพื่อศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัท่ีมีผลต่อการปฏิบติังานกบัประสิทธิภาพการปฏิบติังานใน

รูปแบบ Work from Home ของเจา้หนา้ท่ีเทศกิจ ในกลุ่มเขตกรุงเทพตะวนัออก กรุงเทพมหานครการ 

 

ทฤษฎีและแนวคิดท่ีเกีย่วข้องกบัการวิจัย 

การศึกษาเร่ืองปัจจัยท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานในรูปแบบ Work From Home ของ

เจ้าหน้าท่ีเทศกิจ ในกลุ่มเขตกรุงเทพตะวนัออก กรุงเทพมหานคร ผูวิ้จยัได้ทาํการศึกษาแนวคิด ทฤษฎี 

เอกสารทางวิชาการและงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง โดยมีสาระสาํคญั ดงัต่อไปน้ี 

1. สถานการณ์การแพร่ระบาดของโควิด-19 

 2. แนวคิดทฤษฎีเก่ียวกบัประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน 

3. แนวคิดทฤษฎีเก่ียวกบัปัจจยัท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน 
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4. แนวคิดเก่ียวกบัปัจจยัท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังานท่ีบา้น 

5. ขอ้มูลเก่ียวกบัการปฏิบติังานของเจา้หนา้ท่ีเทศกิจ 

6. งานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง 

7. กรอบแนวคิดในการวิจยั 

 

กรอบแนวคิดในการวิจัย 

 

ตัวแปรอสิระ                     ตัวแปรตาม 

    

 

 

 

 

 

 

 

ระเบียบวิธีวิจัย 

 การศึกษาเร่ือง ปัจจยัท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังานในรูปแบบ Work From Home  

ของเจา้หนา้ท่ีเทศกิจ ในกลุ่มเขตกรุงเทพตะวนัออก กรุงเทพมหานคร มีวิธีการวิจยั ดงัน้ี 

 1. ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 

  1.1 ประชากร คือ เจ้าหน้าท่ีเทศกิจ ในกลุ่มเขตกรุงเทพตะวนัออก กรุงเทพมหานคร 

ประกอบไปด้วย ข้าราชการระดับปฏิบัติการ และลูกจ้างฝ่ายเทศกิจท่ีปฏิบัติงานในกลุ่มเขตกรุงเทพ

ตะวนัออก กรุงเทพมหานคร จาํนวนทั้งส้ิน 224 คน 

  1.2 กลุ่มตวัอย่าง คือ เจ้าหน้าท่ีเทศกิจ ในกลุ่มเขตกรุงเทพตะวนัออก กรุงเทพมหานคร  

คิดสัดส่วนโดยใช้สูตรการคาํนวณของ Taro Yamane (1970) กาํหนดระดับความเช่ือมัน่ร้อยละ 95 ดว้ยค่า

ความคลาดเคล่ือน 0.05 เม่ือแทนค่าในสูตรของ Taro Yamane แลว้ไดก้ลุ่มตวัอยา่งเท่ากบั 144 คน  

2. ตวัแปรท่ีใชใ้นการวิจยั การศึกษาวิจยัน้ี ผูวิ้จยัมีตวัแปรอิสระและตวัแปรตามท่ีใชใ้นการวิจยั ดงัน้ี 

ตวัแปรอิสระ (Independent Variable)  

ปัจจัย ท่ี มีผลต่อการปฏิบัติงานในรูปแบบ Work From Home ของเจ้าหน้าท่ี เทศกิจ  

แบ่งออกเป็น 3 ดา้น 

1.1 ดา้นความหยดืหยุน่ในการปฏิบติังาน 

ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน 

ในรูปแบบ Work From Home 

ของเจ้าหน้าท่ีเทศกจิ 

- ดา้นความสามารถในการปฏิบติังาน 

- ดา้นความรวดเร็วในการปฏิบติังาน  

- ดา้นความถกูตอ้งในการปฏิบติังาน 

 

ปัจจัยท่ีมผีลต่อการปฏิบัติงาน 

ในรูปแบบ Work From Home  

ของเจ้าหน้าท่ีเทศกจิ 

- ดา้นความหยืดหยุน่ในการปฏิบติังาน 

- ดา้นความพร้อมทางเทคโนโลยแีละอุปกรณ์ 

- ดา้นการสนบัสนุนและการใหค้าํปรึกษา  
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1.2 ดา้นความพร้อมทางเทคโนโลยแีละอุปกรณ์ 

1.3 ดา้นการสนบัสนุนและการใหค้าํปรึกษา  

ตวัแปรตาม (Dependent Variable)  

ประสิทธิภาพในการปฏิบติังานในรูปแบบ Work From Home ของเจ้าหน้าท่ีเทศกิจ แบ่ง

ออกเป็น 3 ดา้น 

  1. ดา้นความสามารถในการปฏิบติังาน 

2. ดา้นความรวดเร็วในการปฏิบติังาน  

3. ดา้นความถูกตอ้งในการปฏิบติังาน 

 3. เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยั ผูวิ้จัยได้ทบทวนแนวความคิด ทฤษฎี ผลงานวิจยั และวรรณกรรม        

ท่ีเก่ียวขอ้ง นาํมาสู่การสร้างกรอบแนวคิด และสร้างแบบสอบถามใหเ้หมาะสมกบัการศึกษาในคร้ังน้ี ซ่ึงเป็น

การวิจยัเชิงปริมาณ (Quantitative Research) โดยใช้แบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูล

จากกลุ่มตวัอยา่ง ทั้งน้ีแบบทดสอบแบ่งออกเป็น 3 ส่วน ดงัน้ี  

ส่วนท่ี 1 ส่วนท่ี 1 ปัจจยัส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม ได้แก่ เพศ อายุ สถานภาพ 

ระดบัการศึกษา ระยะเวลาการปฏิบติังานจนถึงปัจจุบนั แบบสอบถามเป็นลกัษณะแบบตรวจสอบรายการ 

(check list) มีจาํนวนทั้งส้ิน 5 ขอ้   

ส่วนท่ี 2 แบบสอบถามเก่ียวกับ ปัจจยัท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังานในรูปแบบ 

Work From Home ของเจา้หนา้ท่ีเทศกิจ ในกลุ่มเขตกรุงเทพตะวนัออก กรุงเทพมหานคร ซ่ึงแบบสอบถามมี

ลกัษณะเป็นแบบสอบถามชนิดปลายปิด มีจาํนวนทั้งส้ิน 3 ขอ้ 

ส่วนท่ี 3 แบบสอบถามเก่ียวกับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานในรูปแบบ Work From 

Home ของเจา้หนา้ท่ีเทศกิจ ในกลุ่มเขตกรุงเทพตะวนัออก กรุงเทพมหานคร ซ่ึงแบบสอบถามมีลกัษณะเป็น

แบบสอบถามชนิดปลายปิด มีจาํนวนทั้งส้ิน 3  ขอ้ 

ส่วนท่ี 4 ขอ้คิดเห็นและขอ้เสนอแนะเพิ่มเติม เป็นแบบสอบถามปลายเปิดเก่ียวกบัความ

คิดเห็นหรือขอ้เสนอแนะเพิ่มเติมหรืออ่ืน ๆ ท่ีสามารถเพิ่มประสิทธิภาพในการปฏิบติังานไดดี้ยิง่ขึ้น 

โดยแบบสอบถามส่วนท่ี 2 และส่วนท่ี 3 แต่ละขอ้คาํถาม ไดอ้อกแบบสอบถามแบบมาตรา

ส่วนประมาณค่า 5 ระดบั (Rating Scale) ตามรูปแบบของ Likert’s Scale  

 4. การทดสอบเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการรวบรวมขอ้มูล 

4.1 การตรวจสอบความเท่ียงตรง (validity) โดยนําแบบสอบถามท่ีผูวิ้จัยได้สร้างขึ้นจาก

การศึกษาตามแนวคิด ทฤษฎี ตลอดจนงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งไปเสนอต่ออาจารยท่ี์ปรึกษาเพื่อทาํการตรวจสอบ

ความถูกตอ้งและความเท่ียงตรงเชิงเน้ือหา (content validity) ของขอ้คาํถามในแต่ละขอ้วา่ตรงตามจุดมุ่งหมาย 

และสอดคล้องกับการศึกษาวิจัยคร้ังน้ีหรือไม่ หลังจากนั้ นผูศึ้กษาวิจัยจะนํามาแก้ไขและปรับปรุงเพื่อ

ดาํเนินการในขั้นตอนต่อไป 
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4.2 การหาความเช่ือมัน่ (reliability) ผูศึ้กษาวิจยัจะนาํแบบสอบถามท่ีไดป้รับปรุงแกไ้ขตาม

คาํแนะนาํของอาจารยท่ี์ปรึกษาเชิงเน้ือหา (content validity) และจะนาํไปทดสอบ (try-out) กบักลุ่มตวัอย่าง 

จาํนวน 30 คน ท่ีมีคุณสมบติัใกลเ้คียงกบักลุ่มท่ีตอ้งการศึกษาวิจยั คือ พนกังานจา้งเหมา ในกลุ่มเขตกรุงเทพ

ตะวนัออก กรุงเทพมหานคร เพื่อตรวจสอบขอ้คาํถามว่ามีความเหมาะสมหรือไม่ และเพื่อตรวจสอบความ

เขา้ใจของผูต้อบแบบสอบถาม ลาํดบัของคาํถาม ความถูกตอ้งของคาํถาม แลว้นาํมาแกไ้ขขอ้บกพร่องก่อน

ออกเก็บข้อมูลจริง โดยจะพิจารณาจากค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟาของครอนบาช (Cronbach’s Coefficient 

Alpha, อา้งถึงบุญเรียง, 2543, หน้า 58-60) หากคาํถามท่ีมีค่า Cronbach’s Coefficient Alpha  ตํ่ากว่า 0.6 จะ

ถูกตดัทิ้ง ผลการทดสอบ พบว่า ค่าสัมประสิทธ์ิ แอลฟา ของครอนบาช (Cronbach’s Coefficient Alpha) 

เท่ากบั  0.75 หรือมีค่าความเช่ือมัน่ท่ียอมรับได ้หมายถึง แบบสอบถามมีความน่าเช่ือถือสามารถนาํไปศึกษา

กลุ่มตวัอยา่งจริงได ้

 5. การเก็บรวบรวมข้อมูล การวิจัยคร้ังน้ี ศึกษาวิจัยได้เลือกวิธีการวิจัยเชิงปริมาณ (quantitative 

research) โดยใชแ้บบสอบถามเพื่อให้ไดข้อ้มูลท่ีครอบคลุมเน้ือหาอย่างสมบูรณ์ โดยแบ่งประเภท เคร่ืองมือ

ท่ีใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูล ซ่ึงสามารถแบ่งออกเป็น 2 ประเภท ดงัน้ี 

1) ข้อมูลปฐมภูมิ (Primary Data) การเก็บรวบรวมข้อมูลท่ีได้จากการสํารวจโดยใช้

แบบสอบถาม (questionnaire) เป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูล จากกลุ่มตวัอย่างท่ีกาํหนดซ่ึงไดแ้ก่ 

เจา้หนา้ท่ีเทศกิจ ในกลุ่มเขตกรุงเทพตะวนัออก กรุงเทพมหานคร จาํนวนทั้งส้ิน 144 คน โดยเป็นการแจก

แบบสอบถามเพื่อเก็บรวบรวมขอ้มูล ซ่ึงผูศึ้กษาวิจยัจะดาํเนินการเก็บรวบรวมขอ้มูลดว้ยตนเอง และไดรั้บ

แบบสอบถามท่ีสมบูรณ์ทั้งส้ินจาํนวน 144 ชุด คิดเป็นร้อยละ 100 ของจาํนวนแบบสอบถามท่ีดาํเนินการเก็บ

รวบรวมขอ้มูลในการศึกษาวิจยัคร้ังน้ี ซ่ึงผูวิ้จยัไดจ้ะนาํไปประมวลผลการวิเคราะห์ขอ้มูลต่อไป 

  2) ขอ้มูลทุติยภูมิ (Secondary Data) โดยการเก็บรวบรวมขอ้มูลทัว่ไปเก่ียวกบัปัจจยัท่ีมีผล

ต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังานในรูปแบบ Work from Home ของเจา้หนา้ท่ีเทศกิจ และประสิทธิภาพในการ

ป ฏิ บั ติ งาน ใน รูป แบ บ  Work from Home ข อ งเจ้าห น้ า ท่ี เท ศ กิ จ  ใน ก ลุ่ ม เข ต ก รุงเท พ ต ะวัน อ อ ก 

กรุงเทพมหานคร จากเอกสารรายงาน ตาํรา และงานวิจยัต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง รวมทั้งการสืบคน้ข้อมูลจาก

อินเตอร์เน็ต เพื่อใชเ้ป็นกรอบแนวคิดในการวิจยัและการวิเคราะห์สรุปผล 

6. การวิเคราะห์ข้อมูล เม่ือเก็บรวบรวมข้อมูลได้ครบและมีการตรวจสอบความสมบูรณ์ของ

แบบสอบถามทุกชุดเป็นท่ีเรียบร้อยแลว้ ผูวิ้จยัจะทาํการวิเคราะห์ขอ้มูลโดยใช้โปรแกรมสําเร็จรูป SPSS 

(Statistics Package for Social Sciences) เพื่อหาค่าสถิติและวิเคราะห์ขอ้มูล โดยแบ่งเป็น 2 ส่วน คือ 

 1) การวิเคราะห์ข้อมูลปัจจัยส่วนบุคคลของผู ้ตอบแบบสอบถาม โดยใช้สถิติเชิงพรรณนา 

(Descriptive statistic) เพื่ออธิบายลกัษณะขอ้มูลดว้ยค่าสถิติพื้นฐาน ไดแ้ก่ ค่าความถ่ี (frequency) ค่าร้อยละ 

(percentage) ค่าเฉล่ีย (mean) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (standard deviation) 
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 2) สถิติเชิงอนุมาน (Inferential statistic) อธิบายถึงความสัมพนัธร์ะหวา่งตวัแปร โดยการวิเคราะห์

ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์ระหว่างปัจจยัท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานในรูปแบบ Work from 

Home ของเจา้หนา้ท่ีเทศกิจ และประสิทธิภาพในการปฏิบติังานในรูปแบบ Work from Home ของเจา้หนา้ท่ี

เทศกิจ ในกลุ่มเขตกรุงเทพตะวนัออกกรุงเทพมหานคร โดยใช้สูตรสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ของเพียร์สัน 

(Pearson’s Product Moment Correlation) อยู่ในระดับนัยสําคัญทางสถิติท่ี 0.05 เพื่อพยากรณ์ถึงแปรต้น

ส่งผลต่อตวัแปรตาม ทดสอบสมมติฐานโดยใช้สถิติการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression 

Analysis) และสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ของเพียรสัน (Pearson Product – Moment Correlation Coefficient) 

ในการแสดงความสัมพนัธ์ระหว่างตวัแปรการทดสอบเพื่อวดัระดบัความสัมพนัธ์ ระหว่างตวัแปร มีเกณฑ์

การพิจารณาค่าความสมัพนัธ์ระหวา่งตวัแปรโดยไดแ้ปลความหมายไว ้ดงัน้ี 

  การแปลความหมายคา่สัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ (r) 

       ระดบัความสัมพนัธ ์

   0.100 – 0.200                        ตํ่ามาก 

   0.201 – 0.400                            ตํ่า 

   0.401 – 0.600                        ปานกลาง 

   0.601 – 0.800                        สูง 

   0.801 – 0.999                        สูงมาก 

 3. การนาํเสนอผลการวิเคราะห์ขอ้มูลท่ีไดจ้ากการวิจยัดาํเนินการในรูปแบบตารางประกอบความเรียง 

ผลการศึกษา 

 ผลการศึกษาเร่ือง ปัจจยัท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังานในรูปแบบ Work From Home  

ของเจา้หนา้ท่ีเทศกิจ ในกลุม่เขตกรุงเทพตะวนัออก กรุงเทพมหานคร สรุปผลการศึกษา ไดด้งัน้ี 

 1. ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลลกัษณะส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม ส่วนใหญ่เป็นเพศชาย คิดเป็น

ร้อยละ 80.60 มีอายุระหว่าง 30-40 ปี คิดเป็นร้อยละ 68.80 มีสถานภาพโสด คิดเป็นร้อยละ 81.30 มีการศึกษา

ระดับปริญญาตรี คิดเป็นร้อยละ 87.50 และมีระยะเวลาการปฏิบติังานจนถึงปัจจุบนั ระหว่าง 5-10 ปี คิดเป็น

ร้อยละ 41.60 

 2. ผลการวิเคราะห์เก่ียวกบัระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังาน

ในรูปแบบ Work from Home ของเจ้าหน้าท่ีเทศกิจ ในกลุ่มเขตกรุงเทพตะวนัออก กรุงเทพมหานครของ

ผูต้อบแบบสอบถาม ภาพรวมอยู่ในระดับมากท่ีสุด เรียงลาํดับ คือ ด้านความพร้อมทางเทคโนโลยีและ

อุปกรณ์ของเจ้าหน้าท่ีเทศกิจ มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.40 ด้านความหยืดหยุ่นในการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าท่ี

เทศกิจ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.30 สําหรับดา้นการสนบัสนุนและการให้คาํปรึกษาของเจา้หนา้ท่ีเทศกิจ มีค่าเฉล่ีย

เท่ากบั 4.29 
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3. ผลการวิเคราะห์ระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัประสิทธิภาพในการปฏิบติังานในรูปแบบ Work from 

Home ของเจา้หนา้ท่ีเทศกิจ ในกลุ่มเขตกรุงเทพตะวนัออก กรุงเทพมหานคร ท่ีผูต้อบแบบสอบถาม ภาพรวม

อยู่ ในระดับ ม าก ท่ี สุ ด  เรียงลําดับ  คือ  ด้าน ความถูกต้องในการป ฏิ บัติงาน ของเจ้าหน้ าท่ี เท ศกิจ 

มีค่าเฉล่ียท่ากบั 4.38 ดา้นความรวดเร็วในการปฏิบติังานเจา้หน้าท่ีเทศกิจ มีค่าเฉล่ียท่ากบั 4.37 สําหรับดา้น

ความสามารถในการปฏิบติังานของเจา้หนา้ท่ีเทศกิจ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.27  

4. ผลการทดสอบสมมติฐานปัจจยัท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังานในรูปแบบ Work from Home 

ของเจา้หน้าท่ีเทศกิจ ดา้นความหยืดหยุ่นในการปฏิบติังานมีความสัมพนัธ์กบัประสิทธิภาพในการปฏิบติังานใน

รูปแบบ Work from Home ของเจา้หนา้ท่ีเทศกิจ ท่ีระดบันยัสาํคญั 0.05 

5. ผลการทดสอบสมมติฐานปัจจยัท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังานในรูปแบบ Work from 

Home ของเจา้หนา้ท่ีเทศกิจ ดา้นความพร้อมทางเทคโนโลยแีละอุปกรณ์ในการปฏิบติังานมีความสัมพนัธ์กบั

ประสิทธิภาพในการปฏิบติังานในรูปแบบ Work from Home ของเจา้หนา้ท่ีเทศกิจ ท่ีระดบันยัสาํคญั 0.05 

6. ผลการทดสอบสมมติฐานปัจจยัท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานในรูปแบบ Work From 

Home ของเจา้หน้าท่ีเทศกิจ ดา้นการสนับสนุนและการให้คาํปรึกษาในการปฏิบติังานมีความสัมพนัธ์กับ

ประสิทธิภาพในการปฏิบติังานในรูปแบบ Work from Home ของเจา้หนา้ท่ีเทศกิจ ท่ีระดบันยัสาํคญั 0.05 

 

ข้อเสนอแนะจากการวิจัย 

 จากการศึกษาแรงจูงใจภายในของบุคลากรสังกดัสํานกังานพฒันาชุมชนจงัหวดัพิษณุโลก ตามท่ีได้

กล่าวมาแลว้ขา้งตน้ ผูวิ้จยัมีขอ้เสนอแนะ ดงัน้ี 

1. ผูบ้ริหารควรให้ความสําคญักบัอิสระและความยืดหยุน่ในการทาํงานของเจา้หนา้ท่ีเทศกิจเพื่อให้

เจา้หนา้ท่ีเทศกิจปฏิบติังานไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ การท่ีเจา้หนา้ท่ีเทศกิจไดรั้บอิสรภาพในการปฏิบติังานท่ี

รับมอบหมาย ไดรั้บความไวว้างใจจากผูบ้งัคบับญัชาในการปฏิบติังาน มีอาํนาจในการตดัสินใจเปิดโอกาส

ใหค้ิด และวางแผนวิธีการปฏิบติังานท่ีอยูใ่นความรับผิดชอบของตนอยา่งเตม็ท่ีเป็นการเพิ่มประสิทธิภาพใน

การทาํงานและเป็นแรงจูงใจในการทาํงานของเจา้หนา้ท่ีเทศกิจ 

2. ผูบ้ังคบับัญชาของหน่วยงานควรให้ความสําคญักับการพัฒนาระบบและโปรแกรม เพื่อช่วย

อาํนวยความสะดวกในการทาํงาน และช่วยเพิ่มประสิทธิภาพในการทาํงานของเจา้หนา้ท่ีเทศกิจท่ีปฏิบติังาน

ท่ีบา้น ผ่านนวตักรรมเทคโนโลยสีมยัใหม่ท่ีช่วยลดความซํ้ าซ้อนในการปฏิบติังาน เขา้ใจง่าย และเขา้ถึงได้

อย่างรวดเร็ว และการมีหน่วยงานด้านเทคโนโลยีและอุปกรณ์ท่ีพร้อมให้คอยความช่วยเหลือในการ

ปฏิบติังานอยู่เสมอ จะช่วยให้การแกไ้ขปัญหาท่ีเกิดกบัระบบและโปรแกรมไดรั้บการแกไ้ขไดอ้ย่างรวดเร็ว 

ทาํให้การปฏิบติังานของเจ้าหน้าท่ีเทศกิจท่ีปฏิบัติงานท่ีบ้านเป็นไปอย่างราบร่ืนและลดอุปสรรคในการ

ปฏิบัติงาน2. เพื่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน ควรสรรหาและแต่งตั้งพนักงานจ้างตามภารกิจหรือ

พนักงานจา้งทัว่ไป เขา้มาทดแทนตาํแหน่งท่ีว่าง และควรให้แนวทางในการปฏิบติังานท่ีมีความชดัเจน ไม่

คลุมเครือ ไม่มีความซบัซอ้น และดว้ยความรวดเร็ว  
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3. ขอ้เสนอแนะในการวิจยัคร้ังต่อไป ควรทาํการศึกษาเปรียบเทียบสมรรถนะของผูป้ฏิบติังานใน

ตาํแหน่งอ่ืน ๆ เพื่อนาํผลการศึกษาไปใช้เป็นแนวทางในการปรับปรุง พฒันา เพื่อให้เกิดประสิทธิภาพปละ

ประสิทธิผล รวมไปถึงการนําผลการวิจัยมาพิจารณาเป็นแนวทางในการบริหารทรัพยากรมนุษย์ใน

หน่วยงานต่าง ๆ และประการสุดทา้ยสามารถนาํผลการศึกษาไปใช้เพื่อเป็นฐานขอ้มูล เพื่อประโยชน์ทาง

การศึกษาสาํหรับผูท่ี้สนใจท่ีตอ้งการจะศึกษาและในการวิจยัในอนาคต 
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