
วารสารโครงการทวิปริญญาทางรัฐประศาสนศาสตร์และบริหารธุรกิจ หนา้ 1 
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บทคัดย่อ 

การศึกษาวิจัยคร้ังน้ี มีวตัถุประสงค์ 1) เพื่อศึกษาคุณภาพชีวิตในการท างาน ของข้าราชการ                
สังกัดส่วนกลาง กรมสวัสดิการและคุ ้มครองแรงงาน  2) เพื่อศึกษาประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน                      
ของขา้ราชการ สังกัดส่วนกลางกรมสวสัดิการและคุม้ครองแรงงาน  3) เพื่อศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่าง
คุณภาพชีวิตในการท างานกบัประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน ของขา้ราชการสังกดัส่วนกลาง กรมสวสัดิการ               
และคุม้ครองแรงงาน เพื่อน าขอ้มูลท่ีได้จากการสรุปผลการวิจยัมาใช้เป็นข้อมูลในการจัดท าแผนสร้าง             
ความต่อเน่ืองในการปฏิบติัราชการและเป็นแนวทางในการจดัท าแผนพฒันาบุคคลากรของกรมสวสัดิการ
และคุม้ครองแรงงาน การศึกษาน้ีเป็นงานวิจยัเชิงปริมาณ โดยใช้แบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการเก็บ
รวบรวมขอ้มูล กลุ่มตวัอย่าง ไดแ้ก่ ขา้ราชการสังกดัส่วนกลาง กรมสวสัดิการและคุม้ครองแรงงาน จ านวน 
183 ราย โดยเก็บขอ้มูลจากการท าแบบสอบถาม (Questionare) สถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์การทดสอบค่าที  (t-
test) และการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรอิสระและตัวแปรตาม ใช้สถิติการวิ เคราะห์                      
การถดถอยพหุคุณ (Multiple regression analysis) 

ผลการวิจยัพบว่า คุณภาพชีวิตในการท างานส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของขา้ราชการ
สังกัดส่วนกลาง กรมสวสัดิการและคุ ้มครองแรงงาน โดยด้านท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน 
เรียงล าดบัจากมากไปน้อยท่ีสุด คือ ดา้นลกัษณะงานมีส่วนเก่ียวขอ้งและสัมพนัธ์กบัสังคมโดยตรง รองลงมา  
คือ ดา้นลกัษณะงานท่ีตั้งอยู่ในกฎหมายหรือกระบวนการยุติธรรม ดา้นลกัษณะงานท่ีส่งเสริมการบูรณาการ
ทางด้านสังคมของผูป้ฏิบัติงาน ด้านการเปิดโอกาสให้ผูป้ฏิบัติงานสามารถพฒันาความรู้ความสามารถ                 
ด้านลักษณะงานท่ีสร้างความเจริญเติบโตและมีความมั่นคงให้แก่ผูป้ฏิบัติงาน ด้านความสมดุลระหว่าง                 
ชีวิตส่วนตวักบัเวลาในการท างาน ดา้นส่ิงแวดลอ้มท่ีถูกสุขลกัษณะและมีความปลอดภยั และดา้นค่าตอบแทนท่ี
มีความเป็นธรรมและเพียงพอ ตามล าดบั โดยดา้นลกัษณะงานมีส่วนเก่ียวขอ้งและสัมพนัธ์กบัสังคมโดยตรง
เป็นดา้นท่ีมีความสัมพนัธ์กบัประสิทธิภาพการปฏิบติังานมากท่ีสุด และดา้นค่าตอบแทนท่ีมีความเป็นธรรม

 
1 บทความน้ีเป็นส่วนหน่ึงของการคน้ควา้อิสระเร่ือง คุณภาพชีวิตในการท างานท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของขา้ราชการสังกดั
ส่วนกลาง กรมสวสัดิการและคุม้ครองแรงงาน 
2 นกัศึกษาปริญญาโท โครงการทวิปริญญาโทหลกัสูตรทวิปริญญาโททางรัฐประศาสนศาสตร์และบริหารธุรกิจ                                                           
คณะรัฐศาสตร์และคณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลยัรามค าแหง 
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และเพียงพอมีความสัมพนัธ์นอ้ยท่ีสุด ตามผลการศึกษาท่ีไดศึ้กษาจากขา้ราชการสังกดัส่วนกลางกรมสวสัดิการ
และคุม้ครองแรงงาน 

 
Abstract 

This study has a purpose 1) To study quality.Working life of public officials under the central 
government Department of Labour Protection and Welfare 2) To study the efficiency of government 
officials under the Central Department of Welfare. 3) To study the relationship between work quality of 
life. With the efficiency of government officials under the Central Department of Welfare. This study is an 
exploratory research by using the questionnaires to collect data. 

The samples are: The personnel under the central government Department of Labour Protection 
and Welfare Office about 183 people. Using the Statistical people used in the analysis of t-test and 
correlation analysis Between independent and dependent variables, multiple regression analysis statistics 
are used. regression analysis. 

The results of the study showed that That affects operational efficiency. Sort of from the least to 
the least Job characteristics are directly related to and related to society, followed by job characteristics. 
That is set up in laws or judicial procedures against the nature of work that promotes integration. The social 
aspect of the workers. The opportunity for the workers to develop their knowledge. Ability to work 
characteristically that creates growth and stability for an operator of the balance between personal 
workerTime to work on the environment work. That's hygienic and safe and opposed to fair compensation 
and Sufficient, respectively, in terms of work characteristics is directly related to and related to society. It 
is the opposition that is most closely related to performance and remuneration. That is fair and sufficient 
with minimal correlation according to the results of the study from a government official underCentral 
Department of Labour Protection and Welfare. 
 
ท่ีมาและความส าคัญของปัญหา 

ปัจจุบันการบริหารทรัพยากรบุคคลภาครัฐ มีการมุ่งเน้นการพัฒนาทุนมนุษย์ (human capital) 
เพื่อให้เป็นเคร่ืองมือและกลไกท่ีมีความส าคัญในการเพิ่มคุณค่าให้กับหน่วยงานและส่วนราชการเอง 
สืบเน่ืองจากพระราชบญัญติัระเบียบขา้ราชการพลเรือนสามญัการพฒันาพ.ศ. 2551 ในมาตรา 34 การบญัญติั
ว่า  "การจัดระเบียบข้าราชการพลเรือนการพัฒนาเพื่อผลสัมฤทธ์ิภารกิจของภาครัฐ  มีประสิทธิภาพ                  
และคุม้ค่า โดยให้ขา้ราชการพลเรือนปฏิบติัราชการการพฒันาอย่างมีคุณภาพ คุณธรรมการพฒันาและมี
คุณภาพชีวิตท่ีดีการพฒันา" ส านักงาน ก.พ. จัดให้มีการศึกษา วิจัย และพฒันาแนวทางการเสริมสร้าง
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คุณภาพชีวิตในการท างาน (quality of work life) ของขา้ราชการพลเรือนสามญัให้ครอบคลุมและเป็นระบบ 
สามารถเพิ่มพูนประสิทธิภาพ ในการปฏิบติังาน ก่อให้เกิดคุณภาพชีวิตท่ีดี และมีขวญัก าลงัใจในการปฏิบติั
ราชการใหบ้รรลุภารกิจของหน่วยงานและส่วนราชการ 

 หากพิจารณาแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติฉบับท่ี 13 (พ.ศ. 2566 - 2570)                   
มีการมุ่ ง เน้นผลลัพธ์ส าหรับแผน เพื่อให้คนท างานในประเทศมีคุณภาพชีวิตท่ี ดีและมีความสุข                           
ในขณะเดียวกันในด้านคุณภาพชีวิตในการท างาน (quality of work life) ก็มีความส าคัญเป็นอย่างมาก                 
ในการท างานในยุคปัจจุบนั เน่ืองจากมนุษยเ์ป็นทรัพยากรท่ีส าคัญท่ีสุด เป็นตน้ทุนทางสังคมท่ีมีคุณค่า               
มีความส าคญั ในปัจจุบนัคนส่วนใหญ่ตอ้งเขา้สู่ระบบการท างาน จ าเป็นตอ้งท างานเพื่อให้ชีวิตด ารงอยู่ได ้
ในสังคมและมีการตอบสนองความตอ้งการพื้นฐานทางการด ารงชีพ  เม่ือคนท างานตอ้งใชชี้วิตในท่ีท างาน
เป็นส่วนใหญ่ จึงควรมีสภาวะในการท างานท่ีเหมาะสม  ท าใหเ้กิดความสุขทั้งร่างกายและจิตใจ มีความรู้สึก
มัน่คงทั้งสุขภาวะทางกาย สุขภาวะทางอารมณ์ สุขภาวะทางจิตใจ และสุขภาวะทางสังคม (กองสวสัดิการ
แรงงาน. 2547 : 18) คุณภาพชีวิตในการท างานมีผลต่อการท างานเป็นอยา่งมาก กล่าวคือ ท าใหเ้กิดความรู้สึก
ท่ีดีต่อตวับุคคล ต่องาน และยงัท าให้เกิดความรู้สึกท่ีดีต่อองค์การ นอกจากน้ียงัมีส่วนส่งเสริมทางด้าน
สุขภาพจิตท่ีดี ช่วยให้มีความเจริญกา้วหนา้ทางอาชีพ เกิดความรู้สึกตอ้งการการพฒันาตนเองอย่างต่อเน่ือง 
ท าใหเ้ป็นบุคคลท่ีมีคุณภาพส าหรับองคก์าร (ทิพวรรณการพฒันา ศิริคูณ.2542 : 18) 

 คุณภาพชีวิตในการท างาน (quality of work life) ถือว่ามีความส าคญัเป็นอย่างยิ่ง เน่ืองจาก
คนเป็นทรัพยากรท่ีมีค่าและมีความส าคญัการพฒันาต่อองคก์ารเป็นอย่างมาก ดงันั้น สภาพแวดลอ้มในการ
ท างาน ตอ้งเหมาะสมและอ านวยความสะดวกต่อการท างานให้กบัผูป้ฏิบติังาน คือ ท าให้ผูป้ฏิบติังานมีรู้สึก
ท่ีดีต่องาน รู้สึกมัง่คงทางอารมย ์ท าให้เกิดความสุข โดยจะส่งผลดี เช่น ช่วยเพิ่มผลผลิตให้กบัองคก์าร การ
บริหารจดัการคุณภาพชีวิตของบุคคลากรขององคก์าร ท าให้องคก์ารจ าเป็นตอ้งมีนโยบายและมีการบริหาร
การวางแผนคุณภาพชีวิตมีการจดักลยุทธ์เพื่อการพฒันาคุณภาพชีวิตในการท างานด้านต่าง ๆ ทั้งในด้าน
ลกัษณะงาน บุคคลากร และสภาพแวดลอ้มท่ีดีซ่ึงส่งผลโดยตรงและโดยออ้มต่อการด าเนินงาน ส่งผลให้
ผลิตภาพขององคก์ารเพิ่มขึ้น และช่วยเพิ่มขวญัและก าลงัใจใหก้บัผูป้ฏิบติังาน เน่ืองจากการมีคุณภาพชีวิตใน
การท างานท่ีดีท าใหพ้นกังานมีความพึงพอใจในงานก่อให้เกิดเป็นแรงจูงใจในการปฏิบติังาน ทั้งยงัส่งผลต่อ
ความผกูพนัและความจงรักภกัดีต่อองคก์าร เป็นตน้ 

 เม่ือแต่ละบุคคลไดใ้ชชี้วิตในการท างานอยู่กบัส่ิงท่ีตนเองพึงพอใจก็จะท าให้มีสภาพจิตใจ
และอารมณ์ท่ีดี ซ่ึงส่งผลให้ท างานดีตามไปดว้ย ดงันั้นจึงจ าเป็นอย่างยิ่งท่ีแต่ละองค์กา จะตอ้งด าเนินการ
ศึกษาหาหนทางท าให้เกิดความสอดคลอ้งกนัระหว่างความพึงพอใจของบุคคลากรในองคก์ารและองค์การ
เอง เพื่อให้องค์การสามารถบรรลุ เป้าหมายสูงสุด ในอดีตท่ีผ่านมามีข่าวความขัดแยง้ระหว่างนายจ้าง               
และลูกจา้ง ภาพการหยุดงานเพื่อประทว้งหรือเรียกร้องสิทธิของผูใ้ชแ้รงงานให้เห็นอยูเ่สมอ หรือเหตุการณ์
ในหลายประเทศท่ีมีการประทว้งจนเกิดความเสียหายท่ีใหญ่หลวง นัน่เป็นเพราะผูใ้ชแ้รงงานมีความรู้สึกวา่
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ก าลงัถูกลิดรอนสิทธ์ิ คุณภาพชีวิตในการท างานแยล่ง ผลท่ีตามมาคือความเสียหายอยา่งใหญ่หลวงท่ีเกิดขึ้น 
ไม่ว่าจะเป็นเร่ืองของการผลิตท่ีต้องหยุดชะงัก จนมีผลท าให้การส่งออกไม่สามารถด าเนินการไปตาม
เป้าหมายได้ ซ่ึงนอกจากองค์การจะสูญเสียรายได้จ านวนมหาศาลแลว้ พนักงานเองก็ตอ้งประสบความ
ยากล าบาก และขาดรายได ้อีกทั้งส่งผลกระทบต่อสังคมและประเทศชาติโดยรวมดว้ย 

 กระทรวงแรงงาน มีภารกิจส าคัญในการสร้างความมั่นคงในชีวิตการท างาน เพื่อให้
ทรัพยากรมนุษยมี์คุณภาพชีวิตท่ีดีตามมาตรฐานสากล อนัไดแ้ก่ การมีหลกัประกนัท่ีดี การมีโอกาสในการ
ท างานท่ีมีคุณค่า (decent work) การไดรั้บการคุม้ครองสิทธิตามกฎหมาย การมีสภาพการจา้งงานท่ีเป็นธรรม 
การมีสภาพแวดลอ้มและสภาพในการท างานท่ีปลอดภยั  การมีแรงงานสัมพนัธ์ท่ีดี การได้รับสวสัดิการ
แรงงานท่ีเหมาะสม และการมีศักยภาพตามมาตรฐานสากล กรมสวสัดิการและคุ ้มครองแรงงาน เป็น
หน่วยงานหน่ึงภายใตส้ังกัดกระทรวงแรงงาน เป็นหน่วยงานท่ีมีส่วนผลักดันภารกิจขา้งต้นให้ประสบ
ผลส าเร็จ โดยการพฒันาทรัพยากรบุคคลของกรมสวสัดิการและคุม้ครองแรงงาน ให้มีทกัษะ มีความพร้อม 
สามารถร่วมกนัขบัเคล่ือนภารกิจ จึงมีการพฒันาบุคคลากรกรมสวสัดิการและคุม้ครองแรงงานให้มีคุณภาพ
ชีวิตท่ีดี โดยมีแนวทางการพฒันาดังน้ี (1) สร้างบรรยากาศ และสภาพแวดลอ้มท่ีส่งเสริมให้บุคคลากรมี
คุณภาพชีวิตท่ีดีทั้งดา้นร่างกายและจิตใจ เพื่อให้สามารถท างานไดอ้ย่างมีความสุขและมีประสิทธิภาพมาก
ยิ่งขึ้น ตอบโจทยรู์ปแบบการด าเนินชีวิตท่ีหลากหลายดว้ยการผสมผสานชีวิตส่วนตวัและการท างานเขา้
ด้วยกัน (work-life integration) อาทิเช่น การเสริมสร้างความรักความผูกพนัในองค์การ การเสริมสร้าง
สัมพนัธภาพท่ีดีระหว่างผูบ้งัคบับญัชา ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาและระหว่างเพื่อนร่วมงาน การส่งเสริมการท างาน
เป็นทีมในลกัษณะเก้ือกูลกัน รู้จกัแบ่งปัน การมีน ้ าใจต่อเพื่อนร่วมงาน (2) พฒันาบุคลากรทุกระดับให้มี
คุณภาพชีวิตในการท างานท่ีดีและมีความสุขโดยการส ารวจความตอ้งการและความจ าเป็นในการพฒันา
บุคคลากร (training & development needs) ให้มีคุณภาพชีวิตในการท างานท่ีดี จากนั้นน าผล การส ารวจมา
ออกแบบหลกัสูตรหรือกระบวนการเรียนรู้แก่บุคคลากร โดยมีเป้าประสงค ์เพื่อเสริมสร้างคุณภาพชีวิตใน
การท างานของบุคคลากรกรมสวสัดิการและคุม้ครองแรงงาน   และสามารถท างานอยา่งมีความสุข อาทิ การ
บริหารความเครียด การบริหารเวลา การพฒันาความฉลาดทางอารมณ์ การควบคุมตนเอง การสร้างความสุข
ในการท างาน การเรียนรู้เพื่อสร้างสรรคง์านอดิเรกของแต่ละบุคลากร ซ่ึงผสานชีวิตส่วนตวัและการท างาน
เขา้ดว้ยกนั 

 จากความส าคญัขา้งตน้ ผูศึ้กษาจึงมีความสนใจในการศึกษาคุณภาพชีวิต  ในการท างานท่ี
ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน โดยจะศึกษาในกลุ่มขา้ราชการสังกดัส่วนกลาง กรมสวสัดิการและ
คุม้ครองแรงงาน ซ่ึงผลการศึกษาในคร้ังน้ีจะเป็นประโยชน์ส าหรับองค์การ ท่ีจะสามารถท าให้องค์การ
สามารถน าไปใช้ในการบริหารจดัการทรัพยากรบุคคล เพื่อให้มีคุณภาพชีวิตท่ีดียิ่งขึ้น อนัจะน าไปสู่การ
ท างานอยา่งมีประสิทธิภาพต่อไป 
 



วารสารโครงการทวิปริญญาทางรัฐประศาสนศาสตร์และบริหารธุรกิจ หนา้ 5 
 

ค าถามในการวิจัย 
คุณภาพชีวิตในการท างาน ของข้าราชการสังกัดส่วนกลาง กรมสวสัดิการและคุม้ครองแรงงาน           

ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน ของขา้ราชการสังกดัส่วนกลาง กรมสวสัดิการและคุม้ครองแรงงาน
มากนอ้ยเพียงใด เป็นอยา่งไร 

 
วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

1. เพื่อศึกษาคุณภาพชีวิตในการท างาน ของขา้ราชการสังกดัส่วนกลาง กรมสวสัดิการและคุม้ครอง
แรงงาน 

2. เพื่อศึกษาประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน ของขา้ราชการสังกัดส่วนกลาง กรมสวสัดิการและ
คุม้ครองแรงงาน 

3. เพื่อศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างคุณภาพชีวิตในการท างานกบัประสิทธิภาพ ในการปฏิบติังาน 
ของขา้ราชการสังกดัส่วนกลาง กรมสวสัดิการและคุม้ครองแรงงาน 

 
ทฤษฎีและแนวคิดท่ีเกีย่วข้องกบัการวิจัย 

การศึกษาเร่ืองคุณภาพชีวิตในการท างานท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของขา้ราชการ
สังกดัส่วนกลาง กรมสวสัดิการและคุม้ครองแรงงาน ผูว้ิจยัไดท้ าการศึกษาแนวคิด ทฤษฎี เอกสาร             ทาง
วิชาการ และงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง โดยมีสาระส าคญั ดงัต่อไปน้ี 

1. แนวคิดทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้งกบัคุณภาพชีวิตในการท างาน 
2. แนวคิดทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้งกบัประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน 
3. ขอ้มูลทัว่ไปเก่ียวกบักรมสวสัดิการและคุม้ครองแรงงาน 
4. งานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
5. กรอบแนวคิดท่ีใชใ้นการวิจยั 
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กรอบแนวคิดในการวิจัย 

 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ระเบียบวิธีวิจัย 
 การศึกษาเร่ือง คุณภาพชีวิตในการท างานท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของขา้ราชการ
สังกดัส่วนกลาง กรมสวสัดิการและคุม้ครองแรงงาน มีวิธีการวิจยั ดงัน้ี 
 1. ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 
  1.1 ประชากร คือ  ข้าราชการสังกัดส่วนกลาง กรมสวัสดิการและคุ ้มครองแรงงาน                
รวมทั้งส้ิน จ านวน 335 คน 
  1.2 กลุ่มตัวอย่าง คือ ข้าราชการสังกัดส่วนกลาง กรมสวสัดิการและคุ ้มครองแรงงาน                
คิดสัดส่วนโดยใช้สูตรการค านวณของ Taro Yamane (1970) ก าหนดระดับความเช่ือมั่นร้อยละ 95                   
ด้วยค่าความคลาดเคล่ือน 0.05 เม่ือแทนค่าในสูตรของ Taro Yamane แลว้ได้กลุ่มตวัอย่างเท่ากบั 183 คน 
โดยการสุ่มตวัอยา่งแบบแบ่งชั้นภูมิ 
 
 

คุณภาพชีวิตในการท างาน ประกอบดว้ย 

1) ด้านค่าตอบแทนท่ีมีความเป็นธรรมตอบสนองต่อการ

ด ารงชีวิต 

2) ดา้นส่ิงแวดลอ้มท่ีถูกสุขลกัษณะและมีความปลอดภยั 

3 )  ด้ านการ เ ปิดโอกาสให้ได้พัฒนาองค์ความ รู้ของ

ผูป้ฏิบติังาน 

4) ดา้นลกัษณะงานท่ีสร้างความเจริญเติบโตและมีความมัน่คง

ใหแ้ก่ผูป้ฏิบติังาน 

5) ด้านลักษณะงานท่ีส่งเสริมการบูรณาการทางด้านสังคม

ของผูป้ฏิบติังาน 

6) ดา้นลกัษณะงานท่ีตั้งอยูใ่นกฎหมายหรืออยูใ่รกระบวนการ

ยติุธรรม 

7) ดา้นความสมดุลระหวา่งชีวิตส่วนตวักบัเวลาในการท างาน 

8) ดา้นลกัษณะงานมีส่วนเก่ียวขอ้งและเป็นส่วนหน่ึงในการ

รับผิดชอบต่อสังคม 

ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน 

ประกอบดว้ย 

1) คุณภาพของงาน (Quality) 

2) ปริมาณงาน (Quantity) 

3) เวลา (Time) 

4) ค่าใชจ่้าย (Cost)  
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2. ตวัแปรท่ีใชใ้นการวิจยั การศึกษาวิจยัน้ี ผูวิ้จยัมีตวัแปรอิสระและตวัแปรตามท่ีใชใ้นการวิจยั ดงัน้ี 
ตัวแปรต้น (Independent Variable) คือ คุณภาพชีวิตในการท างานของข้าราชการสังกัด

ส่วนกลาง กรมสวสัดิการและคุม้ครองแรงงาน ประกอบไปดว้ย 
 1) ดา้นค่าตอบแทนท่ีมีความเป็นธรรมตอบสนองต่อการด ารงชีวิต 
 2) ดา้นส่ิงแวดลอ้มท่ีถูกสุขลกัษณะและมีความปลอดภยั 
 3) ดา้นการเปิดโอกาสใหไ้ดพ้ฒันาองคค์วามรู้ของผูป้ฏิบติังาน 
 4) ดา้นลกัษณะงานท่ีสร้างความเจริญเติบโตและมีความมัน่คงให้ผูป้ฏิบติังานใน

องคก์าร 
 5) ดา้นลกัษณะงานท่ีส่งเสริมการบูรณาการทางอยู่ในดา้นสังคมของผูป้ฏิบติังาน

ในองคก์าร 
 6) ดา้นงานท่ีอยูบ่นพื้นฐานกฎหมายหรืออยูใ่นกระบวนการยุติธรรม 
 7) ดา้นสมดุลระหวา่งชีวิตส่วนตวักบัเวลาในการท างาน 
 8) ดา้นลกัษณะงานท่ีไดเ้ป็นส่วนหน่ึงในการรับผิดชอบต่อสังคม 
ตวัแปรตาม (Dependent Variable) ไดแ้ก่  

ประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน แบ่งออกเป็น 4 ดา้น 
    1.1) ดา้นคุณภาพของงาน 
    1.2) ดา้นปริมาณงาน 
    1.3) ดา้นเวลา 
    1.4) ดา้นค่าใชจ่้าย 
 3. เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยั  ผูว้ิจัยได้ทบทวนแนวความคิด  ทฤษฎี ผลงานวิจยั และวรรณกรรม        
ท่ีเก่ียวขอ้ง น ามาสู่การสร้างกรอบแนวคิด และสร้างแบบสอบถามใหเ้หมาะสมกบัการศึกษาในคร้ังน้ี ซ่ึงเป็น
การวิจยัเชิงปริมาณ (Quantitative Research) โดยใช้แบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมข้อมูล
จากกลุ่มตวัอยา่ง ทั้งน้ีแบบทดสอบแบ่งออกเป็น 4 ส่วน ดงัน้ี  

ส่วนท่ี 1 ข้อมูลทั่วไปของผู ้ตอบแบบสอบถาม เป็นค าถามเก่ียวกับข้อมูลของผู ้ตอบ
แบบสอบถาม ซ่ึงเป็นค าถามปลายปิด ใหผู้ต้อบเลือกเพียงค าตอบเดียว จ านวน 6 ขอ้ 

ส่วนท่ี 2 คุณภาพชีวิตในการท างาน ซ่ึงแบบสอบถามมีลกัษณะเป็นแบบสอบถามชนิด
ปลายปิด โดยแบ่งออกเป็น 8 ดา้น จ านวน 24 ขอ้ 

ส่วนท่ี  3 ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน  เ ป็นแบบสอบถามปลายปิดท่ีวัดระดับ
ประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน โดยแบ่งออกเป็น 4 ดา้น จ านวน 16 ขอ้  

ส่วนท่ี 4 ขอ้คิดเห็นและขอ้เสนอแนะเพิ่มเติม เป็นแบบสอบถามปลายเปิดเก่ียวกบัความ
คิดเห็นหรือขอ้เสนอแนะเพิ่มเติมหรืออ่ืน ๆ ท่ีสามารถเพิ่มประสิทธิภาพในการปฏิบติังานไดดี้ยิง่ขึ้น 
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โดยแบบสอบถามส่วนท่ี 2 และส่วนท่ี 3 แต่ละขอ้ค าถาม ไดอ้อกแบบสอบถามแบบมาตรา
ส่วนประมาณค่า 5 ระดบั (Rating Scale) ตามรูปแบบของ Likert’s Scale  
 4. การตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมือวิจยั 

4.1 ความถูกตอ้งเท่ียงตรงของเน้ือหา (Content Validity) เป็นการหาความเท่ียงตรงเชิงเน้ือหา 
แนวคิด ส านวนภาษา และการใช้ข้อความท่ีถูกต้องเหมาะสม ผูว้ิจัยได้ท าการปรึกษาและสอบถามความ
คิดเห็นจากอาจารยท่ี์ปรึกษาเก่ียวกับค าถามแต่ละข้อ  หลงัจากนั้นจึงท าการแก้ไขปรับปรุงตามค าแนะน า          
ของอาจารยท่ี์ปรึกษาใหเ้หมาะสม ก่อนน าไปทดสอบความน่าเช่ือถือของเคร่ืองมือกบักลุ่มทดสอบ 

4.2 หาความเช่ือมั่น (reliability) โดยน าแบบสอบถามไปทดสอบ ( try-out) กับบุคคล                  
ท่ีไม่ไดเ้ป็นกลุ่มตวัอย่าง จ านวน 30 ราย เพื่อตรวจสอบความเขา้ใจของผูต้อบท่ีมีต่อค าถาม ล าดบัของค าถาม 
ความถูกตอ้งของค าถาม แลว้น ามาแกไ้ขขอ้บกพร่องก่อนออกเก็บรวบรวมขอ้มูลจริง โดยพิจารณาจากค่า
สัมประสิทธ์ิแอลฟา ของครอนบาช (Cronbach’s Coefficient Alpha, อ้างถึงบุญเรียง, 2543, หน้า 58-60)              
โดยค าถามท่ีมีค่า  Cronbach’s Coefficient Alpha 9  ต ่ ากว่า  0.6 จะถูกตัดทิ้ง  ผลการทดสอบ พบว่า                     
ค่าสัมประสิทธ์ิ แอลฟา ของครอนบาช (Cronbach’s Coefficient Alpha) เท่ากบั 0.964 หรือมีค่าความเช่ือมัน่ 
ท่ียอมรับไดร้้อยละ 96.4% ซ่ึงอยูใ่นเกณฑท่ี์เช่ือถือได ้ผูว้ิจยัจึงได ้น าแบบสอบถามไปใชใ้นการเก็บรวบรวม
ขอ้มูลจากกลุ่มตวัอยา่งต่อไป 
 5. การเก็บรวบรวมขอ้มูล การวิจยัคร้ังน้ี ผูว้ิจยัได้ใช้แบบสอบถามท่ีผ่านการตรวจสอบคุณภาพ       
ในการเก็บขอ้มูลโดยท าการแจกแบบสอบถาม ซ่ึงกลุ่มตวัอย่างท่ีตอ้งการเก็บขอ้มูลมี จ านวน 183 คน ซ่ึงจะ
ด าเนินการเก็บรวบรวมขอ้มูล ดงัน้ี 

5.1 ขอ้มูลปฐมภูมิ (Primary Data) โดยการเก็บรวบรวมขอ้มูลท่ีได้จากการส ารวจโดยใช้
แบบสอบถาม (questionnaire) เป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูล จากกลุ่มตวัอย่างท่ีเป็นขา้ราชการ
สังกดัส่วนกลาง กรมสวสัดิการและคุม้ครองแรงงาน จ านวน 183 คน การแจกแบบสอบถามเพื่อเก็บขอ้มูล
นั้น รวบรวมจนครบจ านวน 183 คน โดยผูวิ้จัยด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลด้วยตนเอง และได้รับ
แบบสอบถามท่ีสมบูรณ์จ านวน 183 ชุด คิดเป็นร้อยละ 100 ซ่ึงผูว้ิจยัไดน้ าไปประมวลผลการวิเคราะห์ขอ้มูล
ต่อไป 

5.2 ขอ้มูลทุติยภูมิ (Secondary Data) โดยการเก็บรวบรวมขอ้มูลทัว่ไปเก่ียวกบั คุณภาพชีวิต
ในการท างาน กบั ประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน จากเอกสารรายงาน ตลอดจนรายงานการวิจยัต่าง ๆ ท่ี
เก่ียวขอ้ง เอกสาร ต ารา วิทยานิพนธ์ รายงานการศึกษาคน้ควา้ดว้ยตวัเอง และจากวารสารของหน่วยงานต่าง 
ๆ เช่น หอ้งสมุด หนงัสือพิมพ ์รวมทั้งการสืบคน้ขอ้มูลจากอินเตอร์เน็ต เพื่อใชเ้ป็นกรอบแนวคิด                  ใน
การวิจยัและการวิเคราะห์สรุปผล 

6. การวิเคราะห์ขอ้มูล ผูว้ิจยัใช้วิธีการวิเคราะห์ขอ้มูลเชิงพรรณนา (descriptive analysis)และการ
วิเคราะห์ขอ้มูลเชิงปริมาณ (quantitative Analysis) ดงัน้ี 
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1) วิเคราะห์สถิติเชิงพรรณนา 
เพื่ออธิบายความคิดเห็นของค าตอบเก่ียวกับการคุณภาพชีวิตในการท างานกับ 

ประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน1.2) วิเคราะห์ระดบัแรงจูงใจภายใน ทั้ง 5 ดา้น สถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ คือ 
ความถี่ ร้อยละ ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 

2) การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงปริมาณ (Quantitative Analysis) ผูว้ิจัยใช้โปรแกรมส าเร็จรูป            
ในการวิเคราะห์ข้อมูล เพื่ออธิบายระดับลักษณะปัจจัยส่วนบุคคลระดับความรู้ความเข้าใจ ทัศ นคติ                  
และความเห็นเก่ียวกบั คุณภาพชีวิตในการท างาน กบั ประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน โดยค่าสถิติท่ีใช้ใน
การวิเคราะห์ขอ้มูล ดงัน้ี 

2.1) สถิติเชิงพรรณนา (descriptive statistic) เพื่ออธิบายลักษณะของข้อมูลด้วย
ค่าสถิติพื้นฐาน ได้แก่ ค่าความถ่ี (frequency) ค่าร้อยละ (percentage) ค่าเฉล่ีย (mean) และส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน (standard deviation) 

2.2) สถิติเชิงอนุมาน (Inferential statistic) เพื่ออธิบายความสัมพนัธ์ระหว่างตวั
แปร โดยการวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรอิสระกับตัวแปรตาม โดยใช้สูตร
สัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ของเพียร์สัน (Pearson’s Product Moment Correlation) ณ ระดบันยัส าคญัทางสถิติ
ท่ี 0.05 และเพื่อพยากรณ์ถึงคุณภาพชีวิตในการท างานส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน ทดสอบ
สมมติฐานโดยใชส้ถิติการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) 

โดยสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ของเพียรสัน (pearson Product – Moment Correlation 
Coefficient) เพื่อแสดงความสัมพนัธ์ระหว่างตวัแปรการทดสอบเพื่อวดัระดบัความสัมพนัธ์ ระหว่างตวัแปร 
มีเกณฑก์ารพิจารณาค่าความสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปร มีดงัน้ี 
  การแปลความหมายค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ (r) 

       ระดบัความสัมพนัธ์ 

   0.100 – 0.200                        ต ่ามาก 

   0.201 – 0.400                            ต ่า 

   0.401 – 0.600                        ปานกลาง 

   0.601 – 0.800                        สูง 

   0.801 – 0.999                        สูงมาก 

   3.น าเสนอผลการวิเคราะห์ขอ้มูลในรูปตารางประกอบความเรียง 
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ผลการศึกษา 
 ผลการศึกษาเร่ือง ประสิทธิภาพในการปฏิบติังานท่ีเกิดจากแรงจูงใจภายในของบุคลากรสังกัด
ส านกังานพฒันาชุมชนจงัหวดัพิษณุโลก สรุปผลการศึกษา ไดด้งัน้ี 
 1. ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลลกัษณะส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง ร้อยละ 
58.80มีอายุตั้งแต่ 30 – 39 ปี ร้อยละ 34.40 ระดับการศึกษาปริญญาตรี ร้อยละ 72.70 มีรายได้เฉล่ียต่อเดือน 
15,001 – 25,000 บาท ร้อยละ 55.70 มีอายรุาชการ 1 – 3 ปี ร้อยละ 30.60 
 2. ผลการวิเคราะห์เก่ียวกบัระดบัความคิดเห็นเก่ียวกับคุณภาพชีวิตในการท างาน ของขา้ราชการ
สังกัดส่วนกลาง กรมสวัสดิการและคุ ้มครองแรงงาน  ภาพรวมอยู่ในอยู่ระดับมาก เรียงล าดับ คือ                       
ด้านลกัษณะงานท่ีได้เป็นส่วนหน่ึงในการรับผิดชอบต่อสังคม มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.08 ด้านลกัษณะงานท่ี
ส่งเสริมการบูรณาการทางอยู่ในดา้นสังคมของผูป้ฏิบติังานในองค์การ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.91 ดา้นลกัษณะ
งานท่ีตั้งอยู่บนฐานของกฎหมายหรืออยู่ในกระบวนการยุติธรรม มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.89 ดา้นการเปิดโอกาส
ใหไ้ดพ้ฒันาองคค์วามรู้ของผูป้ฏิบติังาน มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.79 ดา้นลกัษณะงานท่ีสร้างความเจริญเติบโตและ
มีความมัน่คงให้ผูป้ฏิบติังานในองคก์าร มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.79 ดา้นส่ิงแวดลอ้มท่ีถูกสุขลกัษณะและมีความ
ปลอดภยั มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.74 ดา้นสมดุลระหว่างชีวิตส่วนตวักบัเวลาในการท างานมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.73 
ดา้นค่าตอบแทนท่ีมีความเป็นธรรมตอบสนองต่อการด ารงชีวิต มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 2.63  
 3.  ผลการวิ เคราะห์ระดับความคิดเห็นเก่ียวกับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของผู ้ตอบ
แบบสอบถาม ภาพรวมอยู่ในระดบัมาก เรียงล าดบั คือ ดา้นคุณภาพของงาน มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.05 ดา้นเวลา 
มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.02 ดา้นค่าใชจ่้าย มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.97 และดา้นปริมาณงาน มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.93 

5. ผลการทดสอบสมมติฐานคุณภาพชีวิตในการท างานมีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังานใน
ระดบัปานกลาง สรุปผลไดว้่า คุณภาพชีวิตในการท างานท่ีมีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของ
ขา้ราชการสังกดัส่วนกลาง กรมสวสัดิการและคุม้ครองแรงงาน อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ไดแ้ก่ 
ดา้นงานท่ีอยู่บนพื้นฐานกฎหมายหรืออยูใ่นกระบวนการยุติธรรมมีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังานใน
ระดบัสูง และคุณภาพชีวิตในการท างานท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังานนอ้ยท่ีสุด คือ คุณภาพชีวิต
ในการท างานดา้นค่าตอบแทนท่ีมีความเป็นธรรมตอบสนองต่อการด ารงชีวิต 
 
ข้อเสนอแนะจากการวิจัย 
 จากการศึกษาคุณภาพชีวิตในการท างานท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน ของขา้ราชการ
สังกดัส่วนกลาง กรมสวสัดิการและคุม้ครองแรงงาน ตามท่ีไดก้ล่าวมาแลว้ขา้งตน้ ผูว้ิจยัมีขอ้เสนอแนะ ดงัน้ี 

1. ควรมีการศึกษาคุณภาพชีวิตในการท างานของขา้ราชการทั้งกรมสวสัดิการและคุม้ครองแรงงาน 
เน่ืองจากการวิจยัคร้ังน้ี เป็นการท าแบบสอบถามเฉพาะขา้ราชการสังกดัส่วนกลาง ซ่ึงอยูใ่นกรุงเทพมหานคร
เท่านั้ น จึงควรศึกษาคุณภาพชีวิตในการท างานของข้าราชการทั้ งหมดท่ีอยู่ทั่วประเทศ เน่ืองจากใน
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ต่างจงัหวดัอาจจะมีคุณภาพชีวิตในการท างานท่ีแตกต่างกนั เพื่อให้สะทอ้นคุณภาพชีวิตในการท างานของ
ขา้ราชการกรมสวสัดิการและคุม้ครองแรงงานไดเ้ห็นภาพแต่ชดัเจนมากยิง่ขึ้น  

2. ขอ้เสนอแนะในการท าวิจยัคร้ังต่อไป ควรน าไปวิจยัในหน่วยงานอ่ืนๆ ท่ีมีลกัษณะคลา้ยกนัเพื่อ
เปรียบเทียบผลการศึกษาวิจยั แต่วิเคราะห์คุณภาพชีวิตในการท างานและประสิทธิภาพในการปฏิบติังานท่ี
ชดัเจนมากยิง่ขึ้น  
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