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คุณภาพชีวติทีม่ผีลต่อประสิทธิผลในการปฏบัิติงานของบุคลากร  
กลุ่มอ านวยการพธิีการศพทีไ่ด้รับพระราชทานที ่3 เพชรบุรี1 

QUALITY OF LIFE AFFECTING OPERATING EFFECTIVENESS ON PERSONEL  
OF ROYAL SPONSORED FUNERAL SERVICE DIVISION 3 PHETCHABURI 

พงศธร อภิวฒัน์ไพฑูรย์2 

 
บทคัดย่อ 

การศึกษางานวิจยัเร่ือง คุณภาพชีวิตท่ีมีผลต่อประสิทธิผลในการปฏิบัติงานของบุคลากรกลุ่ม
อ านวยการพิธีการศพท่ีไดรั้บพระราชทานท่ี 3 เพชรบุรี ในคร้ังน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อ1) เพื่อศึกษาประสิทธิผล
ในการปฏิบติังานของบุคลากรในสังกดักลุ่มอ านวยการพิธีการศพท่ีไดรั้บพระราชทานท่ี 3 เพชรบุรี 2) เพื่อ
ศึกษาระดบัคุณภาพชีวิตในการท างานของบุคลากรในสังกดักลุ่มอ านวยการพิธีการศพท่ีไดรั้บพระราชทาน
ท่ี 3 เพชรบุรี 3) เพื่อศึกษาคุณภาพชีวิตท่ีส่งผลต่อประสิทธิผลการปฏิบติังานของบุคลากรในสังกัดกลุ่ม
อ านวยการพิธีการศพท่ีไดรั้บพระราชทานท่ี 3 เพชรบุรี ซ่ึงการวิจยัคร้ังน้ีเป็นงานวิจยัเชิงปริมาณ ใช้วิธีการ
ศึกษาเชิงส ารวจ โดยใช้แบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการรวบรวมขอ้มูล กลุ่มประชากรท่ีใช ้ในการศึกษา 
คือ บุคลากรในสังกดักลุ่มอ านวยการพิธีการศพท่ีไดรั้บพระราชทานท่ี 3 เพชรบุรี จ  านวน 72 ราย ใชส้ถิติเชิง
พรรณนาในวิเคราะห์ขอ้มูล ได้แก่ ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ทดสอบ สมมติฐานและ
รายงานผลดว้ยสถิติเชิงอนุมาน โดยใชก้ารวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ ผลการวจิยั พบวา่ 1) ประสิทธิผลใน
การปฏิบติังานของบุคลากรในสังกดักลุ่มอ านวยการพิธีการศพท่ีไดรั้บพระราชทานท่ี 3 เพชรบุรี โดยรวมอยู่
ในระดบัสูงมาก เม่ือพิจารณารายดา้นพบว่า ดา้นความร่วมมือ มีระดบัประสิทธิผลมากท่ีสุดอยูใ่นระดบัสูง
มาก 2) คุณภาพชีวิตในการท างานของบุคลากรในสังกดักลุ่มอ านวยการพิธีการศพท่ีไดรั้บพระราชทานท่ี 3 
เพชรบุรี อยู่ในระดับสูงมากเม่ือพิจารณารายด้าน พบว่า ด้านท่ีมีค่าเฉล่ีย สูงสุดคือ ด้านลักษณะการ
บริหารงาน มีระดบัคุณภาพชีวิตมากท่ีสุดอยูใ่นระดบัสูงมาก 3) คุณภาพชีวิตท่ีมีผลต่อประสิทธิผลในการ
ปฏิบติังานของบุคลากรในสังกดักลุ่มอ านวยการพิธีการศพท่ีไดรั้บพระราชทานท่ี 3 เพชรบุรี มีความสัมพนัธ์
เชิงบวกอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี .05 เม่ือพิจารณารายดา้น พบวา่ มี 3 ดา้น คือ ดา้นผลตอบแทนท่ีเพียงพอ
และยุติธรรม ดา้นความกา้วหนา้ในงาน ดา้นความมัน่คงในงาน มีผลต่อคุณภาพชีวิตกบัประสิทธิผลในการ
ปฏิบติังานของบุคลากรในสังกดักลุ่มอ านวยการพิธีการศพท่ีไดรั้บพระราชทานท่ี 3 เพชรบุรี 
 
 

 
 
 
 

 

ค าส าคญั: คุณภาพชีวติ/ประสิทธิผลในการปฏิบติังาน 
                                                      
1 บทความน้ีเป็นส่วนหน่ึงของการคน้ควา้อิสระเร่ือง คุณภาพชีวิตท่ีมีผลต่อประสิทธิผลในการปฏิบติังานของบุคลากร  
กลุ่มอ านวยการพิธีการศพท่ีไดรั้บพระราชทานท่ี 3 เพชรบุรี 
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Abstract 
 A research study on Quality of Life Affecting Operating Effectiveness on Personnel of Royal 
Sponsored Funeral Service Division 3 Phetchaburi. This time the objective is to: 1) Study the 
effectiveness of personnel in the Office of Royal Sponsored Funeral Service Division 3 Phetchaburi, 2) 
Study the quality of life of personnel in the Office of Royal Sponsored Funeral Service Division 3 
Phetchaburi, 3) Study the quality of life that influences the effectiveness of personnel in the Office of 
Royal Sponsored Funeral Service Division 3 Phetchaburi. Use exploratory study methods using 
questionnaires as a tool to gather information. The sample used in the study was personnel of the Office of 
Royal Sponsored Funeral Service Division 3 Phetchaburi. A total of 72 participants used descriptive 
statistics to analyze the data, including percentage, average, standard deviation. The results of the research 
showed that 1) the effectiveness of personnel in the Office of Royal Sponsored Funeral Service Division 3 
Phetchaburi was very high overall. When considering each aspect, it was found that the goal was 
cooperation. 2) The quality of life of personnel in the Office of Royal Sponsored Funeral Service Division 
3 Phetchaburi is very high. When considering each aspect, it was found that the goal was management. 3) 
Quality of life that affects the effectiveness of personnel in the Office of Royal Sponsored Funeral Service 
Division 3 Phetchaburi. There was a statistically significant positive correlation of .05 when considering 
three areas: adequate and fair remuneration, opportunities for personal development and employment 
security, There is a relationship between quality of life and operational effectiveness of personnel in the 
Office of Royal Sponsored Funeral Service Division 3 Phetchaburi. 
 
ทีม่าและความส าคัญของปัญหา 

ในปัจจุบนัการขบัเคล่ือนองคก์ารให้บรรลุตามเป้าหมายไดอ้ยา่งมีประสิทธิผลนั้น ทรัพยากรมนุษย์
ถือไดว้า่เป็นเป็นปัจจยัท่ีส าคญัและมีค่ามากเป็นส่วนส าคญัท่ีท าให้องคก์ารมีความเจริญกา้วหนา้และมีความ
มัน่คงโดยองค์การท่ีมีทรัพยากรมนุษย์ท่ีท  างานได้อย่างมีประสิทธิภาพ มีศกัยภาพสูงและสามารถน า
ศกัยภาพมาใช้ให้เกิดประโยชน์ในทางการขบัเคล่ือนภารกิจขององค์การแล้ว องค์การนั้นก็จะประสบ
ความส าเร็จ มีความเจริญก้าวหน้ามากยิ่งข้ึน แต่ในทางกลับกันหากองค์การใดขาดทรัพยากรมนุษยท่ี์มี
ศกัยภาพ ทั้งยงัไม่สามารถน าความรู้ความสามารถมาใช้ให้เกิดประโยชน์ต่อองค์การได ้องคก์ารนั้นก็จะลา้
หลงั ไม่มีความเจริญกา้วหนา้ ดงันั้นจะเห็นไดว้า่ความเจริญกา้วหนา้หรือความลา้หลงัขององคก์ารจึงข้ึนอยู่
กบัปัจจยัทรัพยากรมนุษยเ์ป็นส าคญั  
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 การเสริมสร้างคุณภาพชีวติในการท างานจึงเป็นเป้าหมายส าคญัขององคก์ารเน่ืองจากการท างานเป็น
ส่วนหน่ึงของชีวิตท่ีปฏิบติัมากกว่ากิจกรรมใดๆ คุณภาพชีวิตในการท างานนบัไดว้่ามีความส าคญัต่อชีวิต
ของมนุษยเ์ป็นอยา่งยิง่องคก์ารควรจดัใหมี้สถานท่ีท่ีเอ้ือประโยชน์ต่อการท างาน อยูท่่ามกลางส่ิงแวดลอ้มท่ีดี 
มีความปลอดภยั เพื่อให้ผูป้ฏิบติังานเกิดความรู้สึกท่ีดี นอกจากน้ี ทุกภาคส่วนตอ้งส่งเสริมให้บุคลากรมีการ
ท างานอย่างมีความสุข มีสุขภาวะท่ีดีทั้งร่างกาย และจิตใจโดยเฉพาะผูบ้ริหารไม่ว่าจะเป็นทั้งภาครัฐ และ
ภาคเอกชน ควรให้ความส าคญักบัทรัพยากรมนุษย ์ควรผลกัดนัให้บุคลากรในสังกดัมีคุณภาพชีวิตในการ
ท างานท่ีดี รวมถึงการเสริมสร้างสัมพนัธภาพท่ีดีระหวา่งผูบ้งัคบับญัชา และผูใ้ตบ้งัคบับญัชา หรือระหวา่ง
เพื่อนร่วมงานดว้ยกนั เพื่อลดปัญหาความขดัแยง้ในหน่วยงาน อนัเป็นปัจจยัท่ีก่อให้เกิดประสิทธิผลในการ
ท างานของผูป้ฏิบติังาน 
 ดว้ยเหตุน้ี องคก์ารจึงควรใหค้วามส าคญักบับุคลากรโดยการเสริมสร้างคุณภาพชีวิตในการท างานน้ี
ถือเป็นวิธีการหน่ึงในการเพิ่มขวญัก าลงัใจของบุคลากรผูป้ฏิบติังาน ตลอดจนเป็นแรงจูงใจให้แก่พวกเขาใน
การพฒันางาน พฒันาตนเองในการท างานให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน และหากบุคลากรในองค์การมี
คุณภาพชีวิตในการท างานท่ีดี ก็จะส่งผลโดยตรงท าให้การท างานออกมาไดอ้ยา่งดี มีประสิทธิภาพ สามารถ
ท างานไดอ้ยา่งมุ่งมัน่และทุ่มเททั้งแรงกายและแรงใจเพื่อองคก์าร ซ่ึงจะส่งผลท าใหอ้งคก์ารขบัเคล่ือนไปได้
อยา่งมีประสิทธิภาพ มีความเจริญกา้วหนา้ 
 ผูว้ิจยัซ่ึงเป็นขา้ราชการในสังกดักลุ่มอ านวยการพิธีการศพท่ีไดรั้บพระราชทานท่ี 3 เพชรบุรี จึงมี
ความสนใจท่ีจะศึกษาถึงคุณภาพชีวิตของบุคลากรในสังกดัท่ีมีผลต่อประสิทธิผลในการปฏิบติังาน เพื่อน า
ผลการศึกษามาใช้เป็นแนวทางในการพัฒนาปรับปรุงคุณภาพชีวิตท่ีอาจส่งผลต่อประสิทธิผลในการ
ปฏิบัติงาน ทั้งน้ี เพื่อให้บุคลากรในสังกัดกลุ่มอ านวยการพิธีการศพท่ีได้รับพระราชทานท่ี 3 เพชรบุรี  
มีคุณภาพชีวติท่ีดีในการท างานและส่งผลใหก้ารปฏิบติังานบรรลุเป้าหมายขององคก์ารไดอ้ยา่งมีคุณภาพ 
 
ค าถามในการวจัิย 

1. ประสิทธิผลในการปฏิบติังานของบุคลากรในสังกดักลุ่มอ านวยการพิธีการศพท่ีไดรั้บพระราชทาน
ท่ี 3 เพชรบุรี เป็นอยา่งไร 

2. คุณภาพชีวิตในการท างานของบุคลากรในสังกดักลุ่มอ านวยการพิธีการศพท่ีไดรั้บพระราชทาน 
ท่ี 3 เพชรบุรี เป็นอยา่งไร 

3. คุณภาพชีวิตมีผลต่อประสิทธิผลในการปฏิบติังานของบุคลากรในสังกดักลุ่มอ านวยการพิธีการศพ
ท่ีไดรั้บพระราชทานท่ี 3 เพชรบุรี หรือไม่ 
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วตัถุประสงค์ของการวจัิย 
1. เพื่อศึกษาประสิทธิผลในการปฏิบติังานของบุคลากรในสังกดักลุ่มอ านวยการพิธีการศพท่ีไดรั้บ

พระราชทานท่ี 3 เพชรบุรี 
2. เพื่อศึกษาระดบัคุณภาพชีวิตในการท างานของบุคลากรในสังกัดกลุ่มอ านวยการพิธีการศพท่ี

ไดรั้บพระราชทานท่ี 3 เพชรบุรี 
3. เพื่อศึกษาคุณภาพชีวิตท่ี ส่งผลต่อประสิทธิผลการปฏิบัติงานของบุคลากรในสังกัดกลุ่ม

อ านวยการพิธีการศพท่ีไดรั้บพระราชทานท่ี 3 เพชรบุรี 
 

ทฤษฎแีละแนวคิดทีเ่กีย่วข้องกบัการวจัิย 
จากการทบทวนวรรณกรรมท่ีเก่ียวขอ้งตามตวัแปร ผูว้จิยัสรุปไดด้งัน้ี 
ประสิทธิผลในการปฏิบัติงาน  
Chemersand Ayman (1985: 359-367 อา้งถึงใน ฉตัรรัชดา วิโรจน์รัตน์, 2557: 37) ไดใ้ห้ความหมาย

ไวว้่าประสิทธิผล หมายถึง การท างานให้บรรลุเป้าหมายท่ีวางไว้ และได้รับประโยชน์มากท่ีสุด แบ่ง
ประสิทธิผลในการปฏิบติังานออกเป็น 3 ดา้นคือ 1. คุณภาพผลงาน หมายถึง ความสามารถในการปฏิบติังาน
ท่ี ไ ด้ รั บ ม อ บ ห ม า ย ใ ห้ ส า เ ร็ จ ลุ ล่ ว ง ต า ม ร ะ ย ะ เ ว ล า ห รื อ ม า ต ร ฐ า น ท่ี ตั้ ง ไ ว ้ 
2. ปริมาณผลงาน หมายถึง จ านวนผลงานท่ีท าส าเร็จเปรียบเทียบกบัปริมาณงานท่ีก าหนดหรือปริมาณงานท่ี
ควรจะท าไดใ้นเวลาหรือมาตรฐานท่ีควรจะเป็น 3. ความทนัเวลา หมายถึง ความสม ่าเสมอในการท างาน
ตลอดปีและการตรงต่อเวลา เช่น การมีขอ้มูลพร้อมเพื่อน าไปใชใ้นการตดัสินใจในปัญหาต่างๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง
ไดต้ามความตอ้งการ  

Richard M. Steers (1981: 406 -407 อา้งถึงใน กิติคุณ ซ่ือสัตยดี์, 2557:12) ได้เสนอว่าประสิทธิผล 
หมายถึง การท่ีผู ้น าได้ใช้ความสามารถในการแยกแยะการบริหารงานและใช้ทรัพยากรให้บรรลุ
วตัถุประสงค์ท่ีตั้งไว ้และได้เสนอปัจจยัท่ีส่งผลต่อผลการปฏิบติังานของบุคคลในองค์การ อนัได้แก่ 1. 
ปริมาณงาน หมายถึง จ านวนของการปฏิบติังานให้บรรลุเป้าหมายตามแผนงานท่ีไดก้ าหนดไว ้2. คุณภาพ
งาน หมายถึง การด าเนินงานท่ีมีมาตรฐานเป็นไปตามขอ้ก าหนดท่ีตอ้งการในการผลิตช้ินงาน 3. ความรู้
เก่ียวกบังาน หมายถึง ส่ิงท่ีสั่งสมมาจากการศึกษา การคน้ควา้ หรือประสบการณ์ในงานท่ีท ามีความช านาญ 
ความสามารถเชิงปฏิบติัและทกัษะรวมถึงความเขา้ใจในขั้นตอนการด าเนินงานในงานท่ีไดรั้บมอบหมาย 4. 
คุณลกัษณะประจ าตวั หมายถึง ส่ิงท่ีช้ีให้เห็นลกัษณะเฉพาะในการท างานของพนกังาน อนับ่งบอกถึงความ
ถนดัในงานแต่ละดา้น 5. ความร่วมมือ หมายถึง ความพร้อมใจช่วยกนัในการท างานให้ประสบผลส าเร็จเป็น
การช่วยเหลือดว้ยความสมคัรใจแมจ้ะไม่มีหน้าท่ีโดยตรง 6. ความไวว้างใจ หมายถึง ความตั้งใจกระท าต่อ
บุคคลอ่ืนบนพื้นฐานความคาดหวงัเชิงบวกท่ีเก่ียวขอ้งกบัพฤติกรรมของบุคคล ภายใตเ้ง่ือนไขของความ
เส่ียงและการพึ่งพากนั 7. ความคิดริเร่ิมสร้างสรรค ์หมายถึง การคน้หาแนวทางใหม่ๆ หรือวิธีการใหม่ๆ ท่ี
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แตกต่างกนัออกไปมาใช้ในการแกปั้ญหา ความคิดริเร่ิมเป็นส่ิงจ าเป็นอยา่งยิ่งในการแสวงหาแนวทางใหม่ 
การปรับปรุงแนวทางใหม่ เพื่อสามารถท างานไดอ้ยา่งรวดเร็ว 8. ผลการปฏิบติังานโดยรวม หมายถึง การ
พิจารณาผลการท างานทั้งหมดท่ีไดรั้บจากการปฏิบติังาน 

จากการศึกษาความหมายของประสิทธิผลจากนิยามต่างๆ แลว้ สามารถสรุปไดว้า่ ประสิทธิผลใน
การปฏิบติังาน หมายถึง ระดับความสามารถในการบรรลุเป้าหมายท่ีก าหนดไวห้รือการท่ีผูป้ฏิบติังาน
สามารถปฏิบติังานได้เสร็จส้ิน และประสบผลส าเร็จเป็นอย่างดี ประสิทธิผลในการปฏิบติังานเป็นส่ิงท่ี
ส าคญัและแสดงให้เห็นถึงระดบัความสามารถในการบรรลุเป้าหมายท่ีก าหนดไว ้หรือการท่ีผูป้ฏิบติังาน
สามารถปฏิบติังานไดเ้สร็จส้ิน และประสบผลส าเร็จเป็นอยา่งดีโดยเฉพาะในยุคปัจจุบนัท่ีมีการแข่งขนัเป็น
ส่ิงท่ีใชใ้นการตดัสินความส าเร็จขององคก์าร 

คุณภาพชีวติในการท างาน  
Huse & Cummings (1985: 198 อ้างถึงในสิรินันท์ เกษมธาดาศักด์ิ, 2559:16-17) ได้มีการนิยาม

ความหมายของคุณภาพชีวิตในการท างานวา่ หมายถึง ความสอดคลอ้งกนัระหวา่งความสมปรารถนา หรือ
ความพึงพอใจในงานของบุคคลกบัประสิทธิผลขององค์การหรืออีกนัยหน่ึง คุณภาพชีวิตการท างานเป็น
ประสิทธิผลขององคก์ารอนัเน่ืองมาจากความผาสุกในงาน ของผูป้ฏิบติังานเป็นผลสืบเน่ืองมาจากการรับรู้
ประสบการณ์ในการท างาน ซ่ึงท าให้พนกังานมีความพึงพอใจในงานนั้นๆ คุณภาพชีวิตการท างานส่งผลต่อ
องค์การ3 ประการ ประการแรก ช่วยเพิ่มผลผลิตขององค์การ ประการท่ีสอง ช่วยเพิ่มพูนขวญัและก าลงัใจ
ของผู ้ปฏิบัติงาน ตลอดจนเป็นแรงจูงใจในการท างาน และประการสุดท้ายช่วยปรับปรุงศักยภาพ 
ของผูป้ฏิบติังาน  

Cummings and Worley (1997: 301-303อ้างถึงใน  จุฑ ามาศ วรรณ ศุภผล , 2556:13-14) ได้ให้
ความหมายของคุณภาพชีวิตในการท างานไวว้่าเป็นระดบัความพึงพอใจในงานและสุขภาพทางจิต การใช้
ประโยชน์ในความหมายน้ี คุณภาพชีวิตการท างานจะเนน้ท่ีผลลพัธ์ส่วนบุคคลของประสบการณ์การท างาน
และวธีิในการปรับปรุงการท างานอนัน าไปสู่การสนองความตอ้งการของบุคคลเป็นอนัดบัแรก นอกจากนั้น 
ได้กล่าวถึงองค์ประกอบท่ีช้ีวดัถึงคุณภาพชีวิตการท างานของพนักงาน ประกอบด้วย ลักษณะต่างๆ 9 
ประการ ดงัน้ี 1. ด้านผลตอบแทนท่ีเพียงพอและยุติธรรมหมายถึง การได้รับเงินเดือนและผลตอบแทนท่ี
เพี ย ง พ อ แ ล ะ เห ม า ะ ส ม กั บ ก า ร ง า น ท่ี รั บ ผิ ด ช อ บ  ส อ ด ค ล้ อ ง กั บ ม า ต ร ฐ า น สั ง ค ม 
2. ดา้นความปลอดภยัในการท างาน หมายถึง การท่ีพนักงานได้ปฏิบติังานในสภาพแวดล้อมท่ีเหมาะสม 
สถานท่ีท างานไม่เส่ียงอนัตรายและไม่ไดส่้งผลเสียต่อสุขภาพ 3. ดา้นการพฒันาศกัยภาพของผูป้ฏิบติังาน 
หมายถึง พนกังานไดมี้โอกาสพฒันาตนเองจากงานท่ีท าอยู ่ไดใ้ชค้วามรู้ความสามารถของตนเองอยา่งเต็มท่ี
ได้ใช้ความคิดริเร่ิมสร้างสรรค์ สามารถก าหนดเป็นเป้าหมายและวิธีการด าเนินงานของตนเองได ้ 
4. ด้านความกา้วหน้าในงาน หมายถึง การท่ีพนักงานมีโอกาสท่ีจะกา้วหน้าในต าแหน่งหน้าท่ีมีโอกาสได้
พฒันาความรู้ความสามารถจากองค์การท่ีเห็นความส าคญั 5. ดา้นความมัน่คงในงาน หมายถึง ความรู้สึกท่ี
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มั่นใจของพนักงานว่า สามารถท างานอยู่ต่อไปได้และไม่ถูกไล่ออกจากงานโดยปราศจากความผิด 
6. ดา้นสังคมสัมพนัธ์ หมายถึง การท่ีพนกังานมีโอกาสปฏิสัมพนัธ์กบัผูอ่ื้น เป็นท่ียอมรับของเพื่อนร่วมงาน 
ท่ีท างานมีบรรยากาศของความเป็นมิตร ช่วยเหลือซ่ึงกนัและกนั ไม่แบ่งแยกเป็นหมู่เหล่า 7. ดา้นลกัษณะการ
บริหารงาน หมายถึง การมีความยุติธรรมในการบริหารงาน มีการปฏิบัติต่อพนักงานอย่างเหมาะสม 
พนกังานไดรั้บความเคารพในสิทธิและความเป็นปัจเจกบุคคล ผูบ้งัคบับญัชารับฟังขอ้คิดเห็นของพนกังาน 
มีความเท่าเทียมและเป็นธรรม 8. ดา้นภาวะอิสระจากงาน หมายถึง ภาวะท่ีพนกังานมีความสมดุลระหวา่ง
ช่วงเวลาปฏิบติังานกับช่วงเวลาพกั มีโอกาสได้คลายเครียดจากภาวะหน้าท่ีท่ีรับผิดชอบอย่างเหมาะสม  
9. ด้านความภูมิใจในองค์กรหมายถึง ความรู้สึกของพนักงานท่ีมีความภูมิใจท่ีได้ท างานในองค์กรท่ีมี
ช่ือเสียงและไดรั้บรู้วา่องคก์รอ านวยประโยชน์และรับผดิชอบต่อสังคมในเร่ืองต่างๆ 

ดงันั้นจึงสรุปไดว้า่ คุณภาพชีวิตในการท างาน หมายถึง การท าให้ผูป้ฏิบติังานในองคก์ารท างานได้
อย่างมีความสุขและมีความพึงพอใจในการท างาน อนัเกิดจากการท่ีองค์การตอบสนองต่อความตอ้งการ
ต่างๆ ทั้งดา้นร่างกาย จิตใจและเม่ือไดรั้บการตอบสนองท่ีดีก็จะส่งผลท าให้ผูป้ฏิบติังานมีขวญัและก าลงัใจ
ในการท างาน และส่งผลให้งานบรรลุตามเป้าหมาย ซ่ึงถา้ผูป้ฏิบติังานรู้สึกวา่ตนเองมีคุณภาพชีวติการท างาน
ท่ีดีจะท าใหเ้กิดความพึงพอใจและความผกูพนัต่อองคก์าร 
 
กรอบแนวคิดในการวจัิย 
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คุณภาพชีวติในการท างาน 

1. ผลตอบแทนท่ีเพียงพอและยติุธรรม 

2. ความปลอดภยัในการท างาน 

3. การพฒันาศกัยภาพ 

4. ความกา้วหนา้ในงาน 

5. ความมัน่คงในงาน 

6. สังคมสัมพนัธ์ 

7. ลกัษณะการบริหารงาน 

8. ภาวะอิสระจากงาน 

9. ความภูมิใจในองคก์ร 
 
 
 

(Cummings and Worley, 1997) 
 

 

 

ประสิทธิผลในการปฏิบัติงานของบุคลากร  
กลุ่มอ านวยการพธีิการศพ 

ทีไ่ด้รับพระราชทานที ่3 เพชรบุรี 

1. ปริมาณงาน 
2. คุณภาพงาน 
3. ความรู้เก่ียวกบังาน 
4. คุณลกัษณะประจ าตวั 
5. ความร่วมมือ 
6. ความไวว้างใจ 
7. ความคิดริเร่ิมสร้างสรรค ์ 
8. ผลการปฏิบติังานโดยรวม  

(Richard M. Steers, 1981) 
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ระเบียบวธีิวจัิย 
 การศึกษาเร่ือง คุณภาพชีวติท่ีมีผลต่อประสิทธิผลในการปฏิบติังานของบุคลากร กลุ่มอ านวยการพิธี
การศพท่ีไดรั้บพระราชทานท่ี 3 เพชรบุรี มีวธีิการวจิยั ดงัน้ี 
 1. ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 
  ประชากรท่ีใช้ในการศึกษาวิจัยคร้ังน้ี คือ บุคลากรกลุ่มอ านวยการพิธีการศพท่ีได้รับ
พระราชทานท่ี 3 เพชรบุรีรวมจ านวน72 คน โดยการแจกแบบสอบถามเก็บรวบรวมขอ้มูล 

2. ตวัแปรท่ีใชใ้นการวจิยั การศึกษาวจิยัน้ี ผูว้จิยัมีตวัแปรอิสระและตวัแปรตามท่ีใชใ้นการวจิยั ดงัน้ี 
ตวัแปรอิสระ (Independent Variable) ประกอบไปดว้ย 9 ปัจจยั 
 1. ผลตอบแทนท่ีเพียงพอและยติุธรรม 

2. ความปลอดภยัในการท างาน 
3. การพฒันาศกัยภาพ 
4. ความกา้วหนา้ในงาน 
5. ความมัน่คงในงาน 
6. สังคมสัมพนัธ์ 
7. ลกัษณะการบริหารงาน 
8. ภาวะอิสระจากงาน 
9. ความภูมิใจในองคก์ร 

ตวัแปรตาม (Dependent Variable) ไดแ้ก่ 
1. ปริมาณงาน 
2. คุณภาพงาน 
3. ความรู้เก่ียวกบังาน 
4. คุณลกัษณะประจ าตวั 
5. ความร่วมมือ 
6. ความไวว้างใจ 
7. ความคิดริเร่ิมสร้างสรรค ์ 
8. ผลการปฏิบติังานโดยรวม  

 3. เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยั  ผูว้ิจยัได้ทบทวนแนวความคิด  ทฤษฎี ผลงานวิจยั และวรรณกรรม        
ท่ีเก่ียวขอ้ง น ามาสู่การสร้างกรอบแนวคิด และสร้างแบบสอบถามใหเ้หมาะสมกบัการศึกษาในคร้ังน้ี ซ่ึงเป็น
การวิจยัเชิงปริมาณ (Quantitative Research) โดยใช้แบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูล
จากกลุ่มตวัอยา่ง ทั้งน้ีแบบทดสอบแบ่งออกเป็น 3 ส่วน ดงัน้ี  
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ส่วนท่ี 1 ขอ้มูลบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม ไดแ้ก่ เพศ อายุ สถานภาพ ระดบัการศึกษา 
ต าแหน่งงาน และรายได ้

ส่วนท่ี 2 แบบสอบถามปัจจยัด้านประสิทธิผลในการปฏิบติังานของบุคลากรในสังกัด 
กลุ่มอ านวยการพิธีการศพท่ีไดรั้บพระราชทานท่ี 3 เพชรบุรีจ านวน 40 ขอ้  

ส่วนท่ี 3 แบบสอบถามปัจจยัคุณภาพชีวติในการท างาน ประกอบดว้ย 8 ดา้นจ านวน 45 ขอ้  
โดยแบบสอบถามส่วนท่ี 2 และส่วนท่ี 3 แต่ละขอ้ค าถาม ไดอ้อกแบบสอบถามแบบมาตรา

ส่วนประมาณค่า 5 ระดบั (Rating Scale) ตามรูปแบบของ Likert’s Scale  
 4. การตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมือวจิยั 

4.1 การหาความเท่ี ยงตรงของเน้ือหา (Validity) ผู ้วิจ ัยส ร้างแบบสอบถามข้ึนจาก 
การตรวจสอบเอกสาร แนวความคิด ทฤษฎีและผลงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งเพื่อให้เกิดความถูกตอ้งของเน้ือหา 
(Content Validity) ก่อนน าไปทดลองใช ้

4.2 การหาความเช่ือมั่น (Reliability) โดยน าแบบสอบถามท่ีปรับปรุงแล้วไปทดสอบ  
(Try Out) กับกลุ่มตวัอย่างท่ีมีลักษณะคล้ายคลึงกับกลุ่มตวัอย่างท่ีศึกษาจ านวน30 ราย โดยข้อมูลค าถาม 
จ านวน 85ขอ้ ก่อนเก็บขอ้มูลก่อนกลุ่มตวัอย่างจริง โดยใช้เทคนิคการวดัความสอดคลอ้งของแบบสอบถาม 
(Internal Consistency Method) ดว้ยวิธีการหาค่าสัมประสิทธ์ิ Cronbach's Alpha จะยอมรับการทดสอบเม่ือได้
ค่า Alphaมากกว่าหรือเท่ากับ 0.7 (กัลยา วานิชย์บัญชา, 2557) และเพื่อตรวจสอบความแม่นย  าและความ
เหมาะสมของแบบสอบถาม เพื่อสามารถส่ือสารให้ผูต้อบแบบสอบถามเขา้ใจตรงกนั โดยผูว้ิจยัใช้สูตรของ 
Cronbach, (1970) เพื่อวิเคราะห์ข้อมูลทางสถิติท่ีได้จากการท า Pilot Test ผูว้ิจยัจึงได้น าแบบสอบถามมา
ค านวณหาค่าความน่าเช่ือถือดว้ยวธีิการดงักล่าวไดค้่าดงัน้ี 

 
ตารางแสดงค่าความเช่ือมัน่ของแบบสอบถามประสิทธิผลในการปฏิบติังาน 

ประสิทธิผลในการปฏิบติังาน CRONBACH’S ALPHA N OF ITEMS 

1. ปริมาณงาน .940 5 
2. คุณภาพงาน .917 5 
3. ความรู้เก่ียวกบังาน .904 5 
4. คุณลกัษณะประจ าตวั .915 5 
5. ความร่วมมือ .901 5 
6. ความไวว้างใจ .940 5 
7. ความคิดริเร่ิมสร้างสรรค ์ .952 5 
8. ผลการปฏิบติังานโดยรวม .950 5 
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ตารางแสดงค่าความเช่ือมัน่ของแบบสอบถามคุณภาพชีวิตในการท างาน 
คุณภาพชีวติในการท างาน CRONBACH’S ALPHA N OF ITEMS 

1. ผลตอบแทนท่ีเพียงพอและยติุธรรม .946 5 
2. ความปลอดภยัในการท างาน .909 5 
3. การพฒันาศกัยภาพ .931 5 
4. ความกา้วหนา้ในงาน .927 5 
5. ความมัน่คงในงาน .920 5 
6. สังคมสัมพนัธ์ .923 5 
7. ลกัษณะการบริหารงาน .960 5 
8. ภาวะอิสระจากงาน .918 5 
9. ความภูมิใจในองคก์ร .937 5   

 
 

 
 
 
 

 
 
 

5. การเก็บรวบรวมข้อมูล การวิจยัคร้ังน้ี ผูว้ิจยัได้ใช้แบบสอบถามท่ีผ่านการตรวจสอบคุณภาพ       
ในการเก็บข้อมูลโดยท าการแจกแบบสอบถาม ซ่ึงกลุ่มประชากรท่ีต้องการเก็บข้อมูลมี จ านวน 72 คน  
ซ่ึงจะด าเนินการเก็บรวบรวมขอ้มูล ดงัน้ี 

5.1 ด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูล โดยผู ้วิจ ัยได้ท าการส่งแบบประเมินชุดจริงท่ีได้
ตรวจสอบคุณภาพแลว้ใหแ้ก่กลุ่มตวัอยา่ง เพื่อเก็บรวบรวมขอ้มูลส าหรับน ามาวเิคราะห์ต่อไป 

5.2 น าคะแนนท่ีไดท้  าการวเิคราะห์ดว้ยวธีิการทางสถิติ 
6. การวิเคราะห์ขอ้มูล ในการศึกษาคร้ังน้ีจากการรวบรวมขอ้มูลแบบสอบถามครบแลว้ น าขอ้มูลท่ี

ไดม้าตรวจสอบความสมบูรณ์และความถูกตอ้ง แลว้น าไปประมวลผลวิเคราะห์ดว้ยโปรแกรมส าเร็จรูปทาง
สถิติ ซ่ึงแยกการวเิคราะห์ขอ้มูล ไดด้งัน้ี 

 1) การวิเคราะห์ขอ้มูลเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) เพื่ออธิบายข้อมูลปัจจยัส่วน
บุคคลของกลุ่มตวัอยา่ง โดยการแจกแจงความถ่ี ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน  

การวดัระดับตัวแปรพิจารณาจากค่าเฉล่ียคะแนนผูต้อบแบบประเมิน แล้วน าค่าเฉล่ีย
ดงักล่าวมาแปลผลกบัระดบัของคะแนนท่ีไดจ้ากการหาจ านวนชั้นท่ีเท่าๆ กนั โดยการน าค่าคะแนนค าถาม  
ท่ีสูงท่ีสุดในแบบประเมินลบกบัค่าคะแนนท่ีนอ้ยท่ีสุดในแบบประเมิน และน ามาหารดว้ยจ านวนชั้น 

จากนั้นแบ่งกลุ่มออกเป็น 5 กลุ่ม ดงัน้ี 
ค่าเฉล่ีย 4.21 – 5.00 จดัอยูใ่นกลุ่ม ระดบัมากท่ีสุด  
ค่าเฉล่ีย 3.41 – 4.20 จดัอยูใ่นกลุ่ม ระดบัมาก  
ค่าเฉล่ีย 2.61 – 3.40 จดัอยูใ่นกลุ่ม ระดบัปานกลาง  
ค่าเฉล่ีย 1.81 – 2.60 จดัอยูใ่นกลุ่ม ระดบันอ้ย 
ค่าเฉล่ีย 1.00 – 1.80 จดัอยูใ่นกลุ่ม ระดบันอ้ยท่ีสุด 
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 2) การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงอนุมาน (Inferential Statistics) เป็นการใช้ค่าทางสถิติในการ
วเิคราะห์ขอ้มูลระหวา่งตวัแปรตน้และตวัแปรตาม 

  2.1) การศึกษาอิทธิพลใช้การวิเคราะห์การถดถอยพหุคุณ (Multiple Regression) 
ดว้ยวธีิแบบ Enter ท่ีระดบัความเช่ือมัน่ 95% ดงันั้นจะปฏิเสธสมมติฐานหลกัก็เม่ือค่า Sig. มีค่านอ้ยกวา่ 0.05
เพื่อหาความสัมพนัธ์ระหว่างตวัแปรคุณภาพชีวิตท่ีมีผลต่อประสิทธิผลการปฏิบติังานของบุคลากรกลุ่ม
อ านวยการพิธีการศพท่ีไดรั้บพระราชทานท่ี 3 เพชรบุรี 

 
ผลการศึกษา 
 ผลการศึกษาเร่ือง ประสิทธิภาพในการปฏิบติังานท่ีเกิดจากแรงจูงใจภายในของบุคลากรสังกัด
ส านกังานพฒันาชุมชนจงัหวดัพิษณุโลก สรุปผลการศึกษา ไดด้งัน้ี 
 1. ผลการวิเคราะห์ข้อมูลส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม ส่วนใหญ่เป็นชาย มีอายุระหว่าง  
25 - 35 ปี สถานภาพโสด ระดบัการศึกษาปริญญาตรี มีต าแหน่งเป็นจา้งเหมาบริการ มีรายได้อยู่ระหว่าง 
10,000 – 15,000 บาท 
 2. ผลการวิเคราะห์ประสิทธิผลในการปฏิบติังานอยูใ่นระดบัสูงมาก เม่ือพิจารณารายดา้นพบวา่ ดา้นท่ี
มีค่าเฉล่ียสูงสุดคือ ดา้นความร่วมมือรองลงมาคือดา้นคุณลกัษณะประจ าตวั ดา้นความรู้เก่ียวกบังาน ดา้นความ
ไวว้างใจ ดา้นผลการปฏิบติังานโดยรวม ดา้นความคิดริเร่ิมสร้างสรรค์ ดา้นปริมาณงาน และดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียต ่า
ท่ีสุดคือ ดา้นคุณภาพงาน ตามล าดบั 
 3. ผลการวิเคราะห์คุณภาพชีวิตในการท างานของบุคลากรอยู่ในระดบัสูงมาก เม่ือพิจารณารายด้าน 
พบว่า ด้านท่ีมีค่าเฉล่ีย สูงสุดคือ ด้านลักษณะการบริหารงาน รองลงมา คือ ด้านผลตอบแทนท่ีเพียงพอ 
และยุติธรรม ด้านการพฒันาศกัยภาพ ดา้นความมัน่คงในงาน ด้านความภูมิใจในองค์กร ด้านสังคมสัมพนัธ์  
ดา้นความปลอดภยัในการท างาน ดา้นภาวะอิสระจากงาน และดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียต ่าท่ีสุดคือ ดา้นความกา้วหน้า 
ในงาน ตามล าดบั 

4. ผลการทดสอบสมมติฐาน ปัจจยัด้านคุณภาพชีวิตในการท างานทั้ ง 9 ด้าน มีผลต่อประสิทธิผล 
การปฏิบติังานของบุคลากรในสังกดักลุ่มอ านวยการพิธีการศพท่ีไดรั้บพระราชทานท่ี 3 เพชรบุรี และทดสอบ
ความสัมพนัธ์ด้านคุณภาพชีวิตการท างาน ทุกด้าน สรุปได้ว่า ด้านผลตอบแทนท่ีเพียงพอและยุติธรรม ด้าน
ความก้าวหน้าในงาน ด้านความมัน่คงในงานมีผลต่อประสิทธิผลการปฏิบติังานของบุคลากรในสังกดักลุ่ม
อ านวยการพิธีการศพท่ีไดรั้บพระราชทานท่ี 3 เพชรบุรีในภาพรวม เม่ือพิจารณาความสัมพนัธ์ระหว่างคุณภาพ
ชีวิตการท างานท่ีมีผลต่อประสิทธิผลการปฏิบติังานของบุคลากรในสังกดักลุ่มอ านวยการพิธีการศพท่ีได้รับ
พระราชทานท่ี  3 เพชรบุ รี  พบว่า มีความสัมพันธ์ เชิงบวกอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ ท่ี  .05 (r = .765,                       
Sig. = .000) ดงันั้น จึงปฏิเสธสมมติฐานหลกั และยอมรับสมมติฐานรอง 
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ข้อเสนอแนะ 
 จากการศึกษาคน้ควา้อิสระ เร่ือง คุณภาพชีวิตท่ีมีผลต่อประสิทธิผลในการปฏิบติังานของบุคลากร
กลุ่มอ านวยการพิธีการศพท่ีได้รับพระราชทานท่ี 3 เพชรบุรี ผูศึ้กษาขอเสนอแนะเพื่อเป็นแนวทางใน
การศึกษา ไวด้งัน้ี  

 
 

 
 

ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย 
  1. ดา้นผลตอบแทนท่ีเพียงพอและยุติธรรม องคก์ารควรมีการปรับเงินเดือนให้เพียงพอต่อ
การด ารงชีวิตตามสภาพเศรษฐกิจในปัจจุบนั มีความเหมาะสมกบัปริมาณงานท่ีรับผิดชอบ รวมถึงมีเกณฑ์
การปรับข้ึนเงินเดือนท่ีเหมาะสม  
  2. ด้านการพัฒนาศักยภาพ  องค์การควรเปิดโอกาสให้ผู ้ป ฏิบัติงานได้ใช้ความ รู้
ความสามารถของตนให้เกิดประโยชน์ในงาน รวมถึงสนบัสนุนให้ผูป้ฏิบติังานไดเ้ขา้รับการอบรมสัมมนาต่างๆ 
เพื่อเพิ่มพูนทกัษะ ความรู้ ความสามารถในการปฏิบติังาน 

 
 

 

ข้อเสนอแนะทางวชิาการ  
  1. ควรศึกษาปัญหาและอุปสรรคท่ีมีผลต่อประสิทธิผลในการปฏิบติังานเพื่อหาแนวทางใน
การแกไ้ขปัญหาของบุคลากรท่ีส่งผลต่อประสิทธิผลในการปฏิบติังาน  
  2. การศึกษาคร้ังน้ีวดัประสิทธิผลในการปฏิบติังานของบุคลากรในสังกดัในสังกดักลุ่ม
อ านวยการพิธีการศพท่ีได้รับพระราชทานท่ี 3 เพชรบุรีเพียงอย่างเดียว ซ่ึงไม่อาจสะท้อนภาพรวม 
การปฏิบัติงานภายในองค์การได้ ควรเพิ่มกลุ่มตวัอย่าง เพื่อเปรียบเทียบระหว่างกลุ่มตวัอย่างสองกลุ่ม 
ท่ีมีความแตกต่างกนั  
  3. ควรศึกษาเปรียบเทียบกบัองค์การอ่ืนๆ เพื่อน าผลการศึกษามาสร้างแนวทางในการเพิ่ม
ประสิทธิผลในการปฏิบติังานเพิ่มข้ึน 

 

 
 

ข้อเสนอแนะเชิงบริหารหรือเชิงปฏิบัติการ  
  1. ด้านโอกาสก้าวหน้าในการท างาน องค์การควรให้ความส าคญัดา้นโอกาสก้าวหน้าใน
การท างาน เปิดโอกาสให้บุคลากรไดเ้ล่ือนต าแหน่งท่ีสูงข้ึนตามต าแหน่งในสายงานดว้ยเป็นธรรมและเสมอ
ภาค โดยมีหลกัเกณฑ์ในการก าหนดความกา้วหนา้ในหนา้ท่ีการงานไวอ้ยา่งชดัเจนมีโอกาสไดพ้ฒันาความรู้
ความสามารถเพื่อสร้างแรงผลกัดนัใหบุ้คลากรเกิดความกระตือรือร้นในการปฏิบติังาน ส่งผลใหบุ้คลากรใน
องคก์ารเกิดความร่วมมือร่วมใจในการท างาน เกิดความจงรักภกัดีและซ่ือสัตยต่์อองคก์าร  
  2. ดา้นสังคมสัมพนัธ์ องคก์ารควรมีกิจกรรมให้บุคลากรไดท้  าร่วมกนั เพื่อท าให้บุคลากร
ไดมี้โอกาสพบปะกนั มีปฏิสัมพนัธ์ร่วมกนั น าไปสู่ความเขา้ใจซ่ึงกนัและกนัเป็นอย่างดี ปราศจากอคติใน
การท างานร่วมกนั มีการช่วยเหลือเก้ือกูลกนั ตลอดจนใหค้วามร่วมมือในการปฏิบติังานเป็นอยา่งดี 
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  3. ด้านความภูมิใจในองค์กร ควรเปิดโอกาสหรือสนับสนุนให้บุคลากรมีส่วนร่วมใน
กิจกรรมทางสังคม รวมถึงการท าประโยชน์ด้านส่ิงแวดล้อม เป็นการอ านวยประโยชน์ให้กบัสังคมและ
ส่ิงแวดลอ้ม ซ่ึงจะเป็นการปลูกฝังบุคลากรให้มีความรับผิดชอบต่อสังคม สร้างความภูมิใจให้แก่บุคลากรท่ี
ไดป้ฏิบติังานในหน่วยงานน้ี 

 

 
 

ข้อเสนอแนะส าหรับในการท าวจัิยคร้ังต่อไป  
  1. ควรมีการศึกษาปัจจยัอ่ืนท่ีส่งผลต่อประสิทธิผลในการปฏิบติังานของบุคลากร ในสังกดั
กลุ่มอ านวยการพิธีการศพท่ีไดรั้บพระราชทานท่ี 3 เพชรบุรีเพื่อให้เกิดแนวทางในการเพิ่มประสิทธิผลใน
การปฏิบติังานในองคก์ารเพิ่มมากยิง่ข้ึน  
  2. กลุ่มประชากรท่ีใช้ในการวิจยัคร้ังน้ี คือ บุคลากรท่ีปฏิบติังานในสังกดักลุ่มอ านวยการ
พิธีการศพท่ีไดรั้บพระราชทานท่ี 3 เพชรบุรี วิจยัคร้ังต่อไปควรเปล่ียนกลุ่มประชากร หรือกลุ่มตวัอยา่งอ่ืน
ในสังกดัส านกังานปลดักระทรวงวฒันธรรม 
  3. การศึกษาวิจยัคร้ังน้ีใช้การศึกษาคน้ควา้ในเชิงปริมาณ ในการวิจยัคร้ังต่อไป ควรศึกษา
คน้ควา้ในเชิงคุณภาพ เพื่อให้ทราบขอ้มูลเชิงลึกเก่ียวกบัคุณภาพชีวติในการท างานท่ีมีผลต่อประสิทธิผลใน
การปฏิบติังานมากยิง่ข้ึน 
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