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บทคัดย่อ 

การคน้ควา้อิสระคร้ังน้ีเป็นการวิจยัเชิงปริมาณ มีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษา (1) ระดบัประสิทธิผลของ
สถาบนัวิทยาลยัชุมชน (2) ระดบัการจดัการความรู้ของสถาบนัวิทยาลยัชุมชน (3) ระดบัการจดัการผลการ
ปฏิบติังานของสถาบนัวิทยาลยัชุมชน (4) ปัจจยัท่ีส่งผลต่อประสิทธิผลของสถาบนัวิทยาลยัชุมชน กลุ่ม
ตวัอย่าง คือ บุคลากรสถาบนัวิทยาลยัชุมชน จ านวน 240 คน เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูลเป็น
แบบสอบถามความคิดเห็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดบั สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ขอ้มูล ไดแ้ก่  
ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และการวิเคราะห์ความถดถอยเชิงพหุคูณ ผลการศึกษาสรุปได้
ดงัน้ี (1) ความคิดเห็นเก่ียวกบัการจดัการความรู้ อยูใ่นระดบัมากทั้งโดยรวมและรายดา้นทุกดา้น (2) ความ
คิดเห็นเก่ียวกบัการจดัการผลการปฏิบติังาน โดยรวมอยู่ในระดบัมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นเรียงล าดบั 
ไดแ้ก่ การดึงคนเขา้มามีส่วนร่วม การให้คุณค่าคน และการพฒันาคน และอยูใ่นระดบัปานกลาง คือ การให้
ค่าตอบแทนคน (3) ความคิดเห็นเก่ียวกบัประสิทธิผลการปฏิบติังาน อยูใ่นระดบัมากทั้งโดยรวมและรายดา้น
ทุกดา้น และ (4) ปัจจยัการจดัการความรู้และปัจจยัการจดัการผลการปฏิบติังานส่งผลเชิงบวกต่อประสิทธิผล
ของสถาบนัวิทยาลยัชุมชน กระทรวงการอุดมศึกษา วิทยาศาสตร์ วิจยัและนวตักรรม อย่างมีนัยส าคญัทาง
สถิติท่ีระดบั 0.01  

 
Abstract 

This independent study is a quantitative research.  The objectives were ( 1)  To study the 
effectiveness level of Institute of Community Colleges, ( 2)  To study knowledge management level of 
Institute of Community Colleges, (3) To study performance management level of Institute of Community 
Colleges, (4) To study the factors affecting effectiveness of Institute of Community Colleges. The sample 
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consisted of 240 personnel at Institute of Community Colleges.  The research instruments were a five-
rating scale questionnaire.  Statistics used to analyze the data were percentages, means, standard 
deviations, and multiple regression analysis. The results were summarized as follow: (1) The knowledge 
management were at a high level overall and in each aspect. (2) The performance management were at a 
high level overall. When considered in each aspect, it was found to be at a high level in three aspects in 
the following descending order: involving people, valuing people, and developing people. At a moderate 
level was paying people. (3) The effectiveness was at a high level overall and in each aspect. And (4) The 
knowledge management and the performance management were positively affected the effectiveness of 
Institute of Community Colleges, The Ministry of Higher Education, Science, Research and Innovation 
conditions at the statistically significant at 0.01 
 
ที่มาและความส าคญัของปัญหา 

ประสิทธิผลการปฏิบติังานคือผลส าเร็จอนัเน่ืองมาจากการปฏิบติังานตามโครงการหรือแผนงาน 
โดยเป็นไปตามวตัถุประสงค์หรือเป้าหมายขององค์กรท่ีได้ก าหนดไว ้ประสิทธิผลจึงเป็นค่านิยมท่ีการ
บริหารงานภาครัฐให้ความส าคญั เพราะการบริหารงานภาครัฐมกัไม่เนน้ก าไร เป้าหมายของการบริหารงาน
ภาครัฐกคื็อการใหบ้ริการแก่ประชาชน  

การขบัเคล่ือนเป้าหมายขององคก์ร ให้บรรลุวตัถุประสงคห์รือเป้าหมายขององคก์รไดน้ั้น องคก์ร
ทั้งภาครัฐและเอกชนต่างให้ความส าคญักบัคนในฐานะท่ีเป็นทรัพยากรท่ีมีค่ามากท่ีสุดในการขบัเคล่ือน
องคก์รไปสู่ความส าเร็จ เกิดประสิทธิผลในการปฏิบติังาน ดงันั้น ความส าเร็จขององคก์รอยา่งย ัง่ยืนจึงอยูท่ี่
บุคลากรขององค์กรท่ีจะสามารถปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิผล มีปัจจัยหลายประการท่ีส่งผลต่อ
ประสิทธิผลในการปฏิบติังาน เช่น ปัจจยัแรก การจดัการความรู้เป็นส่วนส าคญัในการเพิ่มศกัยภาพในการ
แข่งขนัระหว่างองคก์ร เน่ืองจากในโลกปัจจุบนัท่ีแข่งขนักนัดว้ยการสร้างนวตักรรม ตอ้งอาศยัความรู้เป็น
ปัจจยัหลกั การจดัการความรู้จึงเป็นเคร่ืองมือเพื่อให้บรรลุเป้าหมายของงาน บรรลุเป้าหมายของการพฒันา
คน และบรรลุเป้าหมายของการพฒันาองคก์รไปเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้ ปัจจยัท่ีสอง การจดัการผลการ
ปฏิบติังาน เป็นกระบวนการจดัการแบบองคร์วมในการจดัการผลการปฏิบติังานของทุกคนในองคก์ร คือใน
แนวด่ิง เป็นการเช่ือมโยงวิสัยทศัน์ ภารกิจ เป้าหมาย วตัถุประสงค์ ขององค์กรไปยงัรายบุคคล และใน
แนวราบ เป็นการน าผลการปฏิบัติงานของบุคลากรไปปรับปรุงผลลพัธ์ในการปฏิบัติงานเพื่อน าไปใช้
ประโยชน์ในการบริหารทรัพยากรมนุษย ์เช่น การพฒันาและฝึกอบรม การให้ค่าตอบแทน การวางแผน
เสน้ทางความกา้วหนา้ในสายอาชีพ เป็นตน้ 

สถาบันวิทยาลัยชุมชนมีสถานะเป็นสถาบันอุดมศึกษาหน่ึงในสังกัดกระทรวงการอุดมศึกษา 
วิทยาศาสตร์ วิจยัและนวตักรรม  มีวัตถุประสงคเ์พื่อให้การศึกษา วิจยั ให้บริการทางวิชาการ ทะนุบ ารุง
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ศิลปะและวฒันธรรม และส่งเสริมการเรียนรู้ตลอดชีวิต เพื่อสร้างความเขม้แข็งของทอ้งถ่ินและชุมชน 
ปัจจุบนัด าเนินการตามแผนพฒันาความเป็นเลิศสถาบนัวิทยาลยัชุมชน ระยะ 5 ปี (พ.ศ. 2566 – 2570) โดย
มุ่งขบัเคล่ือนเป้าหมายตามแผนพฒันาความเป็นเลิศฯ 3 เป้าหมาย ไดแ้ก่ เป้าหมายท่ี 1 การสร้างและพฒันา
คนในศตวรรษท่ี 21 เป้าหมายท่ี 2 การสร้างองคค์วามรู้และนวตักรรมเพื่อขบัเคล่ือนประเทศตามแนวทาง 
Value – based economy และเป้าหมายท่ี 3 การปฏิรูประบบบริหารในสถาบนัวิทยาลยัชุมชน ซ่ึงไดมี้การ
ถ่ายทอดแผนสู่การปฏิบติัตั้งแต่ผูบ้ริหารระดบัสูงไปจนถึงระดับบุคลากรผูป้ฏิบติังานรายบุคคล โดยใช้
ตวัช้ีวดัเป็นตวัวดัผลการด าเนินงานในแต่ละระดบั มีการถ่ายทอดตวัช้ีวดัตามแผนพฒันาความเป็นเลิศฯ ไปยงั
หน่วยงานในสังกดัท่ีท าหนา้ท่ีขบัเคล่ือนภารกิจหรือเป้าหมายของสถาบนัวิทยาลยัชุมชน ดว้ยการลงนามค า
รับรองการปฏิบติัราชการระหว่างผูอ้  านวยการสถาบนัวิทยาลยัชุมชนกบัผูอ้  านวยการวิทยาลยัชุมชน และ
ผูอ้  านวยการกอง/ศูนย/์หน่วย และถ่ายทอดไปยงัตวัช้ีวดัรายบุคคลท่ีบุคลากรจะตอ้งด าเนินงานและรายงาน
ผลต่อผูบ้งัคบับญัชาสายตรงตามรอบการประเมินทุก ๆ 6 เดือนในแต่ละปีงบประมาณ  

สถาบนัวิทยาลยัชุมชนไดด้ าเนินการเก่ียวกบัการจดัการความรู้ตามหลกัเกณฑ์การประกนัคุณภาพ
การศึกษาภายใน โดยในองคป์ระกอบท่ี 5 ดา้นการบริหารจดัการ ตวับ่งช้ีท่ี 5.1 การบริหารของสถาบนัเพื่อ
การก ากบัติดตามผลลพัธ์ตามพนัธกิจ ตามเกณฑม์าตรฐานของตวับ่งช้ีการประกนัคุณภาพการศึกษาภายใน 
ก าหนดให้สถาบนัตอ้งด าเนินการส่งเสริมให้ความรู้ ก ากบั ติดตาม สนับสนุนในทุกวิทยาลยัชุมชนและ
สถาบนัวิทยาลยัชุมชนมีการด าเนินการจดัการความรู้ตามระบบ นอกจากน้ี สถาบนัไดก้ าหนดให้การจดัการ
ความรู้เป็นตวัช้ีวดัตามค ารับรองการปฏิบติัราชการทั้งในระดบัวิทยาลยัชุมชนและระดบัส านกังานสถาบนั 
เพื่อเป็นเคร่ืองมือในการขบัเคล่ือนระบบการจดัการความรู้ของสถาบนัวิทยาลยัชุมชน และมีการก ากับ
ติดตามผลการจดัการความรู้ รอบ 9 เดือน และ 12 เดือน ตามล าดบั ผลการตรวจประเมินคุณภาพการศึกษา
ภายในระดบัสถาบนัวิทยาลยัชุมชน ตั้งแต่ปีการศึกษา 2562 - 2564  มีแนวโนม้ดีข้ึน โดยในปี 2562 ผลการ
ประเมินอยูใ่นระดบัพอใช ้(ได ้3 คะแนน จากคะแนนเตม็ 5 คะแนน) ปี 2563 ผลการประเมินอยูใ่นระดบัดี 
(ได ้4 คะแนน จากคะแนนเตม็ 5 คะแนน) และปี 2564 ผลการประเมินอยูใ่นระดบัดีมาก (ได ้5 คะแนน จาก
คะแนนเต็ม 5 คะแนน) ซ่ึงคณะกรรมการผูป้ระเมินให้ขอ้เสนอแนะเพื่อการพฒันา กล่าวคือ การจดัการ
ความรู้ของสถาบันวิทยาลัยชุมชนมุ่งสู่ความเป็นเลิศตามพันธกิจและมุ่งสู่วิสัยทัศน์ ซ่ึงประกอบด้วย  
5 ขั้นตอน คือ (1) ก าหนดประเด็นท่ีอยากเป็นเลิศหรือยกระดบัคุณภาพ (ซ่ึงมีผูมี้องค์ความรู้อยู่บา้งแลว้)  
(2) ก าหนดกลุ่มเป้าหมายในการจดัการความรู้ (3) จดัประชุมกลุ่มเป้าหมายเพื่อแลกเปล่ียนเรียนรู้ในประเด็น
ท่ีเลือก (4) สรุปองคค์วามรู้เป็น Explicit Knowledge เผยแพร่เป็นลายลกัษณ์อกัษร และ (5) น าองคค์วามรู้ไป
ใชก้บับุคลากรกลุ่มเป้าหมายในสถาบนัหรือวิทยาลยัชุมชนใหป้รากฏผลการพฒันาชดัเจน และควรรวบรวม
องคค์วามรู้จากการจดัการความรู้ทั้งระดบัวิทยาลยัชุมชนและระดบัสถาบนัวิทยาลยัชุมชนไวเ้ป็นขอ้มูลเพื่อ
วิเคราะห์ สังเคราะห์ เผยแพร่องคค์วามรู้ ต่อยอด และน าไปใชพ้ฒันาวิสัยทศัน์เพิ่มข้ึน โดยวิเคราะห์ความ



วารสารโครงการทวิปริญญาทางรัฐประศาสนศาสตร์และบริหารธุรกิจ หนา้ 4 
 

เช่ือมโยงให้มีความสอดคลอ้งกบัแผนต่าง ๆ ทั้งแผนกลยทุธ์ แผนปฏิบติัการประจ าปี แผนการจดัการความ
เส่ียง แผนบริหารและแผนพฒันาบุคลากร 

ดงันั้น ในฐานะท่ีสถาบนัวิทยาลยัชุมชนเป็นหน่วยงานทางการศึกษา หากสามารถน าความรู้ไป
พฒันาการด าเนินงานหรือนวตักรรม รวมถึงการสร้างมูลค่าเพิ่มให้กบัองคก์รในมิติต่าง ๆ ทั้งดา้นการเรียน
การสอน การวิจยั การบริการวิชาการ การพฒันาบุคลากรและองค์กรได้อย่างครบถว้น ย่อมสามารถน า
องคก์รไปสู่ความส าเร็จ ผูว้ิจยัจึงมีความสนใจศึกษาปัจจยัท่ีส่งผลต่อประสิทธิผลของสถาบนัวิทยาลยัชุมชน 
กระทรวงการอุดมศึกษา วิทยาศาสตร์ วิจยัและนวตักรรม เพื่อเป็นแนวทางในการจดัการความรู้และการ
จดัการผลการปฏิบติังานอนัจะส่งผลต่อประสิทธิผลของสถาบนัวิทยาลยัชุมชน 

 
วตัถุประสงค์ของการวจิัย 

1. เพื่อศึกษาระดบัประสิทธิผลของสถาบนัวิทยาลยัชุมชน กระทรวงการอุดมศึกษา วิทยาศาสตร์ 
วิจยัและนวตักรรม 

2. เพื่อศึกษาระดับการจัดการความรู้ของสถาบันวิทยาลัยชุมชน กระทรวงการอุดมศึกษา 
วิทยาศาสตร์ วิจยัและนวตักรรม 

3. เพื่อศึกษาระดบัการจดัการผลการปฏิบติังานของสถาบนัวิทยาลยัชุมชน กระทรวงการอุดมศึกษา 
วิทยาศาสตร์ วิจยัและนวตักรรม 

4. เพื่อศึกษาปัจจยัท่ีส่งผลต่อประสิทธิผลของสถาบันวิทยาลยัชุมชนกระทรวงการอุดมศึกษา 
วิทยาศาสตร์ วิจยัและนวตักรรม 

 
ค าถามการวิจัย 

1. ประสิทธิผลของสถาบนัวิทยาลยัชุมชน กระทรวงการอุดมศึกษา วิทยาศาสตร์ วิจยัและนวตักรรม
อยูใ่นระดบัใด 

2. การจดัการความรู้ของสถาบนัวิทยาลยัชุมชน กระทรวงการอุดมศึกษา วิทยาศาสตร์ วิจยัและ
นวตักรรมอยูใ่นระดบัใด 

3. การจดัการผลการปฏิบติังานของสถาบนัวิทยาลยัชุมชน กระทรวงการอุดมศึกษา วิทยาศาสตร์ 
วิจยัและนวตักรรมอยูใ่นระดบัใด 

4. ปัจจยัดา้นการจดัการความรู้และการจดัการผลการปฏิบติังานส่งผลต่อประสิทธิผลของสถาบนั
วิทยาลยัชุมชน กระทรวงการอุดมศึกษา วิทยาศาสตร์ วิจยัและนวตักรรมหรือไม่ อยา่งไร 
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สมมติฐานการวิจัย 
ปัจจยัดา้นการจดัการความรู้และปัจจยัดา้นการจดัการผลการปฏิบติังานส่งผลเชิงบวกต่อประสิทธิผล

ของสถาบนัวิทยาลยัชุมชน กระทรวงการอุดมศึกษา วิทยาศาสตร์ วิจยัและนวตักรรม 
 

แนวคดิ และงานวจิัยที่เกีย่วข้อง 
ผูว้ิจยัไดร้วบรวมแนวคิด เอกสาร และผลงานการศึกษาท่ีเก่ียวขอ้งมาเป็นแนวทางการศึกษา ดงัน้ี 

1. แนวคิดเก่ียวกบัประสิทธิผลการปฏิบติังาน 
2. แนวคิดเก่ียวกบัการจดัการความรู้ 
3. แนวคิดเก่ียวกบัการจดัการผลการปฏิบติังาน 
4. งานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
5. กรอบแนวคิดในการวิจยั 

 
กรอบแนวคิดในการวิจัย 

 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

การจัดการความรู้ 

1. การบ่งช้ีความรู้ 

2. การสร้างและแสวงหาความรู้ 

3. การจดัความรู้ใหเ้ป็นระบบ 

4. การประมวลและกลัน่กรองความรู้ 

5. การเขา้ถึงความรู้ 

6. การแบ่งปันแลกเปล่ียนความรู้ 

7. การเรียนรู้ 

ประสิทธิผลของสถาบันวทิยาลยั

ชุมชน กระทรวงการอุดมศึกษา 

วทิยาศาสตร์ วจิัยและนวตักรรม 

1. ปริมาณงาน 

2. คุณภาพงาน 

3. ความตรงต่อเวลา 

การจัดการผลการปฏิบัติงาน 

1. การใหคุ้ณค่าคน 

2. การใหค่้าตอบแทนคน 

3. การดึงคนเขา้มามีส่วนร่วม 

4. การพฒันาคน 
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ระเบียบวธีิวจิัย 
 การศึกษาเร่ือง ปัจจยัท่ีส่งผลต่อประสิทธิผลของสถาบนัวิทยาลยัชุมชน กระทรวงการอุดมศึกษา 
วิทยาศาสตร์ วิจยัและนวตักรรม มีวิธีการวิจยั ดงัน้ี 
 1. ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 
  1.1 ประชากร คือ บุคลากรของสถาบันวิทยาลัยชุมชน กระทรวงการอุดมศึกษา 
วิทยาศาสตร์ วิจยัและนวตักรรม ประกอบด้วย ขา้ราชการพลเรือนในสถาบันอุดมศึกษา ขา้ราชการครู 
ลูกจา้งประจ า และพนกังานราชการ รวมทั้งส้ิน 600 คน 
  1.2 กลุ่มตัวอย่าง คือ บุคลากรของสถาบันวิทยาลัยชุมชน กระทรวงการอุดมศึกษา 
วิทยาศาสตร์ วิจยัและนวตักรรม ประกอบด้วย ขา้ราชการพลเรือนในสถาบันอุดมศึกษา ขา้ราชการครู 
ลูกจา้งประจ า และพนักงานราชการ คิดสัดส่วนโดยใชสู้ตรการค านวณของ Taro Yamane (1970) ก าหนด
ระดบัความเช่ือมัน่ร้อยละ 95 ดว้ยค่าความคลาดเคล่ือน 0.05 เม่ือแทนค่าแลว้ไดก้ลุ่มตวัอยา่งเท่ากบั 240 คน 
โดยการสุ่มตวัอยา่งแบบแบ่งชั้นภูมิ 

2. ตวัแปรท่ีใชใ้นการวิจยั การศึกษาวิจยัน้ี ผูว้ิจยัมีตวัแปรอิสระและตวัแปรตามท่ีใชใ้นการวิจยั ดงัน้ี 
ตวัแปรอิสระ (Independent Variable) ประกอบไปดว้ย 2 ปัจจยั 
 1) ปัจจยัดา้นการจดัการความรู้ แบ่งออกเป็น 7 ขั้นตอน 
  1.1) การบ่งช้ีความรู้ 
  1.2) การสร้างและแสวงหาความรู้ 

    1.3) การจดัความรู้ใหเ้ป็นระบบ 
    1.4) การประมวลและกลัน่กรองความรู้ 
    1.5) การเขา้ถึงความรู้ 
    1.6) การแบ่งปันแลกเปล่ียนความรู้ 
    1.7) การเรียนรู้ 

2) ปัจจยัดา้นการจดัการผลการปฏิบติังาน แบ่งออกเป็น 4 ดา้น 
    2.1) การใหคุ้ณค่าคน 
    2.2) การใหค่้าตอบแทนคน 
    2.3) การดึงคนเขา้มามีส่วนร่วม 
    2.4) การพฒันาคน 

ตวัแปรตาม (Dependent Variable) ไดแ้ก่ 
1) ประสิทธิผลการปฏิบติังาน แบ่งออกเป็น 3 ดา้น 

    1.1) ปริมาณงาน 
    1.2) คุณภาพงาน 
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    1.3) ความตรงต่อเวลา 
 3. เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยั ผูว้ิจยัไดท้บทวนแนวคิด ทฤษฎี ผลงานวิจยั และวรรณกรรมท่ีเก่ียวขอ้ง 
น ามาสู่การสร้างกรอบแนวคิด และสร้างแบบสอบถามใหเ้หมาะสมกบัการศึกษาในคร้ังน้ี ซ่ึงเป็นการวิจยัเชิง
ปริมาณ (Quantitative Research) โดยใช้แบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูลจากกลุ่ม
ตวัอยา่ง ทั้งน้ีแบบทดสอบแบ่งออกเป็น 4 ส่วน ดงัน้ี  

ส่วนท่ี 1 ข้อมูลทั่วไปของผูต้อบแบบสอบถาม เป็นค าถามเก่ียวกับข้อมูลของผูต้อบ
แบบสอบถาม ซ่ึงเป็นค าถามปลายปิด ใหผู้ต้อบเลือกเพียงค าตอบเดียว จ านวน 6 ขอ้ 

ส่วนท่ี 2 ความคิดเห็นเก่ียวกบัการจดัการความรู้ของสถาบนัวิทยาลยัชุมชน กระทรวงการ
อุดมศึกษา วิทยาศาสตร์ วิจยัและนวตักรรม จ านวน 33 ขอ้ 

ส่วนท่ี 3 ความคิดเห็นเก่ียวกับการจดัการผลการปฏิบติังานของสถาบนัวิทยาลยัชุมชน 
กระทรวงการอุดมศึกษา วิทยาศาสตร์ วิจยัและนวตักรรม จ านวน 15 ขอ้ 

ส่วนท่ี 4 ความคิดเห็นเก่ียวกับประสิทธิผลของสถาบันวิทยาลัยชุมชน กระทรวงการ
อุดมศึกษา วิทยาศาสตร์ วิจยัและนวตักรรม จ านวน 15 ขอ้ 

โดยแบบสอบถามส่วนท่ี 2 - 4 แต่ละขอ้ค าถาม ได้ออกแบบสอบถามแบบมาตราส่วน
ประมาณค่า 5 ระดบั (Rating Scale) ตามรูปแบบของ Likert’s Scale  
 การตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมือวิจยั ผูว้ิจยัด าเนินการทดสอบเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยั โดยทดสอบ
ความเท่ียงตรง (Validity) และความเช่ือถือได ้(Reliability) ของแบบสอบถาม ดงัน้ี 

1. หาความเท่ียงตรง (Validity) ผูว้ิจยัไดส้ร้างแบบสอบถามข้ึนจากการตรวจสอบเอกสาร 
แนวคิด และผลงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง เพื่อให้เกิดความถูกตอ้งในเชิงของเน้ือหา (Content Validity) ก่อนน าไป
ทดลองใช ้

2. หาความเช่ือมัน่ (Reliability) โดยน าแบบสอบถามไปทดสอบ (try-out) กบับุคคลท่ีไม่ได้
เป็นกลุ่มตวัอยา่ง จ านวน 30 คน เพื่อตรวจสอบความเขา้ใจของผูต้อบท่ีมีต่อค าถาม ล าดบัของค าถาม ความ
ถูกต้องของค าถาม แล้วน ามาแก้ไขข้อบกพร่องก่อนออกเก็บรวบรวมข้อมูลจริง โดยพิจารณาจากค่า
สัมประสิทธ์ิแอลฟาของครอนบาค (Cronbach’s Coefficient Alpha) ผลการทดสอบ พบว่า ค่าสัมประสิทธ์ิ
แอลฟาของครอนบาค เท่ากบั 0.972 หรือมีค่าความเช่ือมัน่ท่ียอมรับได ้ร้อยละ 97.2 ซ่ึงอยูใ่นเกณฑท่ี์เช่ือถือ
ได ้ผูว้ิจยัจึงไดน้ าแบบสอบถามไปใชใ้นการเกบ็รวบรวมขอ้มูลจากกลุ่มตวัอยา่งต่อไป    

4. การเก็บรวบรวมขอ้มูล การวิจยัคร้ังน้ี ผูว้ิจยัไดใ้ช้แบบสอบถามท่ีผ่านการตรวจสอบคุณภาพ       
ในการเก็บขอ้มูลโดยท าการแจกแบบสอบถาม ซ่ึงกลุ่มตวัอยา่งท่ีตอ้งการเก็บขอ้มูลมี จ านวน 132 คน ซ่ึงจะ
ด าเนินการเกบ็รวบรวมขอ้มูล ดงัน้ี 
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4.1 ขอ้มูลปฐมภูมิ (Primary Data) โดยการเก็บรวบรวมขอ้มูลท่ีไดจ้ากการส ารวจโดยใช้
แบบสอบถาม (Questionnaire) เป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูล จากกลุ่มตวัอย่างท่ีเป็นบุคลากร
สถาบนัวิทยาลยัชุมชนท่ีเป็นขา้ราชการพลเรือนในสถาบนัอุดมศึกษา ขา้ราชการครู ลูกจา้งประจ า และ
พนกังานราชการ จ านวน 240 คน  

4.2 ขอ้มูลทุติยภูมิ (Secondary Data) โดยการเก็บรวบรวมขอ้มูลทัว่ไปเก่ียวกบัประสิทธิผล
การปฏิบติังาน การจดัการความรู้ และการจดัการผลการปฏิบติังาน จากเอกสารรายงาน ตลอดจนรายงานการ
วิจยัต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง เอกสาร ต ารา วิทยานิพนธ์ รายงานการศึกษาคน้ควา้ดว้ยตวัเอง และจากวารสารของ
หน่วยงานต่าง ๆ เช่น หอ้งสมุด รวมทั้งการสืบคน้ขอ้มูลจากอินเทอร์เน็ต เพื่อใชเ้ป็นกรอบแนวคิดในการวิจยั
และการวิเคราะห์สรุปผล 

5. การวิเคราะห์ขอ้มูล ผูว้ิจยัใชว้ิธีการวิเคราะห์ขอ้มูลเชิงพรรณนา (Descriptive Analysis) และการ
วิเคราะห์ขอ้มูลเชิงปริมาณ (Quantitative Analysis) ดงัน้ี 

5.1 การวิเคราะห์ขอ้มูลเชิงพรรณนา (Descriptive Analysis) เพื่ออธิบายความคิดเห็นของ
ค าตอบเก่ียวกบัการจดัการความรู้ การจดัการผลการปฏิบติังาน และประสิทธิผลการปฏิบติังาน 

5.2 การวิเคราะห์ขอ้มูลเชิงปริมาณ (Quantitative Analysis) ผูว้ิจยัใชโ้ปรแกรมส าเร็จรูปใน
การวิเคราะห์ขอ้มูล เพื่ออธิบายระดับลักษณะปัจจัยส่วนบุคคลระดับความรู้ความเขา้ใจ ทัศนคติ และ
ความเห็นเก่ียวกบัการจดัการความรู้ การจดัการผลการปฏิบติังาน และประสิทธิผลการปฏิบติังานโดยค่าสถิติ
ท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูล ดงัน้ี 

1) สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive statistic) เพื่ออธิบายลักษณะของข้อมูลด้วย
ค่าสถิติพื้นฐาน ไดแ้ก่ ค่าความถ่ี (Frequency) ค่าร้อยละ (Percentage) ค่าเฉล่ีย (Mean) และส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน (Standard Deviation) 

2) สถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistic) เพื่ออธิบายความสัมพนัธ์ระหว่างตวัแปร 
โดยการวิเคราะห์ความถดถอยเชิงพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) 

3) น าเสนอผลการวิเคราะห์ขอ้มูลในรูปตารางประกอบความเรียง การวดัระดบั 
ตวัแปรพิจารณาจากค่าเฉล่ียคะแนนผูต้อบแบบประเมิน มีเกณฑ์การให้คะแนนการตอบแบบสอบถามเป็น
รายขอ้ ดงัน้ี 

ค่าเฉล่ีย 4.51 – 5.00 มีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด  
ค่าเฉล่ีย 3.51 – 4.50 มีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมาก  
ค่าเฉล่ีย 2.51 – 3.50 มีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัปานกลาง  
ค่าเฉล่ีย 1.51 – 2.50 มีความคิดเห็นอยูใ่นระดบันอ้ย 
ค่าเฉล่ีย 1.00 – 1.50 มีความคิดเห็นอยูใ่นระดบันอ้ยท่ีสุด 
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ผลการศึกษา 
 ผลการศึกษาเร่ือง ปัจจยัท่ีส่งผลต่อประสิทธิผลของสถาบนัวิทยาลยัชุมชน กระทรวงการอุดมศึกษา 
วิทยาศาสตร์ วิจยัและนวตักรรม สรุปผลการศึกษา ไดด้งัน้ี 
 1. ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จ านวน  
172 คน คิดเป็นร้อยละ 71.7 มีอายรุะหวา่ง 41 – 50 ปี มากท่ีสุด จ านวน 126 คน คิดเป็นร้อยละ 52.5 ส่วนใหญ่มี
ระดบัการศึกษาท่ีระดบัปริญญาโท มีจ านวนทั้งส้ิน 148 คน  
คิดเป็นร้อยละ 61.7 มีประสบการณ์การท างานเป็นระยะเวลา 16 – 20 ปีมากท่ีสุด จ านวน 71 คน คิดเป็นร้อยละ 
29.6 โดยผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นพนักงานราชการ จ านวน 123 คน คิดเป็นร้อยละ 51.2 และเป็น
บุคลากรท่ีปฏิบติังานในส านกังานสถาบนัมากท่ีสุด จ านวน 30 คน คิดเป็นร้อยละ 12.5 
 2. บุคลากรสถาบนัวิทยาลยัชุมชน กระทรวงการอุดมศึกษา วิทยาศาสตร์ วิจยัและนวตักรรม มีความ
คิดเห็นเก่ียวกบัประสิทธิผล ภาพรวมอยู่ในระดบัมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.23 เม่ือพิจารณารายดา้น พบว่า 
บุคลากรสถาบนัวิทยาลยัชุมชน กระทรวงการอุดมศึกษาวิทยาศาสตร์ วิจยัและนวตักรรม มีความคิดเห็น
เก่ียวกับประสิทธิผลอยู่ในระดบัมากทั้ ง 3 ด้าน โดยเรียงล าดับจากมากไปน้อย ได้แก่ ความตรงต่อเวลา  
มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.32 คุณภาพงาน มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.25 และปริมาณงาน มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.13 
 3. บุคลากรสถาบนัวิทยาลยัชุมชน กระทรวงการอุดมศึกษาวิทยาศาสตร์ วิจยัและนวตักรรม มีความ
คิดเห็นเก่ียวกบัการจดัการความรู้ ภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.01 เม่ือพิจารณารายดา้น พบว่า 
บุคลากรสถาบนัวิทยาลยัชุมชน กระทรวงการอุดมศึกษาวิทยาศาสตร์ วิจยัและนวตักรรม มีความคิดเห็น
เก่ียวกบัการจดัการความรู้อยู่ในระดบัมากทั้ง 7 ดา้น โดยเรียงล าดบัจากมากไปน้อย ไดแ้ก่ ดา้นการเขา้ถึง
ความรู้ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.10 ดา้นการเรียนรู้ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.09 ดา้นการสร้างและแสวงหาความรู้ ) และ
ดา้นการจดัความรู้ให้เป็นระบบ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.04 ดา้นการประมวลผลและกลัน่กรองความรู้ มีค่าเฉล่ีย
เท่ากบั 4.03 ดา้นการบ่งช้ีความรู้ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.99 และดา้นการแบ่งปันแลกเปล่ียนความรู้ มีค่าเฉล่ีย
เท่ากบั 3.79 

4. บุคลากรสถาบนัวิทยาลยัชุมชน กระทรวงการอุดมศึกษา วิทยาศาสตร์ วิจยัและนวตักรรม มีความ
คิดเห็นเก่ียวกบัการจดัการผลการปฏิบติังาน ภาพรวมอยู่ในระดบัมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.73 เม่ือพิจารณา 
รายดา้น พบว่า บุคลากรสถาบนัวิทยาลยัชุมชน กระทรวงการอุดมศึกษาวิทยาศาสตร์ วิจยัและนวตักรรม  
มีความคิดเห็นเก่ียวกับการจัดการผลการปฏิบัติงานอยู่ในระดับมาก 3 ด้าน และปานกลาง 1 ด้าน โดย
เรียงล าดับจากมากไปน้อย ได้แก่ การดึงคนเข้ามามีส่วนร่วม มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.00 การให้คุณค่าคน  
มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.82 การพฒันาคน มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.65 และการใหค่้าตอบแทนคน มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.46 

5. ผลการทดสอบสมมติฐาน ดงัน้ี 
5.1 ปัจจัยการจัดการความรู้ส่งผลเชิงบวกต่อประสิทธิผลของสถาบันวิทยาลัยชุมชน 

กระทรวงการอุดมศึกษา วิทยาศาสตร์ วิจยัและนวตักรรม จากการวิเคราะห์ขอ้มูล พบว่า ปัจจยัการจดัการ
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ความรู้ ดา้นการประมวลผลและกลัน่กรองความรู้ และดา้นการเรียนรู้ ส่งผลเชิงบวกกบัประสิทธิผลของ
สถาบนัวิทยาลยัชุมชน กระทรวงการอุดมศึกษา วิทยาศาสตร์ วิจยัและนวตักรรม อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี
ระดบั 0.01 โดยปัจจยัการจดัการความรู้สามารถอธิบายประสิทธิผลของสถาบนัวิทยาลยัชุมชน กระทรวงการ
อุดมศึกษา วิทยาศาสตร์ วิจยัและนวตักรรม ไดร้้อยละ 48.40  

5.2 ปัจจยัการจดัการผลการปฏิบติังานส่งผลเชิงบวกต่อประสิทธิผลของสถาบนัวิทยาลยั
ชุมชน กระทรวงการอุดมศึกษา วิทยาศาสตร์ วิจยัและนวตักรรม จากการวิเคราะห์ขอ้มูล พบว่า ปัจจยัการ
จดัการผลการปฏิบติังาน ดา้นการดึงคนเขา้มามีส่วนร่วม ส่งผลเชิงบวกกบัประสิทธิผลของสถาบนัวิทยาลยั
ชุมชน กระทรวงการอุดมศึกษา วิทยาศาสตร์ วิจยัและนวตักรรม อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 และ
ปัจจยัการจดัการผลการปฏิบติังาน ดา้นการให้คุณค่าคน ส่งผลเชิงบวกกบัประสิทธิผลของสถาบนัวิทยาลยั
ชุมชน กระทรวงการอุดมศึกษา วิทยาศาสตร์ วิจยัและนวตักรรม อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 โดย
ปัจจยัการจดัการผลการปฏิบติังานสามารถอธิบายประสิทธิผลของสถาบนัวิทยาลยัชุมชน กระทรวงการ
อุดมศึกษา วิทยาศาสตร์ วิจยัและนวตักรรม ไดร้้อยละ 39.10   
 
ข้อเสนอแนะจากการวจิัย 
 จากการศึกษาปัจจยัท่ีส่งผลต่อประสิทธิผลของสถาบนัวิทยาลยัชุมชน กระทรวงการอุดมศึกษา 
วิทยาศาสตร์ วิจยัและนวตักรรม มีขอ้เสนอแนะ ดงัน้ี 

1. ขอ้เสนอแนะเชิงนโยบาย 
1.1 สถาบนัวิทยาลยัชุมชนควรสร้างแรงจูงใจใหบุ้คลากรสร้างองคค์วามรู้ใหม่ท่ีไดจ้ากการ

แลกเปล่ียนเรียนรู้ อนัจะน าไปสู่การเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้ ท าให้เกิดความรู้ใหม่ ๆ อย่างไม่มีส้ินสุด  
ช่วยเพิ่มประสิทธิผลและความสามารถในการแข่งขนัใหก้บัหน่วยงาน  

1.2 สถาบนัวิทยาลยัชุมชนควรส่งเสริมการสร้างความร่วมมือในทุกระดบั ทั้งความร่วมมือ
ภายในหน่วยงานและภายนอกหน่วยงาน เพื่อสนับสนุนให้บรรลุเป้าหมายของหน่วยงานได้อย่างมี
ประสิทธิผลมากข้ึน  

2. ขอ้เสนอแนะเชิงวิชาการ 
2.1 ควรปรับปรุงฐานขอ้มูลท่ีจ าเป็นในการปฏิบติังานใหถู้กตอ้ง ครบถว้น และเป็นปัจจุบนั

อยู่เสมอ เพื่อความสะดวก รวดเร็ว และเกิดความเขา้ใจตรงกันในการน าขอ้มูลไปใช้ในการปฏิบัติงาน  
เพื่อสนบัสนุนใหมี้ประสิทธิผลในทุกดา้นดียิง่ข้ึน 

2.2 ควรวางแผนการจดัการความรู้ และการจดัการผลการปฏิบติังาน ท่ีมาจากการมีส่วนร่วม
ของบุคลากรทุกคนในสถาบนัวิทยาลยัชุมชน มีการสร้างการรับรู้และความเขา้ใจให้เป็นไปในทิศทาง
เดียวกนั เพื่อใหทุ้กคนสามารถปฏิบติังานมุ่งสู่เป้าหมายของหน่วยงานไดอ้ยา่งมีประสิทธิผล 
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