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อทิธิพลของส่วนประสมทางการตลาดต่อพฤติกรรมการตัดสินใจซ้ือกาแฟ 
จากร้านสตาร์บัคส์ของผู้บริโภคในจังหวัดนนทบุรี1 
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บทคัดย่อ 

วตัถุประสงค์ของการศึกษาน้ี 1. เพื่อศึกษาพฤติกรรมการตดัสินใจซ้ือกาแฟจากร้านสตาร์บคัส์ของ
ผูบ้ริโภคในจงัหวดันนทบุรี 2. ส่วนประสมทางการตลาดท่ีส่งผลต่อพฤติกรรมการตดัสินใจซ้ือกาแฟจาก
ร้านสตาร์บคัส์ของผูบ้ริโภคในจงัหวดันนทบุรี เพื่อน าขอ้มูลท่ีไดจ้ากการสรุปผลการวิจัยมาใชเ้ป็นขอ้มูลใน
การพฒันาร้านค้าให้มีสามารถตอบสนองการให้บริการกับลูกค้ามากยิ่งขึ้น การศึกษาน้ีเป็นงานวิจยัเชิง
ปริมาณ (Quantitative Research) โดยวิธีการวิจัยเชิงส ารวจ (Survey Research) โดยใช้แบบสอบถามเป็น
เคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูล กลุ่มตวัอย่าง คือ ผูบ้ริโภคในจงัหวดันนทบุรีท่ีซ้ือหรือเคยซ้ือกาแฟจาก
ร้านสตาร์บคัส์ จ านวน 400 คน โดยใชว้ิธีการสุ่มตวัอย่างแบบระบบ (Systematic Sampling) สถิติท่ีใชใ้นการ
วิเคราะห์ขอ้มูล ได้แก่ ความถ่ี (Frequency) ร้อยละ ( Percentage) ค่าเฉล่ีย (Mean) ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
(Standard Deviation) ค่า t-test และค่าความแปรปรวนทางเดียว f-test : One-Way ANOVA กรณีท่ีพบความ
แตกต่างอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติจะน าไปเปรียบเทียบเป็นรายคู่โดยการท า Multiple Comparison Test และ
ใช้การวิเคราะห์ความถดถอยเชิงพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) ในการทดสอบความสัมพันธ์
ระหวา่งตวัแปรอิสระกบัตวัแปรตาม 

ผลการศึกษา พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีอายุตั้งแต่ 20 – 30 ปี สถานภาพโสด 
ระดบัการศึกษาปริญญาตรี มีอาชีพขา้ราชการ/ รัฐวิสาหกิจ และรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน อยูท่ี่ 20,001 – 30,000 บาท 
สรุปผลไดว้่า ปัจจยัประชากรศาสตร์ท่ีแตกต่างกนั โดยภาพรวมส่งผลต่อพฤติกรรมการตดัสินใจซ้ือกาแฟ
จากร้านสตาร์บคัส์ของผูบ้ริโภคในจงัหวดันนทบุรีน ยกเวน้ เพศ ท่ีไม่ส่งผลต่อพฤติกรรมการตดัสินใจซ้ือ
กาแฟจากร้านสตาร์บคัส์ของผูบ้ริโภคในจงัหวดันนทบุรี อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

ผลการวิเคราะห์ระดับความคิดเห็นความคิดเห็นต่อปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดท่ีส่งผลต่อ
พฤติกรรมการตดัสินใจซ้ือกาแฟจากร้านสตาร์บคัส์ของผูบ้ริโภคในจงัหวดันนทบุรี โดยรวมอยู่ในระดบัมาก 
ปัจจยัดา้นส่วนประสมทางการตลาด ไดแ้ก่ ดา้นผลิตภณัฑ ์ดา้นราคา ดา้นการส่งเสริมการตลาด ดา้นกระบวนการ

 
1 บทความน้ีเป็นส่วนหน่ึงของการคน้ควา้อิสระเร่ือง อิทธิพลของส่วนประสมทางการตลาดต่อพฤติกรรมการตดัสินใจซ้ือกาแฟจากร้านสตาร์
บคัส์ของผูบ้ริโภคในจงัหวดันนทบุรี 
2 นกัศึกษาปริญญาโท โครงการทวิปริญญาโทหลกัสูตรทวิปริญญาโททางรัฐประศาสนศาสตร์และบริหารธุรกิจ                                                           
คณะรัฐศาสตร์และคณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลยัรามค าแหง 
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ให้บริการ และดา้นลกัษณะทางกายภาพ ส่งผลต่อพฤติกรรมการตดัสินใจซ้ือกาแฟจากร้านสตาร์บคัส์ของ
ผูบ้ริโภคในจงัหวดันนทบุรี ส่วนดา้นดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย และดา้นบุคลากรไม่ส่งผลต่อพฤติกรรม
การตดัสินใจซ้ือกาแฟจากร้านสตาร์บคัส์ของผูบ้ริโภคในจงัหวดันนทบุรี อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 
0.05 และผลการวิเคราะห์ระดับความคิดเห็นต่อพฤติกรรมการตดัสินใจซ้ือกาแฟจากร้านสตาร์บัคส์ของ
ผูบ้ริโภคในจงัหวดันนทบุรี โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก เรียงตามล าดบั คือ ดา้นการตดัสินใจซ้ือ ดา้นพฤติกรรม
หลงัการซ้ือ ดา้นการประเมินทางเลือก 

Abstract 
The objectives of this study are 1.) To study the factors affecting consumer's behavior of coffee 

buying decision from Starbucks. 2.) To study the marketing mix that affects consumers' behavior buying 
coffee from Starbucks. This study is quantitative research by using the questionnaires to collect data. The 
samples are: Consumers in Nonthaburi who buy or used to buy coffee from Starbucks. About 400 people. 
Using the Stratified sampling. The statistics used to analyze data include: Frequency, Percentage, Mean, 
Standard Deviation, T-test, F-test: One-Way ANOVA and Multiple Regression Analysis to test the 
relationship between independent variables and based variables. 

The results of the study showed that the most of respondents were female, age 20 - 30  years old, 
single status, Bachelor's degree education, civil servants/ state enterprises, and average monthly income is 
20,001 – 30,000 baht. The results about the personal factors age, status, education level, occupation and 
income had an affect to consumer’s decision to buy coffee. But, only sex that didn’t affects behavior of 
coffee buying decision statistically significant at a level of 0.05. The overall level of marketing mix was at 
high level. The result about the marketing mix affecting behavior of coffee buying decision from 
Starbucks in Nonthaburi Province. It can be concluded that the marketing mix affected to behavior of 
coffee buying decision from Starbucks in Nonthaburi Province such as a product, price, promotion. 
process and physical statistically significant at the level of 0.05. And Level of Opinion behavior of coffee 
buying decision from Starbucks in Nonthaburi Province overall, it was at a high level. Buying decision, 
postpurchase behavior and Evaluation of Alternative. 

ท่ีมาและความส าคัญของปัญหา 
กาแฟสดเป็นเคร่ืองด่ืมท่ีมีกล่ินและรสเป็นเอกลกัษณ์ เป็นท่ีช่ืนชอบของคนทัว่โลกจ านวนมากมา

อย่างยาวนาน ในปัจจุบนัผูค้นในสังคมไดใ้ห้ความส าคญัต่อการด่ืมกาแฟเป็นอย่างมาก แมก้าแฟจะไม่มีถ่ิน
ก าเนิดท่ีประเทศไทยแต่กาแฟก็เป็นเคร่ืองด่ืมท่ีคนไทยรู้จกัและบริโภคมาเป็นเวลานาน สังเกตไดจ้ากภาพท่ี
เห็นบ่อยในทุกเชา้คือ การท่ีผูค้นมกัจะมีแกว้กาแฟถืออยูใ่นมือก่อนท่ีจะเร่ิมตน้ในการท างานหรือแมก้ระทัง่
จากการท่ีเราพบเห็นร้านกาแฟหลากหลายแบรนด์ท่ีตั้งอยู่บนทอ้งถนน ไม่ว่าจะเป็นร้านกาแฟโบราณ ร้าน
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กาแฟสดทั้งขนาดเล็กและขนาดใหญ่ รวมไปถึงร้านกาแฟพรีเมียมท่ีเป็นแฟรนไชส์จากต่างประเทศและใน
ประเทศ เช่น ร้านสตาร์บคัส์ ร้านคาเฟ่ อเมซอน ร้านคอฟฟ่ีเวิลด์ ร้านอินทนิล คอฟฟ่ี ร้านกาแฟพนัธุ์ไทย 
เป็นตน้ ด้วยเหตุน้ีเคร่ืองด่ืมกาแฟจึงได้รับความนิยมอย่างแพร่หลายและมีแนวโน้มท่ีจะได้รับความนิยม
เพิ่มขึ้นอย่างต่อเน่ือง สตาร์บคัส์เป็นร้านกาแฟพรีเม่ียม ปัจจุบนัมีสาขาทัว่โลกมากกวา่ 17,000 แห่ง บริษทัได้
ขยายกิจการเพื่อเขา้มาลงทุนท าธุรกิจร้านกาแฟในประเทศไทยเม่ือเดือนกรกฎาคม พ.ศ. 2541 กลุ่มลูกคา้
เป้าหมาย ไดแ้ก่ ผูท่ี้ช่ืนชอบการด่ืมกาแฟเป็นชีวิตจิตใจหรือคอกาแฟ โดยอาจแบ่งกลุ่มลูกคา้ออกเป็นกลุ่มคน
ทัว่ไป กลุ่มคนท่ีมาช็อปป้ิงหรือนกัท่องเท่ียว และกลุ่มคนท างาน ซ่ึงสตาร์บคัส์ใชเ้ป็นเกณฑ์ในการหาท าเล
ท่ีตั้งของร้าน ประกอบด้วยกลุ่มเป้าหมายทั้ง 3 กลุ่มน้ี อยู่เป็นจ านวนมาก สตาร์บคัส์เป็นร้านกาแฟท่ีเป็น
พื้นฐานทางสังคมรูปแบบหน่ึง ซ่ึงได้เปรียบให้ร้านกาแฟเป็นเสมือนบ้านหลังท่ีสาม โดยเป็นพื้นท่ีเปิด
ส าหรับผูค้นกลุ่มหน่ึงมานัง่ด่ืมเคร่ืองด่ืมกาแฟไดน้านเพียงใดก็ได ้สตาร์บคัส์จะเลือกท าเลท่ีตั้งตรงบริเวณท่ี
มีผูค้นพลุกพล่านหรือตามห้างสรรพสินค้าย่านชุมชน โดยการตกแต่งและบรรยากาศในร้านจะเน้นให้
ภาพลกัษณ์เป็นสถานท่ีท่ีมาแลว้รู้สึกอิสระ ผ่อนคลายจากการท างาน การตกแต่งของแสงไฟท่ีเหมาะสม
ส าหรับการนัง่อ่านหนงัสือ การใชโ้ต๊ะและเกา้อ้ีท่ีเขา้ชุดแต่ไม่เป็นทางการเหมือนกบัการด่ืมกาแฟในโรงแรม 
นอกจากน้ีสตาร์บคัส์ไดส้ร้าง ใหต้นเองเป็นผูเ้ช่ียวชาญและรอบรู้ในเร่ืองกาแฟโดยสรรคส์ร้างปรุงแต่งกาแฟ
และวฒันธรรมการด่ืมกาแฟ ตั้งแต่การคดัเลือกเมล็ดกาแฟ ตลอดจนกรรมวิธีการชงดว้ยความพิถีพิถนั ซ่ึง
เป็นการแสดงถึงรสนิยมท่ีดีของแบรนด์ด้วย โดยผูบ้ริโภคจะมีการตดัสินใจการเลือกซ้ือกาแฟให้ตรงกับ
ความตอ้งการของตนเอง บางคนเลือกซ้ือกาแฟธรรมดาตามร้านคา้ทัว่ไป แต่บางคนท่ีเป็นพวกคอกาแฟตวั
จริงยงัคงให้ความส าคญักับการชงกาแฟ ท่ีจะตอ้งมีความพิถีพิถนัทั้งชนิดของเมล็ดกาแฟ เคร่ืองชงกาแฟ 
หรือแมแ้ต่สถานท่ีในการด่ืม สตาร์บคัส์เองเป็นแบรด์เคร่ืองด่ืมกาแฟท่ีมีช่ือเสียงในระดับโลก มีกาแฟให้
ผูบ้ริโภคเลือกอย่างหลากหลาย แน่นอนว่าจะตอ้งมีการน าหลกัส่วนประสมทางการตลาด (ดา้นผลิตภณัฑ ์
ดา้นราคา ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย ดา้นการส่งเสริมการตลาด ดา้นบุคลากร ดา้นกระบวนการให้บริการ 
และดา้นการน าเสนอลกัษณะทางกายภาพ) เขา้มาเป็นเคร่ืองมือในการบริหารธุรกิจให้เติบโต และสร้างมูล
ค่าท่ีสูงขึ้น ส่ิงเหล่าน้ีกลายมาเป็นกลยุทธ์ท่ีส าคญัในการขบัเคล่ือนธุรกิจของสตาร์บคัส์ โดยเฉพาะดา้นการ
ส่งเสริมการตลาด (Promotion) ตั้งแต่ท่ีมีการซ้ือสิทธ์ิดูแลสตาร์บคัส์ในประเทศไทย ผูว้ิจยัเห็นว่าทางแบรนด์
มีการจดัโปรโมชนับ่อยขึ้นทั้งหนา้ร้านและออนไลน์ จึงท าใหส้ตาร์บคัส์ยงัสามารถรักษาฐานลูกคา้เก่าท่ีมีอยู่
ได ้และเพิ่มลูกคา้ใหม่อย่างต่อเน่ือง นอกจากนั้นสตาร์บคัส์ยงัคงพฒันาผลิตภณัฑ์อยู่ตลอดเวลา เห็นไดจ้าก
การออกเมนูเคร่ืองด่ืมชนิดต่างๆ ท่ีไม่ใช่แค่กาแฟ แต่ยงัคงมีเคร่ืองด่ืมประเภทอ่ืนส าหรับผูท่ี้ไม่ด่ืมกาแฟ 
อาหารว่าง ขนมขบเคี้ยว รวมไปถึงแกว้น ้ าคอลเลคชนัตามเทศกาลหรือความร่วมมือกบัศิลปินต่างๆ ท่ีมีให้
เลือกหลายหลายประเภท ส่วนการขยายสาขา การให้บริการ พื้นท่ีภายในร้าน สตาร์บคัส์ยงัคงเดินหนา้ขยาย
สาขาในประเทศไทยอย่างเต็มรูปแบบ โดยเตรียมช่องทางดิจิทลัและเทคโนโลยีสมยัใหม่อย่างเต็มรูปแบบ 
การเปิดให้บริการสั่งเคร่ืองด่ืม และเมนูต่างๆ ผ่านแอปพลิเคชนั และร่วมมือกบัแพลตฟอร์มเดลิเวอรีต่างๆ 
การน าสินคา้อ่ืนๆ เช่น แกว้และกระติก ไปจ าหน่ายในแพลตฟอร์มอีคอมเมิร์ซชั้นน าเช่นกนั เพื่อเพิ่มโอกาส
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รายไดใ้หม่ ซ่ึงท าให้ผูบ้ริโภคเขา้ถึงแบรนด์ไดง้่ายขึ้น ในดา้นของราคา ช่วงท่ีเมล็ดกาแฟและวตัถุดิบอ่ืนมี
ราคาปรับตวัสูงขึ้น ทาง Starbucks เองไดมี้การปรับตวัเพื่อควบคุมตน้ทุน ราคาของเคร่ืองด่ืมจึงไม่ไดเ้พิ่มขึ้น
สูงมากนกั  
 อตัราการขยายตวัของธุรกิจร้านกาแฟสดในช่วงหลายปีท่ีผา่นมานั้น เพิ่มมากขึ้นอยา่งต่อเน่ือง โดยมี
อตัราการเติบโตขึ้นอยา่งรวดเร็ว สาเหตุท่ีธุรกิจน้ีเติบโตอาจจะมาจากธุรกิจเก่ียวกบัร้านกาแฟรายใหญ่ๆ จาก
ต่างประเทศท่ีไดเ้ขา้มาลงทุน จึงไดส้ร้างความต่ืนตวัใหก้บัอุตสาหกรรมธุรกิจร้านกาแฟสดเป็นอย่างมาก ซ่ึง
การท่ีธุรกิจร้านกาแฟรายใหญ่ๆ จากต่างประเทศเขา้มาลงทุนเปิดกิจการในประเทศไทยแสดงถึงตลาดธุรกิจ
กาแฟสดน้ียงัมีอนาคตและสามารถขยายตวัต่อไปไดอี้ก จากกระแสความนิยมด่ืมกาแฟท่ีมากขึ้นของคนไทย
และจากการระตุน้ตลาดของผูล้งทุนและผูป้ระกอบการร้านกาแฟสด ซ่ึงมีการใชก้ลยุทธ์ทางการตลาดอย่าง
หลากหลายเพื่อให้ผูบ้ริโภคหันมาด่ืมกาแฟสดกนัมากขึ้น จึงท าให้การแข่งขนัในธุรกิจร้านกาแฟสด มีการ
ปรับกลยุทธ์และเปล่ียนแปลงไปทั้งดา้นสินคา้และการบริการ การตระหนักถึงความส าคญัมากขึ้นในส่วน
ของกรรมวิธีการชงกาแฟให้ไดม้าตรฐาน เน่ืองจากกระแสความนิยมด่ืมกาแฟสดเพิ่มมากอย่างแพร่หลาย
และเขา้มามีบทบาททุกกลุ่ม ผูบ้ริโภค โดยเฉพาะกลุ่มนกัศึกษาและกลุ่มคนวยัท างาน ท่ีมีความนิยมด่ืมกาแฟ
มากขึ้น 

จากเหตุผลดงักล่าวขา้งตน้ ผูว้ิจยัจึงเห็นถึงความส าคญัของปัจจยัท่ีส่งผลต่อพฤติกรรมการตดัสินใจ
ซ้ือกาแฟจากร้านสตาร์บคัส์ของผูบ้ริโภคในจงัหวดันนทบุรี จากขอ้มูลส ารวจอตัราการบริโภคกาแฟเฉล่ีย
ของคนท่ี อยู่ท่ี 200 – 300 แก้ว/คน/ปี ซ่ึงผูบ้ริโภคกาแฟในประเทศส่วนใหญ่อยู่ในวยัท างานและมีความ
หลากหลายของอาชีพ จึงคาดวา่จะเป็นประโยชน์ต่อผูป้ระกอบการร้านธุรกิจการแฟในการปรับปรุง พฒันา 
รวมถึงการใหบ้ริการท่ีตรงกบัความตอ้งการของลูกคา้ 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
1. เพื่อศึกษาพฤติกรรมการตดัสินใจซ้ือกาแฟจากร้านสตาร์บคัส์ของผูบ้ริโภคในจงัหวดันนทบุรี 
2. เพื่อศึกษาปัจจยัด้านประชากรศาสตร์และส่วนประสมทางการตลาดท่ีส่งผลต่อพฤติกรรมการ

ตดัสินใจซ้ือกาแฟจากร้านสตาร์บคัส์ของผูบ้ริโภคในจงัหวดันนทบุรี 

ค าถามในการวิจัย 
1. พฤติกรรมการตดัสินใจซ้ือกาแฟจากร้านสตาร์บคัส์ของผูบ้ริโภคในจงัหวดันนทบุรีอยูใ่นระดบัใด 
2. ปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์และปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดส่งผลต่อพฤติกรรมการตดัสินใจ

ซ้ือกาแฟจากร้านสตาร์บคัส์ของผูบ้ริโภคในจงัหวดันนทบุรีหรือไม่ 

สมมติฐานการวิจัย 

1. ปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์มีผลต่อพฤติกรรมการตดัสินใจซ้ือกาแฟจากร้านสตาร์บคัส์
ของผูบ้ริโภคในจงัหวดันนทบุรี 
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2. ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด (7Ps) ส่งผลต่อพฤติกรรมการตดัสินใจซ้ือกาแฟจาก
ร้านสตาร์บคัส์ของผูบ้ริโภคในจงัหวดันนทบุรี 

ทฤษฎีและแนวคิดท่ีเกีย่วข้องกบัการวิจัย 
การศึกษาเร่ือง อิทธิพลของส่วนประสมทางการตลาดต่อพฤติกรรมการตดัสินใจซ้ือกาแฟจากร้าน

สตาร์บัคส์ของผูบ้ริโภคในจังหวดันนทบุรี ผูว้ิจัยได้ท าการศึกษาแนวคิด ทฤษฎี เอกสารทางวิชาการ             
และงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง โดยมีสาระส าคญั ดงัต่อไปน้ี 

1. แนวคิดเก่ียวกบัการตดัสินใจ 
2. แนวคิดเก่ียวกบัลกัษณะประชากรศาสตร์ 
3. แนวคิดเก่ียวกบัพฤติกรรมผูบ้ริโภค 
4. แนวคิดส่วนประสมทางการตลาด (7Ps) 
5. งานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
6. กรอบแนวคิดในการวิจยั 

กรอบแนวคิดในการวิจัย 

 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ปัจจัยด้านประชากรศาสตร์ 
1. เพศ 
2. อาย ุ
3. ระดบัการศึกษา 
4. อาชีพ 
5. รายไดต้่อเดือน 

ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด 
1. ดา้นผลิตภณัฑ ์
2. ดา้นราคา 
3. ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย 
4. ดา้นการส่งเสริมการตลาด 
5. ดา้นบุคลากร 
6. ดา้นกระบวนการ 
7. ดา้นลกัษณะทางกายภาพ 

พฤติกรรมการตัดสินใจซ้ือกาแฟจาก
ร้านสตาบัคส์ของผู้บริโภคในจังหวัด

นนทบุรี 
1. การตระหนกัถึงปัญหาหรือความ
ตอ้งการ 
2. การแสวงหาขอ้มูล 
3. การประเมินทางเลือก 
4.การตดัสินใจซ้ือ 
5. พฤติกรรมหลงัการซ้ือ 
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ระเบียบวิธีวิจัย 
 การศึกษาเร่ือง อิทธิพลของส่วนประสมทางการตลาดต่อพฤติกรรมการตดัสินใจซ้ือกาแฟจากร้าน
สตาร์บคัส์ของผูบ้ริโภคในจงัหวดันนทบุรี มีวิธีการวิจยั ดงัน้ี 
 1. ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 

1.1 ประชากร คือ ผูบ้ริโภคในจงัหวดันนทบุรีท่ีซ้ือหรือเคยซ้ือกาแฟจากร้านสตาร์บคัส์ ซ่ึงไม่
ทราบจ านวนท่ีแน่นอน 

1.2 กลุ่มตวัอยา่ง ผูบ้ริโภคในจงัหวดันนทบุรีท่ีเคยซ้ือกาแฟจากร้านสตาร์บคัส์ คิดสัดส่วนโดยใช้
สูตรการค านวณของ W.G. Cochran (1953) โดยได้ก าหนดค่าความเช่ือมั่นของขอ้มูลท่ีร้อยละ 95 ด้วยค่า
ความคลาดเคล่ือน 0.05 เม่ือแทนค่าในสูตรของ W.G. Cochran แลว้ไดก้ลุ่มตวัอย่างเท่ากบั 385 คน แต่เพื่อ
ความแม่นย  าของขอ้มูลในการเก็บตวัอยา่ง ผูว้ิจยัจึงเก็บตวัอยา่งจ านวน 400 ตวัอยา่ง โดยการสุ่มตวัอยา่งแบบ
แบบระบบ 

2. ตวัแปรท่ีใชใ้นการวิจยั การศึกษาวิจยัน้ี ผูวิ้จยัมีตวัแปรอิสระและตวัแปรตามท่ีใชใ้นการวิจยั ดงัน้ี 
ตวัแปรอิสระ (Independent Variable) ประกอบไปดว้ย 2 ปัจจยั 
 1) ปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ แบ่งออกเป็น 6 ขอ้ 

1.1) เพศ 
1.2) อาย ุ
1.3) สถานภาพ 
1.4) ระดบัการศึกษา 
1.5) อาชีพ 
1.6) รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 

2) ปัจจยัดา้นส่วนประสมทางการตลาด แบ่งออกเป็น 7 ดา้น 
2.1) ดา้นผลิตภณัฑ ์
2.2) ดา้นราคา 
2.3) ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย 
2.4) ดา้นการส่งเสริมการตลาด 
2.5) ดา้นบุคลากร 
2.6) ดา้นกระบวนการ 
2.7) ดา้นการน าเสนอลกัษณะทางกายภาพ 

ตวัแปรตาม (Dependent Variable) ไดแ้ก่ 
1) พฤติกรรมการตดัสินใจซ้ือ แบ่งออกเป็น 5 ดา้น 

1.1) ดา้นการตระหนกัถึงปัญหาหรือความตอ้งการ 
1.2) ดา้นการแสวงหาขอ้มูล 
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1.3) ดา้นการประเมินทางเลือก 
1.4) ดา้นการตดัสินใจซ้ือ 
1.5) ดา้นพฤติกรรมหลงัการซ้ือ 

 3. เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยั  ผูว้ิจัยได้ทบทวนแนวความคิด  ทฤษฎี ผลงานวิจยั และวรรณกรรม        
ท่ีเก่ียวขอ้ง น ามาสู่การสร้างกรอบแนวคิด และสร้างแบบสอบถามใหเ้หมาะสมกบัการศึกษาในคร้ังน้ี ซ่ึงเป็น
การวิจยัเชิงปริมาณ (Quantitative Research) โดยใช้แบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูล
จากกลุ่มตวัอยา่ง ทั้งน้ีแบบทดสอบแบ่งออกเป็น 4 ส่วน ดงัน้ี  

ส่วนท่ี  1 ข้อมูลทั่วไปของผู ้ตอบแบบสอบถาม เป็นค าถามเก่ียวกับข้อมูลของผู ้ตอบ
แบบสอบถาม ซ่ึงเป็นค าถามปลายปิด ใหผู้ต้อบเลือกเพียงค าตอบเดียว จ านวน 6 ขอ้ 

ส่วนท่ี 2 ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด เป็นแบบสอบถามปลายปิดเก่ียวกบัส่วนประสม
ทางการตลาดของผูบ้ริโภคในจงัหวดันนทบุรี โดยแบ่งออกเป็น 7 ดา้น จ านวน 38 ขอ้ 

ส่วนท่ี 3 พฤติกรรมการตดัสินใจซ้ือ เป็นแบบสอบถามปลายปิดท่ีวดัระดับความคิดเห็น
ของพฤติกรรมการตดัสินใจซ้ือ โดยแบ่งออกเป็น 5 ดา้น จ านวน 14 ขอ้  

ส่วนท่ี 4 ขอ้คิดเห็นและขอ้เสนอแนะเพิ่มเติม เป็นแบบสอบถามปลายเปิดเก่ียวกบัความ
คิดเห็นหรือขอ้เสนอแนะเพิ่มเติมหรืออ่ืนๆ 

โดยแบบสอบถามส่วนท่ี 2 และส่วนท่ี 3 แต่ละขอ้ค าถาม ไดอ้อกแบบสอบถามแบบมาตรา
ส่วนประมาณค่า 5 ระดบั (Rating Scale) ตามรูปแบบของ Likert’s Scale  
 4. การตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมือวิจยั 

4.1 ความถูกต้องเท่ียงตรงของเน้ือหา (Content Validity) เป็นการหาความเท่ียงตรงเชิงเน้ือหา 
แนวคิด ส านวนภาษา และการใช้ข้อความท่ีถูกตอ้งเหมาะสม  ผูว้ิจัยได้ท าการปรึกษาและสอบถามความ
คิดเห็นจากอาจารยท่ี์ปรึกษาเก่ียวกับค าถามแต่ละข้อ หลังจากนั้นจึงท าการแก้ไขปรับปรุงตามค าแนะน า          
ของอาจารยท่ี์ปรึกษาใหเ้หมาะสม ก่อนน าไปทดสอบความน่าเช่ือถือของเคร่ืองมือกบักลุ่มทดสอบ 

4.2 ความน่าเช่ือถือได ้(Reliability) หลงัจากปรับปรุงตามค าแนะน าของอาจารยท่ี์ปรึกษาแลว้นั้น 
ผูว้ิจยัไดน้ าแบบสอบถามไปทดสอบความน่าเช่ือถือของเคร่ืองมือ (Pilot test) กบักลุ่มทดสอบ      จ านวน 30 
คน โดยใชเ้ทคนิคการวดัความสอดคลอ้งของแบบสอบถาม (Internal Consistency Method)       ดว้ยวิธีการ
หาค่าสัมประสิทธ์ิ Cronbach’s Alpha ซ่ึงจะยอมรับการทดสอบเม่ือมีค่า Alpha มากกว่าหรือเท่ากับ  0.7 
(กัลยา วานิชย์บัญชา, 2557) ผลการทดสอบ พบว่า ค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟาของครอนบาช (Cronbach’s 
Coefficient Alpha) เท่ากบั 0.938 หรือมีค่าความเช่ือมัน่ท่ียอมรับไดร้้อยละ 93.80 ซ่ึงอยู่ในเกณฑท่ี์เช่ือถือได ้
ผูว้ิจยัจึงไดน้ าแบบสอบถามไปใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูลจากกลุ่มตวัอยา่งต่อไป    

5. การเก็บรวบรวมข้อมูล การวิจยัคร้ังน้ี ผูวิ้จยัได้ใช้แบบสอบถามท่ีผ่านการตรวจสอบคุณภาพ       
ในการเก็บขอ้มูลโดยท าการแจกแบบสอบถาม ซ่ึงกลุ่มตวัอย่างท่ีตอ้งการเก็บขอ้มูลมี จ านวน 400 คน ซ่ึงจะ
ด าเนินการเก็บรวบรวมขอ้มูล ดงัน้ี 
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5.1 ข้อมูลปฐมภูมิ (Primary Data) โดยการเก็บรวบรวมข้อมูลท่ีได้จากการส ารวจโดยใช้
แบบสอบถาม (Questionnaire) เป็นเค ร่ืองมือในการเก็บรวบรวมข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่าง การแจก
แบบสอบถามเพื่อเก็บขอ้มูลนั้น รวบรวมจนครบจ านวน 400 คน โดยผูวิ้จยัด าเนินการเก็บรวบรวมขอ้มูล
ด้วยตนเอง และได้รับแบบสอบถามท่ีสมบูรณ์จ านวน 400 ชุด คิดเป็นร้อยละ 100  ซ่ึงผูว้ิจัยได้น าไป
ประมวลผลการวิเคราะห์ขอ้มูลต่อไป 

5.2 ขอ้มูลทุติยภูมิ (Secondary Data) โดยการเก็บรวบรวมขอ้มูลทัว่ไปเก่ียวกบัปัจจยัท่ีส่งผลต่อ
พฤติกรรมการตัดสินใจซ้ือกาแฟจากร้านสตาร์บัคส์และการตัดสินใจซ้ือกาแฟจากร้านสตาร์บัคส์ของ
ผูบ้ริโภคในจังหวดันนทบุรี เอกสารรายงาน ตลอดจนรายงานการวิจัยต่างๆ ท่ีเก่ียวข้อง เอกสาร ต ารา 
วิทยานิพนธ์ รายงานการศึกษาค้นควา้ด้วยตัวเอง และจากวารสารของหน่วยงานต่างๆ เช่น ห้องสมุด 
หนงัสือพิมพ ์รวมทั้งการสืบคน้ขอ้มูลจากอินเตอร์เน็ต เพื่อใชเ้ป็นกรอบแนวคิดในการวิจยัและการวิเคราะห์
สรุปผล 

6. การวิเคราะห์ข้อมูล  เม่ือเก็บรวบรวมข้อมูลได้ครบและมีการตรวจสอบความสมบูรณ์ของ
แบบสอบถามทุกชุดเป็นท่ีเรียบร้อยแลว้ ผูว้ิจยัจะท าการวิเคราะห์ขอ้มูลโดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูป  SPSS 
(Statistics Package for Social Sciences) เพื่อหาค่าสถิติและวิเคราะห์ขอ้มูล โดยแบ่งเป็น 3 ส่วน คือ 

1) วิเคราะห์สถิติเชิงพรรณนา ประกอบดว้ย 
1.1) การวิเคราะห์ขอ้มูลลกัษณะประชากรศาสตร์ของผูต้อบแบบสอบถาม ซ่ึงประกอบดว้ย 

1) เพศ 2) อายุ 3) สถานภาพ 4) ระดับการศึกษา 5) อาชีพ และ 6) รายได้ต่อเดือน โดยใช้สถิติ ค่าความถ่ี 
(Frequency) ค่าร้อยละ (Percentage)  

1.2) การวิเคราะห์ข้อมูลปัจจยัด้านส่วนประสมทางการตลาดของผูต้อบแบบสอบถาม ซ่ึง
ประกอบดว้ย 1) ดา้นผลิตภณัฑ ์2) ดา้นราคา 3) ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย 4) ดา้นการส่งเสริมการตลาด 5) 
ดา้นบุคลากร 6) ดา้นกระบวนการ และ7) ด้านลกัษณะทางกายภาพ โดยใช้สถิติค่าเฉล่ีย (Mean) และส่วน
เบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 

1.3) การวิเคราะห์ข้อมูลพฤติกรรมการตัดสินใจซ้ือกาแฟจากร้านสตาร์บัคส์ของผูต้อบ
แบบสอบถาม ซ่ึงประกอบด้วย 1) ด้านด้านการตระหนักถึงความตอ้งการของลูกคา้ 2) ด้านการแสวงหา
ขอ้มูล 3) ดา้นการประเมินทางเลือก 4) ดา้นการตดัสินใจซ้ือ และ5) ดา้นพฤติกรรมหลงัการซ้ือ โดยใชส้ถิติ
ค่าเฉล่ีย (Mean) และ ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 

การวดัระดบัตวัแปรพิจารณาจากค่าเฉล่ียคะแนนผูต้อบแบบประเมิน แลว้น าค่าเฉล่ียดงักล่าวมาแปล
ผลกบัระดบัของคะแนนท่ีไดจ้ากการหาจ านวนชั้นท่ีเท่าๆ กนั โดยการน าค่าคะแนนค าถามท่ีสูงท่ีสุดในแบบ
ประเมินลบกบัค่าคะแนนท่ีนอ้ยท่ีสุดในแบบประเมิน และน ามาหารดว้ยจ านวนชั้น 
จากนั้นแบ่งกลุ่มออกเป็น 5 กลุ่ม (กลัยา วานิชยบ์ญัชา, 2545, หนา้ 27) ดงัน้ี 

ค่าเฉล่ีย 4.21 – 5.00 จดัอยูใ่นกลุ่มระดบัมากท่ีสุด  
ค่าเฉล่ีย 3.41 – 4.20 จดัอยูใ่นกลุ่มระดบัมาก  
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ค่าเฉล่ีย 2.61 – 3.40 จดัอยูใ่นกลุ่มระดบัปานกลาง  
ค่าเฉล่ีย 1.81 – 2.60 จดัอยูใ่นกลุ่มระดบันอ้ย 
ค่าเฉล่ีย 1.00 – 1.80 จดัอยูใ่นกลุ่มระดบันอ้ยท่ีสุด 

2) การวิเคราะห์ขอ้มูลเชิงอนุมาน ประกอบดว้ย  
2.1) วิเคราะห์ขอ้มูลลกัษณะประชากรศาสตร์ของผูต้อบแบบสอบถามท่ีส่งผลต่อพฤติกรรม

การตดัสันใจซ้ือกาแฟจากร้านสตาร์บคัส์ โดยใชก้ารวิเคราะห์แบบ Independent Sample (T-test) ซ่ึงเป็นการ
ทดสอบความแตกต่างของค่าเฉล่ียระหวา่ง 2 กลุ่ม โดยจ าแนกตามเพศ  

2.2) วิเคราะห์ขอ้มูลลกัษณะประชากรศาสตร์ของผูต้อบแบบสอบถามท่ีส่งผลต่อประสิทธิผล
การปฏิบติังาน โดยใชก้ารวิเคราะห์แบบ One-Way ANOVA (F-test) ซ่ึงเป็นการทดสอบความแตกต่างของ
ค่าเฉล่ียกลุ่มตวัอยา่งท่ีมากกวา่ 2 กลุ่ม โดยจ าแนกตามอาย ุสถานภาพ ระดบัการศึกษา อาชีพ และรายไดเ้ฉล่ีย 

2.3) วิเคราะห์ขอ้มูลปัจจยัดา้นส่วนประสมทางการตลาดของผูต้อบแบบสอบถามท่ีส่งผลต่อ
พฤติกรรมการตดัสันใจซ้ือกาแฟจากร้านสตาร์บคัส์ โดยใชก้ารวิเคราะห์ความถดถอยเชิงพหุคูณ (Multiple 
Regression Analysis) 

ผลการศึกษา 
 ผลการศึกษาเร่ือง เร่ือง อิทธิพลของส่วนประสมทางการตลาดต่อพฤติกรรมการตดัสินใจซ้ือกาแฟ
จากร้านสตาร์บคัส์ของผูบ้ริโภคในจงัหวดันนทบุรี สรุปผลการศึกษา ไดด้งัน้ี 

1. ผลการศึกษาขอ้มูลดา้นประชากรศาสตร์ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีอายุตั้งแต่ 20 
– 30 ปี สถานภาพโสด ระดบัการศึกษาปริญญาตรี อาชีพขา้ราชการ/ รัฐวิสาหกิจ และมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน อยู่
ท่ี 20,001 – 30,000 บาท ปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ ไดแ้ก่ อายุ สถานภาพ ระดบัการศึกษา อาชีพ และรายไดต่้อ
เดือนส่งผลต่อพฤติกรรมการตดัสินใจซ้ือกาแฟจากร้านสตาร์บคัส์ของผูบ้ริโภคในจงัหวดันนทบุรี ยกเวน้ดา้น
เพศ ไม่ส่งผลต่อพฤติกรรมการตดัสินใจซ้ือกาแฟจากร้านสตาร์บัคส์ของผูบ้ริโภคในจงัหวดันนทบุรี อย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05   

2. ผลการศึกษาระดับความคิดเห็นความคิดเห็นต่อปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดท่ีส่งผลต่อ
พฤติกรรมการตดัสินใจซ้ือกาแฟจากร้านสตาร์บคัส์ของผูบ้ริโภคในจงัหวดันนทบุรี โดยรวมอยูใ่นระดบัเห็น
ดว้ย เรียงตามล าดบั คือ ดา้นบุคลากร ดา้นดา้นการน าเสนอลกัษณะทางกายภาพ  ดา้นดา้นผลิตภณัฑ์ ดา้น
กระบวนการให้บริการ ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย ด้านการส่งเสริมการตลาด ด้านราคา และผลการ
วิเคราะห์ระดบัความคิดเห็นต่อพฤติกรรมการตดัสินใจซ้ือกาแฟจากร้านสตาร์บคัส์ของผูบ้ริโภคในจงัหวดั
นนทบุรี โดยรวมอยู่ในระดบัมาก เรียงตามล าดบั คือ ดา้นการตดัสินใจซ้ือ ดา้นพฤติกรรมหลงัการซ้ือ ดา้น
การประเมินทางเลือก ดา้นการแสวงหาขอ้มูล ดา้นการตระหนักถึงความตอ้งการของลูกคา้ โดยปัจจยัส่วน
ประสมทางการตลาด ไดแ้ก่ ดา้นผลิตภณัฑ ์ดา้นราคา ดา้นการส่งเสริมการตลาด ดา้นกระบวนการใหบ้ริการ
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และดา้นลกัษณะทางกายภาพ ส่งผลต่อพฤติกรรมการตดัสินใจซ้ือกาแฟจากร้านสตาร์บคัส์ของผูบ้ริโภคใน 
จงัหวดันนทบุรี อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

ข้อเสนอแนะจากการวิจัย 
 เชิงนโยบาย 
 5.4.1 ดา้นผลิตภณัฑ์และดา้นราคา ปัจจุบนัร้านกาแฟ หรือคาเฟ่ ไดเ้ปิดตวัใหม่หลากหลายร้าน ท า
ให้ผูบ้ริโภคเขา้ถึงกาแฟท่ีมีรสชาติดีและราคาถูกไดม้ากขึ้น แบรนด์สตาร์บคัส์อาจจะตอ้งหาเมล็ดกาแฟท่ี
คุณภาพสูงขึ้น เพื่อดึงดูดลูกคา้เก่าและเพิ่มฐานลูกคา้ใหม่บวกกบัราคาสินคา้ของสตาร์บคัส์ค่อนขา้งสูงเลย
ทีเดียว ถา้เทียบกบัร้านอ่ืนๆ ควรมีการจดัโปรโมชนัมากขึ้น ใหค้นทัว่ไปสามารถเขา้ถึงไดอ้ยา่งง่าย 
 5.4.2 ด้านการส่งเสริมการตลาด ทางแบรนด์ควรให้ความส าคญัในการร่วมมือกับพนัธมิตรจาก
ธุรกิจอ่ืนๆ มากขึ้น เพื่อเป็นการเพิ่มสิทธิประโยชน์ให้กบัลูกคา้ท่ีเขา้มาใชบ้ริการ เพราะในตอนน้ีสตาร์บคัส์
มีโปรโมชัน่จากแบรนด์ตวัเองเป็นส่วนมาก แต่การน าคะแนนจากบตัรเครดิตมาแลกผลิตภณัฑ์หรือแลก
ส่วนลด ยงัคงไม่เคยเกิดขึ้น  
 5.4.3 ดา้นกระบวนการให้บริการ อาจจะมีการน าเทคโนโลยีท่ีเก่ียวกบัการบริการเขา้มาช่วยในการ
ดูแลลูกคา้ให้เกิดความพึงพอใจมากท่ีสุด ควรมีการพฒันาแบรนด์อยา่งสม ่าเสมอ เพื่อให้สามารถตอบสนอง
ความตอ้งการของผูบ้ริโภคได้อย่างสูงสุด ทั้งผูบ้ริโภคท่ีเคยบริโภคเคร่ืองด่ืมแบรนด์สตาร์บคัส์ให้มีความ
จงรักภกัดีต่อร้านสตาร์บคัส์ (Starbucks) ส่งผลต่อการใช้บริการและบริโภคซ ้ า อีกทั้งลูกคา้ท่ีไม่เคยบริโภค
เคร่ืองด่ืมแบรนดส์ตาร์บคัส์ใหห้นัมาลองใชบ้ริการและบริโภค 
 5.4.4 ด้านการน าเสนอลกัษณะทางกายภาพ ในการขยายสาขาใหม่ ควรค านึงถึงพื้นท่ีให้มากขึ้น 
หากบางสาขามีพื้นท่ีเพียงพอควรจดัเป็นห้องประชุมเล็กๆ เพื่อให้เกิดความเป็นส่วนตวัและเป็นทางเลือก
ส าหรับลูกคา้ท่ีมาใชบ้ริการ เพราะยคุน้ีผูบ้ริโภคไม่ไดเ้ขา้ร้านกาแฟเพียงเพื่อด่ืมกาแฟเท่านั้น แต่ร้านกาแฟยงั
ถูกใชเ้ป็นสถานท่ีพูดคุย พบปพ หรือประชุมขนาดเล็ก หรืออาจจะมีการตกแต่งร้านในแต่ละสาขาตามธีมใน
เทศกาลต่างๆ ท าใหไ้ดรั้บบรรยากาศแปลกใหม่ในการด่ืมกาแฟ  
 เชิงปฏิบัติ 
 5.4.5 สตาร์บคัส์จ าเป็นตอ้งมีการปรับตวัให้เขา้กบับริบทในสังคมปัจจุบนั และขยายกลยุทธ์เขา้สู่
แพลตฟอร์มดิจิทลั เพื่อท่ีจะสามารถเขา้ไปอยูใ่นไลฟ์สไตลข์องผูค้นใหไ้ดม้ากท่ีสุด 
 5.4.6 สตาบคัส์เป็นแบรนด์ท่ีมีสร้างเอกลกัษณ์ท่ีแข็งแกร่ง จนกลายเป็นส่วนหน่ึงของวฒันธรรม
หลายประเทศ จึงตอ้งก าหนดเป้ามายอย่างเหมาะสม เพื่อสร้างยอดขายท่ีเพิ่มขึ้น การควบคุมภาพลกัษณ์ท่ีดี 
และท าให้ผูบ้ริโภคมัน่ใจว่าเป็นร้านกาแฟระดบัพรีเมียม ท่ีมีจริยธรรม รับผิดชอบต่อส่ิงแวดลอ้มและสังคม
อยา่งจริงจงั 
 5.4.7 ควรมีการร่วมมือ สร้างพนัธมิตร กบัธุรกิจอ่ืนๆ เพื่อขยายเครือข่ายการจ าหน่ายกาแฟให้มากขึ้น 
ความร่วมมือท่ีเป็นประโยชน์สามารถช่วยใหเ้ขา้ถึงช่ือเสียงของพนัธมิตร และเพิ่มมูลค่าเงินทุนไดอี้กดว้ย 
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