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ปัจจัยท่ีมีผลต่อพฤติกรรมผู้บริโภคในการใช้ชีวิตแบบสังคมไร้เงินสดของ 

กลุ่ม Generation Y อําเภอลําลูกกา จังหวัดปทุมธานี0

1 

FACTOR AFFECTING CONSUMER BEHAVIOR IN A CASHLESS SOCIETY OF 

GENERATION Y LUM LUK KA DISTRICT PATHUM THANI PROVINCE 

จิรัชยา เช้ือดี1 2 

 

บทคัดย่อ 

 งานวิจยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงค์ เพ่ือศึกษาพฤติกรรมของผูบ้ริโภคในการใช้ชีวิตแบบสังคมไร้เงินสด

ของผูท้ี่มีอายุ 23-43 ปี อาํเภอลาํลูกกา จังหวดัปทุมธานี ศึกษาปัจจัยดา้นการยอมรับเทคโนโลยีและส่วน

ประสมทางการตลาดที่มีผลต่อพฤติกรรมของผูบ้ริโภค จาํนวน 398 คน วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้สถิติ คือ 

ความถี่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย  และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ทดสอบสมมติฐานดว้ยการใช้การวิเคราะห์ความ

ถดถอยพหุคูณ ผลการวิจยัจากการทดสอบสมมติฐานการยอมรับเทคโนโลยีและส่วนประสมทางการตลาด 

พบว่า ปัจจัยการยอมรับเทคโนโลยี ที่มีผลต่อพฤติกรรมผูบ้ริโภค อายุ 23-43 ปี อาํเภอลาํลูกกา จังหวัด

ปทุมธานี ไดแ้ก่ ดา้นความตั้งใจในการใช ้และการนาํไปใชจ้ริง  และปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด ที่มีผล

ต่อพฤติกรรมผูบ้ริโภค อายุ 23-43 ปี อาํเภอลาํลูกกา จังหวดัปทุมธานี ได้แก่ ด้านราคา ช่องทางการจัด

จาํหน่าย การส่งเสริมการขาย และการรักษาความเป็นส่วนตวั อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติ ท่ีระดบั .05 

 

Abstract 

 This research has the objectives To study consumer behavior in living in a cashless society of people 

aged 23-43 years old in Lam Luk Ka District, Pathum Thani Province. A study of technology acceptance 

factors and marketing mix that affect consumer behavior of 398 people. Data were analyzed using statistics: 

frequency, percentage, mean and standard deviation. Test the hypothesis using multiple regression analysis. 

The research results from the hypothesis testing of technology acceptance and marketing mix found that 

technology acceptance factor that affects consumer behavior aged 23-43 years old, Lam Luk Ka District, 

Pathum Thani Province, including intention to use and practical use and marketing mix factors that affect 

 
1 บทความน้ีเป็นส่วนหน่ึงของการคน้ควา้อิสระเร่ือง ปัจจยัที่มีผลต่อพฤติกรรมผูบ้ริโภคในการใชชี้วิตแบบสังคมไร้เงินสด 

ของกลุ่ม  Generation Y อาํเภอลาํลูกกา จงัหวดัปทุมธานี 
2 นกัศึกษาปริญญาโท โครงการทวิปริญญาโทหลกัสูตรทวิปริญญาโททางรัฐประศาสนศาสตร์และบริหารธุรกิจ                                                           

คณะรัฐศาสตร์และคณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลยัรามคาํแหง 
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consumer behavior aged 23-43 years, Lam Luk Ka District, Pathum Thani Province, namely price, 

distribution channels promotion and maintaining privacy Statistically significant at the .05 level. 

 

ที่มาและความสําคัญของปัญหา 

 ปัจจุบนัพฤติกรรมการชาํระเงินของผูบ้ริโภคเปลี่ยนไป จากเมื่อก่อนที่จะใช้ธนบตัรในการใช้จ่าย

สําหรับการซ้ือสินค้าและบริการต่างๆ เปลี่ยนเป็นการจ่ายเงินโดยการใช้การชําระเงินด้วยระบบ

อิเล็กทรอนิกส์ เรียกว่าเป็น สังคมไร้เงินสด (Cashless Society) ทาํให้เกิดความสะดวก รวดเร็ว สอดคลอ้งกบั

วิถีชีวิตในปัจจุบนัแมใ้นประเทศไทยจะยงัมีการใช้จ่ายดว้ยเงินสด แต่ในปี 2565 นั้นพฤติกรรมการถอนเงิน

สดมีแนวโน้มลดลงจากปี 2561 ในขณะที่การถอนเงินแบบไม่ใช้บัตรโดยทําผ่านการชําระเงินทาง

อิเล็กทรอนิกส์เพ่ิมขึ้น โดยจากขอ้มูลสถิติปริมาณการชาํระเงินทางอิเล็กทรอนิกส์ในปี 2565 มี 28,113,668 

พนัรายการ มีปริมาณมากกว่า ปี 2564 ที่มีอยู่ 20,660,323 พนัรายการ จะเห็นไดว่้ารูปแบบการทาํธุรกรรม

ทางการเงินแบบออนไลน์หรือการเขา้สู่สังคมไร้เงินสดของคนไทยเพ่ิมมากขึ้น แต่ก็ยงัไม่ถึงขั้นเป็นสังคมไร้

เงินสดอยา่งเต็มรูปแบบนกั เพราะมีการจบัจ่ายใชส้อยอีกหลายอยา่งที่ยงัไม่ค่อยเอื้อกบัการจ่ายเงินในรูปแบบ

ที่ไม่ใช่เงินสด ยกตวัอย่างเช่นค่าโดยสารรถสองแถว 5-10 บาท อาจจ่ายดว้ยเงินสดง่ายกว่า ทาํให้อาจเกิด

กรณีฉุกเฉินทีผู่บ้ริโภคขึ้นรถไปแลว้แต่ไม่มีเงินสดในการจ่ายค่าโดยสาร เป็นขอ้จาํกดัและความเดือดร้อนอยู่

บา้งสาํหรับคนที่ไม่มีเงินสดพกติดตวัเลย แมท้ั้งทางภาครัฐและภาคเอกชนจะช่วยผลกัดนัให้เกิดสังคมไร้เงิน

สด แต่ก็ยงัติดปัญหาเร่ืองการทาํความเขา้ใจในการใชเ้ทคโนโลยีน้ี ของผูบ้ริโภคก็ยงัมีอยู ่เพราะผูบ้ริโภคก็ยงั

กลวัการทาํธุรกรรมการเงินในรูปแบบใหม่ซ่ึงอาจจะไม่ปลอดภยัเท่าท่ีควร เช่น ความเสถียรของระบบชาํระ

เงิน  ความปลอดภยัในขอ้มูลส่วนตวัของผูบ้ริโภค จึงอาจจะตอ้งใช้เวลานานในการทาํความเขา้ใจ เรียนรู้  

การชาํระเงินทางอิเล็กทรอนิกส์น้ีหลากหลายสถาบนัก็มีการพฒันาและปรับเปลี่ยนกลยุทธ์ในการชาํระเงิน

ให้มีการทาํธุรกรรมทางการเงินที่หลากหลาย รวมถึงทางธุรกิจมีการเพ่ิมช่องทางการชาํระเงิน การส่งเสริม

การขาย เช่น ฟรีค่าธรรมเนียมการโอนเงิน เพ่ือตอบสนองต่อความตอ้งการของผูบ้ริโภค ปัจจุบนัก็มีกลุ่มคน

ที่กล้าจะซ้ือของโดยจ่ายผ่านการชําระเงินอิเล็กทรอนิกส์มากขึ้น ซ่ึงจากผลสํารวจของสํานักงานพฒันา

ธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ หรือ ETDA เก่ียวกบัการใช้อินเตอร์เน็ตของผูบ้ริโภคเจเนอเรชั่นวาย พบว่า

ผูบ้ริโภคเจนน้ีมีการใชอ้ินเตอร์เน็ตเพ่ือทาํธุรกรรมออนไลน์ดา้นการเงินถึง 50.65 % และทาํธุรกรรมซ้ือขาย

สินคา้บริการออนไลน์ 40.61 %  มากที่สุดในทุกเจเนอเรชัน่  

  จากขอ้มูลขา้งตน้ ผูวิ้จยัจึงสนใจที่จะศึกษาเก่ียวกบัปัจจยัที่มีผลต่อพฤติกรรมของผูบ้ริโภคในการใช้

ชีวิตแบบสังคมไร้เงินสดของกลุ่มผูบ้ริโภค Generation Y อาํเภอลูกกา จงัหวดัปทุมธานี เพ่ือนาํผลการวิจยัน้ี 
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ไปเป็นแนวทางให้ผูใ้ห้บริการในการพฒันาการชําระเงินอิเล็กทรอนิกส์ สามารถพัฒนาผลิตภัณฑ์ให้

ตอบสนองต่อความตอ้งการของผูบ้ริโภค generation Y มีปัจจยัใดบา้งที่มีผลต่อการเขา้สู่สังคมไร้เงินสด เพ่ือ

ตอบสนองต่อความตอ้งการเมื่อเขา้สู่สังคมไร้เงินสดอย่างมีประสิทธิภาพ และเขา้ถึงความตอ้งการของกลุ่ม 

Gen Y ไดอ้ยา่งแทจ้ริง 

 

คําถามในการวิจัย 

 1. พฤติกรรมผู้บริโภคในการใช้ชีวิตแบบไร้เงินสดของ Generation Y อําเภอลําลูกกา จังหวัด

ปทุมธานี เป็นอยา่งไร 

  2. ปัจจยัดา้นการยอมรับเทคโนโลยีส่งผลต่อพฤติกรรมของผูบ้ริโภคในการใชชี้วิตแบบสังคมไร้เงิน

สดของ Generation Y อาํเภอลาํลูกกา จงัหวดัปทุมธานีหรือไม่ 

  3. ปัจจยัดา้นส่วนประสมทางการตลาดส่งผลต่อพฤติกรรมของผูบ้ริโภคในการใชชี้วิตแบบสังคมไร้

เงินสดของ Generation Y อาํเภอลาํลูกกา จงัหวดัปทุมธานีหรือไม่ 

 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

 1. เพ่ือศึกษาพฤติกรรมของผูบ้ริโภคในการใช้ชีวิตแบบสังคมไร้เงินสดของ Generation Y อาํเภอลาํ

ลูกกา จงัหวดัปทุมธานี 

  2. เพ่ือศึกษาปัจจยัดา้นการยอมรับเทคโนโลยีที่มีผลต่อพฤติกรรมของผูบ้ริโภค Generation Y อาํเภอ

ลาํลูกกา จงัหวดัปทุมธานี 

  3. เพ่ือศึกษาปัจจยัดา้นส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อพฤติกรรมของผูบ้ริโภค Generation Y 

อาํเภอลาํลูกกา จงัหวดัปทุมธานี 

 

สมมติฐานการวิจัย 

  1. ปัจจยัดา้นการยอมรับเทคโนโลยีส่งผลต่อพฤติกรรมของผูบ้ริโภค Generation Y อาํเภอลาํลูกกา 

จงัหวดัปทุมธานี  

  2. ปัจจยัดา้นส่วนประสมทางการตลาดส่งผลต่อพฤติกรรมของผูบ้ริโภค Generation Y อาํเภอลาํลูก

กา จงัหวดัปทุมธานี 
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ทฤษฎีและแนวคิดที่เกี่ยวข้องกับการวิจัย 

 การวิจยัเร่ือง : ปัจจยัที่มีผลต่อพฤติกรรมผูบ้ริโภคในการใช้ชีวิตแบบสังคมท่ีไร้เงินสดของกลุ่ม 

Generation Y อาํเภอลาํลูกกา จงัหวดัปทุมธานี ในคร้ังน้ีผูวิ้จยัไดร้วบรวม แนวความคิด ทฤษฎี เอกสารและ

ผลงานการศึกษาที่เก่ียวขอ้งมาเป็นแนวทางการศึกษา  ดงัน้ี 

 2.1 แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัพฤติกรรมผูบ้ริโภค 

 2.2 แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัการยอมรับเทคโนโลยี  

 2.3 แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัส่วนประสมทางการตลาด 

 2.4 แนวคิดเก่ียวกบัเจเนอเรชัน่วาย 

 2.5 งานวิจยัที่เก่ียวขอ้ง 

 2.6 กรอบแนวคิดในการวิจยั 

กรอบแนวคิดในการวิจัย 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

การยอมรับเทคโนโลย ี

-ความเขา้ใจง่ายในการใช้งาน 

-ประโยชน์ในการใชง้าน 

-ความตั้งใจในการใช ้

-การนาํไปใชจ้ริง 

 

พฤติกรรมของผู้บริโภค 

-ดา้นสังคม 

-ดา้นจิตวิทยา 

-กระบวนการตดัสินใจ 

-บนัเทิงออนไลน ์

-ความต่อเน่ือง 

 

ส่วนประสมทางการตลาด 

-ผลิตภณัฑ ์

-ราคา 

-ช่องทางการจดัจาํหน่าย 

-การส่งเสริมการตลาด 

-ตน้ทุนผูบ้ริโภค 

-ความสะดวกในการซ้ือ 

-การรักษาความเป็นส่วนตวั 
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ระเบียบวิธีวิจัย 

  การวิจัยเร่ือง ปัจจัยที่มีผลต่อพฤติกรรมผู้บริโภคในการใช้ชีวิตแบบสังคมไร้เงินสดของกลุ่ม 

Generation Y อาํเภอลาํลูกกา จงัหวดัปทุมธานี มีวิธีวิจยั ดงัน้ี 

 1. ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 

  1.1 ประชากร คือ ประชากรที่ใชใ้นการวิจยัคร้ังน้ี คือ ประชากร Generation Y อาํเภอลาํลูก

กา จงัหวดัปทุมธานี จาํนวน 91,549 คน 

  1.2 กลุ่มตวัอยา่ง คือ กลุ่มตวัอยา่งที่ใชใ้นการวิจยัคร้ังน้ี คือ ประชากร Generation Y อาํเภอ

ลาํลูกกา จังหวดัปทุมธานี จาํนวน 398 คนโดยมีการคาํนวณขนาดของกลุ่มตัวอย่างสําหรับการสุ่มกลุ่ม

ตวัอยา่งจากสูตรการคาํนวณของ Taro Yamane ระดบัยอมรับความคลาดเคลื่อนที่เกิดจากการสุ่มตวัอยา่งไม่

เกิน 0.05  

2. ตวัแปรที่ใชใ้นการวิจยั การศึกษาวิจยัน้ี ผูวิ้จยัมีตวัแปรอิสระและตวัแปรตามท่ีใชใ้นการวิจยั ดงัน้ี 

   ตวัแปรอิสระ (Independent variables) ที่ใชใ้นการศึกษาคร้ังน้ี คือ 

  1. การยอมรับเทคโนโลยี จาํนวน 4 ดา้น ไดแ้ก่ 

   1.1 ความเขา้ใจง่ายในการใชง้าน 

    1.2 ประโยชน์ในการใชง้าน 

1.3 ความตั้งใจในการใช ้

    1.4 การนาํไปใชจ้ริง 

   2. ส่วนประสมทางการตลาด 

    2.1 ผลิตภณัฑ ์

    2.2 ราคา 

    2.3 ช่องทางการจดัจาํหน่าย 

    2.4 การส่งเสริมการตลาด 

    2.5 ตน้ทุนผูบ้ริโภค 

    2.6 ความสะดวกในการซ้ือ 

    2.7 การรักษาความเป็นส่วนตวั 

     ตวัแปรตาม (dependent variables) ไดแ้ก่  

    1. ดา้นสังคม 

2. ดา้นจิตวิทยา 

3. กระบวนการตดัสินใจ 
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4. บนัเทิงออนไลน์ 

5. ความต่อเน่ือง 

 3. เคร่ืองมือที่ใชใ้นการวิจยั  

 การศึกษาวิจยัเร่ือง ปัจจยัที่มีผลต่อพฤติกรรมผูบ้ริโภคในการใช้ชีวิตแบบสังคมไร้เงินสดของกลุ่ม 

Generation Y อาํเภอลาํลูกกา จงัหวดัปทุมธานีน้ีใชแ้บบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูล ซ่ึง

ผูวิ้จยัไดศึ้กษาเอกสารตาํรา ทฤษฎี และงานวิจยัที่เก่ียวขอ้ง รวมถึงกาํหนดนิยามศพัท์ เพ่ือเป็นแนวทางใน

การกาํหนดแบสอบถามให้สัมพนัธ์กบัตวัแปร โดยแบบสอบถามมี 6 ส่วน ดงัน้ี 

   ส่วนที่ 1 คาํถามคดักรองจาํนวน 1 ขอ้ 

   ส่วนที่ 2 ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม เป็นคาํถามแบบตรวจสอบรายการ (Check 

List) จาํนวน 6 ขอ้ ประกอบดว้ย เพศ อาย ุสถานภาพ ระดบัการศึกษา  อาชีพ รายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือน 

   ส่วนที่ 3 แบบสอบถามความเห็นเก่ียวกบัการยอมรับเทคโนโลยี จาํนวน 23 ขอ้ 

   ส่วนที่ 4 แบบสอบถามความเห็นเก่ียวกบัส่วนประสมทางการตลาด จาํนวน 33 ขอ้ 

ส่วนที่ 5 แบบสอบถามความเห็นเก่ียวกบัพฤติกรรมผูบ้ริโภคในการไม่ใชเ้งินสด จาํนวน 24 

ขอ้ 

สําหรับส่วนที่ 3 ส่วนที่ 4 และส่วนที่ 5 เป็นแบบสอบถามประเมินความคิดเห็น แบบ

ประเมินค่า (Rating Scale) โดยแบ่งระดบัความคิดเห็นเป็น 5 ระดบั ไดแ้ก่ เห็นดว้ยมากที่สุด (5) เห็น

ดว้ยมาก (4) เห็นดว้ยปานกลาง (3) เห็นดว้ยนอ้ย (2) และเห็นดว้ยนอ้ยที่สุด (1) 

   ส่วนที่ 6 ข้อเสนอแนะเพ่ิมเติม เก่ียวกับพฤติกรรมผู้บริโภคในการไม่ใช้เงินสดของ 

Generation Y อาํเภอลาํลูกกา จังหวดัปทุมธานี โดยใช้เป็นแบบสอบถามประเภทปลายเปิด (Open Ended 

Questions) 

 4. การเก็บรวบรวมขอ้มูล  

  ผูวิ้จยัไดท้าํการเกบ็รวบรวมขอ้มูลที่ใชใ้นการวิจยั มีขั้นตอนดงัน้ี 

  4.1 ผูวิ้จัยเก็บรวบรวมข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่างโดยใช้แบบสอบถาม ปัจจัยที่มีผลต่อพฤติกรรม

ผูบ้ริโภคในการใช้ชีวิตแบบสังคมไร้เงินสดของกลุ่ม Generation Y อาํเภอลาํลูกกา จงัหวดัปทุมธานี  ซ่ึงใน

การวิจยัน้ีผูวิ้จยัไดท้าํการเก็บขอ้มูลจากกลุ่มตวัอยา่ง จาํนวน 398 คน ผ่านการสาํรวจโดยใชแ้บบสอบถามใน

การเก็บรวบรวบขอ้มูล  

  4.2 ผูวิ้จยัเก็บรวบรวมและตรวจสอบแบบสอบถามที่ไดรั้บให้ครบถา้น 

  4.3 ผูวิ้จยันาํแบบสอบถามที่รวบรวมจนครบนาํไปวิเคราะห์ขอ้มูลทางสถิติดว้ยโปรแกรมสาํเร็จรูป

ทางคอมพิวเตอร์ 
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  5. การวิเคราะห์ขอ้มูล  

  งานวิจยัน้ีใชวิ้ธีการวิเคราะห์ขอ้มลูโดยใชส้ถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Analysis) และการ

วิเคราะห์ขอ้มูลเชิงปริมาณ (Quantitative Analysis) ดงัน้ี  

  1) สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive statistic) เพ่ืออธิบายลกัษณะขอ้มูลดว้ยค่าสถิติขั้นพ้ืนฐาน ไดแ้ก่ 

การแจกแจงความถี่ (Frequency) ค่าร้อยละ (Percentage) ค่าเฉลี่ย (Mean) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

(Standard Deviation) โดยไดแ้บ่งการวิเคราะห์ขอ้มูล ดงัต่อไปน้ี 

   1.1 แบบสอบถามส่วนที่ 1 คาํถามคดักรอง ไดแ้ก่ เป็นผูอ้ยูใ่นกลุ่ม Generation Y อาย ุ23-43 

ปี และแบบสอบถามส่วนที่ 2 ข้อมูลทั่วไปของผูต้อบแบบสอบถาม ได้แก่ เพศ อายุ สถานภาพ ระดับ

การศึกษา อาชีพ รายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือนของผูต้อบแบบสอบถาม โดยใช้ค่าสถิติขั้นพ้ืนฐานในการอธิบาย คือ 

การแจกแจงความถี ่(Frequency) และค่าร้อยละ (Percentage) 

  1.2 แบบสอบถามส่วนที่ 3 แบบสอบถามความเห็นเก่ียวกับการยอมรับเทคโนโลยี 

แบบสอบถามส่วนที่ 4 แบบสอบถามความเห็นเก่ียวกบัส่วนประสมทางการตลาด และแบบสอบถามส่วนที่ 

5 แบบสอบถามความเห็นเก่ียวกบัพฤติกรรมผูบ้ริโภคในการไม่ใช้เงินสด โดยใช้ค่าสถิติขั้นพ้ืนฐานในการ

อธิบาย คือ ค่าเฉลี่ย (Mean) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 

    ค่าเฉลี่ย 4.51 – 5.00 หมายถึง ระดบัความคิดเห็นมากที่สุด  

    ค่าเฉลี่ย 3.51 – 4.50 หมายถึง ระดบัความคิดเห็นมาก  

    ค่าเฉลี่ย 2.51 – 3.50 หมายถึง ระดบัความคิดเห็นปานกลาง  

    ค่าเฉลี่ย 1.51 – 2.50 หมายถึง ระดบัความคิดเห็นนอ้ย  

    ค่าเฉลี่ย 1.00 – 1.50 หมายถึง ระดบัความคิดเห็นนอ้ยที่สุด 

  2) สถิติเชิงอนุมาน (Inferential statistic) เพ่ือเป็นการทดสอบสมมติฐานด้วยการใช้สถิติ

วิเคราะห์ความถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) วิเคราะห์จากตัวแปรด้านการยอมรับ

เทคโนโลยีและส่วนประสมการตลาดที่มีผลต่อพฤติกรรมของผูบ้ริโภคในการใช้ชีวิตแบบสังคมไร้เงินสด

ของ Generation Y อาํเภอลาํลูกกา จงัหวดัปทุมธานี 

 

ผลการศึกษา 

  ผลการศึกษาเร่ือง ปัจจยัที่มีผลต่อพฤติกรรมผูบ้ริโภคในการใช้ชีวิตแบบสังคมไร้เงินสดของกลุ่ม 

Generation Y อาํเภอลูกกา จงัหวดัปทุมธานี สรุปผลการศึกษา ไดด้งัน้ี 

  1. ผลคัดกรองผู้ทําแบบสอบถามได้ว่าผู ้ตอบแบบสอบถามจํานวน 411 คน พบว่าผู้ตอบ

แบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นคนเจเนอเรชัน่วาย จาํนวน 398 คน และไม่เป็นคนเจเนอเรชัน่วาย จาํนวน 13 คน 
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เน่ืองจากกลุ่มตัวอย่างของผู้วิจัยเป็นกลุ่ม Generation Y ขํานวน 398 คน ซ่ึงจากจํานวนคนท่ีมาตอบ

แบบสอบถามมีกลุ่มคนไม่เป็นคนเจเนอเรชัน่วาย จาํนวน 13 คน ผูวิ้จยัจึงหากลุ่มตวัอย่างเพ่ิมเพ่ือให้ไดก้ลุ่ม

ตวัอยา่งที่กาํหนด 

  2. ผลการวิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม พบว่า คนGeneration Y อําเภอลูกกา 

จงัหวดัปทุมธานี ส่วนใหญ่เป็นผูห้ญิง อาย ุ23-33 ปี มีสถานภาพโสด มีระดบัการศึกษาส่วนใหญ่อยูใ่นระดบั

ปริญญาตรี ส่วนใหญ่มีอาชีพเป็นพนกังานบริษทัเอกชน และมีรายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือน 20,001-30,000 บาท 

  3. ผลการวิเคราะห์ความเห็นเก่ียวกบัการยอมรับเทคโนโลยีโดยภาพรวมของกลุ่ม Generation Y 

อาํเภอลูกกา จงัหวดัปทุมธานี อยู่ในระดบัมาก โดยเมื่อพิจารณาเป็นรายดา้นแลว้สามารถเรียงลาํดบัค่าเฉลีย่

จากมากที่สุดไปน้อยที่สุด ไดด้งัน้ี ประโยชน์ในการใช้งาน ความเขา้ใจง่ายในการใช้งาน การนาํไปใช้จริง 

และความตั้งใจในการใช ้

  4. ผลการวิเคราะห์ความเห็นเก่ียวกบัส่วนประสมทางการตลาด โดยภาพรวมของกลุ่ม Generation Y 

อาํเภอลูกกา จงัหวดัปทุมธานี อยู่ในระดบัมาก โดยเมื่อพิจารณาเป็นรายดา้นแลว้สามารถเรียงลาํดบัค่าเฉลี่ย

จากมากที่สุดไปน้อยที่สุด ได้ดังน้ี ช่องทางการจัดจําหน่าย ต้นทุนผู้บริโภค ความสะดวกในการซ้ือ 

ผลิตภณัฑ ์ราคา การส่งเสริมการขาย และการรักษาความเป็นส่วนตวั  

  5. ผลการวิเคราะห์ความเห็นเก่ียวกบัพฤติกรรมของผูบ้ริโภคในการไม่ใช้เงินสด โดยภาพรวมของ

กลุ่ม Generation Y อาํเภอลูกกา จงัหวดัปทุมธานี อยูใ่นระดบัมาก โดยเมื่อพิจารณาเป็นรายดา้นแลว้สามารถ

เรียงลําดับค่าเฉลี่ยจากมากที่สุดไปน้อยที่ สุด ได้ดังน้ี ความต่อเน่ือง ด้านจิตวิทยา บันเทิงออนไลน์ 

กระบวนการตดัสินใจ และดา้นสังคม 

  6. ผลการทดสอบสมมติฐานเก่ียวกบัการยอมรับเทคโนโลยีกบัพฤติกรรมผูบ้ริโภคในการใช้ชีวิต

แบบสังคมไร้เงินสดของกลุ่ม Generation Y อําเภอลําลูกกา จังหวัดปทุมธานี พบว่า ปัจจัยการยอมรับ

เทคโนโลยี ที่มีผลต่อพฤติกรรมผูบ้ริโภค Generation Y อาํเภอลาํลูกกา จงัหวดัปทุมธานี ไดแ้ก่ ดา้นความ

ตั้งใจในการใช ้และการนาํไปใชจ้ริง 

  7. ผลการทดสอบสมมติฐานเก่ียวกบัส่วนประสมทางการตลาดกบัพฤติกรรมผูบ้ริโภคในการใชชี้วิต

แบบสังคมไร้เงินสดของกลุ่ม Generation Y อาํเภอลาํลูกกา จงัหวดัปทุมธานี พบว่า ปัจจยัส่วนประสมทาง

การตลาดที่มีผลต่อพฤติกรรมผูบ้ริโภค Generation Y อาํเภอลาํลูกกา จังหวดัปทุมธานี ได้แก่ ราคา ช่อง

ทางการจดัจาํหน่าย การส่งเสริมการขาย และการรักษาความเป็นส่วนตวั 
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ข้อเสนอแนะจากการวิจัย 

  1. ขอ้เสนอแนะเชิงนโยบาย ทางธนาคารควรพฒันาระบบการชาํระเงินทางอิเล็กทรอนิกส์ ให้การ

เขา้ใชง้านมีความเสถียร สามารถเขา้ใชง้านไดต้ลอดเวลา และมีฝ่ายไอทีตรวจสอบดูแลระบบอยูเ่สมอเพ่ือให้

ผูบ้ริโภคเข้าใช้งานได้ต่อเน่ือง ทาํให้ผูบ้ริโภคเกิดความสะดวกสบายเมื่อได้ใช้ ธุรกิจหรือร้านค้า ควรมี

มาตรการในการรักษาขอ้มูลส่วนตวัของลูกคา้อย่างรัดกุม และแจง้มาตรการน้ีแก่ลูกคา้เพ่ือให้ลูกคา้มีความ

มั่นใจในการซ้ือสินคา้มากขึ้น และธนาคารที่เป็นผูใ้ห้บริการทางอิเล็กทรอนิกส์ควรจะมีนโยบาย หรือมี

มาตรการที่เก่ียวกบัการให้ความปลอดภยักบัขอ้มูลลูกคา้ที่แข็งแกร่งมากย่ิงขึ้น เพ่ือไม่ให้มิจฉาชีพสามารถ

เอาขอ้มูลไปไดง่้ายๆ และควรมีการพฒันาระบบรักษาความปลอดภยัของขอ้มูลลูกคา้อยูเ่สมอ 

  2. ข้อเสนอแนะเชิงปฏิบัติ  ทางธนาคารควรให้ความสําคัญกับการใช้บริการการชําระเงินแบบ

อิเล็กทรอนิกส์ของผูบ้ริโภค ควรมีฝ่ายตรวจสอบระบบและฝ่ายรับเร่ืองจากผูบ้ริโภคตลอดเวลา เพ่ือท่ีเมื่อ

ผูบ้ริโภคร้องเรียนจะแก้ไขปัญหาได้รวดเร็ว เพ่ิมความพึงพอใจในการใช้บริการ ธุรกิจหรือร้านค้า เพ่ิม

ทางเลือกช่องทางการชาํระเงินแบบอิเล็กทรอนิกส์ เพ่ือรองรับผูบ้ริโภคท่ีไม่ใช้เงินสดในการชาํระเงิน และ

ควรมีการโฆษณาผ่านส่ือต่างๆอยา่งสมํ่าเสมอทั้งทางธนาคารและธุรกิจคา้ขาย เพราะจะทาํให้ผูบ้ริโภคไดรั้บ

รู้ถึงขอ้มูลข่าวสาร โปรโมชัน่ต่างๆผ่านการโฆษณาส่งผลต่อการใชบ้ริการชาํระเงินทางอิเล็กทรอนิกส์ 

  3. ขอ้เสนอแนะสําหรับการวิจยัคร้ังต่อไป หากมีการวิจยัในคร้ังต่อไป ควรมีการศึกษาที่กวา้งขึ้น 

และกระจายกลุ่มตวัอย่างให้มากย่ิงขึ้น ไม่เฉพาะท่ีกลุ่ม Generation Y อย่างเดียว และควรศึกษาตวัแปรอื่น

เพ่ิมเติมที่อาจส่งผลต่อพฤติกรรมในการไม่ใช้เงินสดของผูบ้ริโภค เช่น รูปแบบการดาํเนินชีวิต ความพึง

พอใจ การรับรู้ความเส่ียง 
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