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ปัจจัยทีม่อีทิธิพลต่อประสิทธิผลการท างานของ 
ข้าราชการทหาร ในสังกดักองทพัภาคที ่11 

FACTORS INFLUENCING WORK EFFECTIVENESS OF  
MILITARY OFFICIALS UNDER THE 1ST ARMY AREA 

ปฏิภาณ ประถมพนัธ์2 

 
บทคัดย่อ 

งานวจิยัคร้ังน้ีเป็นการวจิยัเชิงปริมาณ มีวตัถุประสงค์เพื่อ 1) ศึกษาประสิทธิผลการท างาน แรงจูงใจ
ในการท างาน และการบริหารจดัการของขา้ราชการทหาร ในสังกดักองทพัภาคท่ี 1 2) ศึกษาแรงจูงใจในการ
ท างานท่ีมีอิทธิพลต่อประสิทธิผลการท างานของขา้ราชการทหาร ในสังกดักองทพัภาคท่ี 1 และ3) ศึกษาการ
บริหารจดัการท่ีมีอิทธิพลต่อประสิทธิผลการท างานของขา้ราชการทหาร ในสังกดักองทพัภาคท่ี 1 กลุ่ม
ตวัอยา่งไดแ้ก่ ขา้ราชการทหาร ในสังกดักองทพัภาคท่ี 1 จ านวน 180 คน เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยั ไดแ้ก่ 
แบบสอบถาม สถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ ไดแ้ก่ ค่าความถ่ี  ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และ
การวเิคราะห์การถดถอยพหุคูณ  

ผลการวิจยัพบว่า 1) ประสิทธิผลการท างาน แรงจูงใจในการท างาน และการบริหารจดัการของ
ขา้ราชการทหาร ในสังกดักองทพัภาคท่ี 1 อยูใ่นระดบัมาก 2) แรงจูงใจในการท างาน ดา้นนโยบายและการ
บริหาร ดา้นลกัษณะของงานท่ีท า ดา้นการยอมรับนบัถือ และดา้นความกา้วหนา้ มีอิทธิพลต่อประสิทธิผล
การท างานของขา้ราชการทหาร ในสังกดักองทพัภาคท่ี 1 อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั.05 และ 3) การ
บริหารจดัการ ดา้นการจดัการองค์กร และดา้นการน า มีอิทธิพลต่อประสิทธิผลการท างานของขา้ราชการ
ทหาร ในสังกดักองทพัภาคท่ี 1 อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั.05  

 
Abstract 

This research is quantitative, with the purpose of 1) study work effectiveness, work motivation 
and management of military officials under The 1st Army Area 2) study work motivation influencing 
work effectiveness of military officials under The 1st Army Area and 3) study management influencing 
work effectiveness of military officials under The 1st Army Area. The sample group was 180military 
officials under The 1st Army Area. The tools used for analysis were questionnaires. The statistics used for 
analysis were frequency, percentage, mean, standard deviation and multiple regression analysis. 

                                                        
1 บทความน้ีเป็นส่วนหน่ึงของการคน้ควา้อิสระเร่ือง ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อประสิทธิผลการท างานของขา้ราชการทหาร ในสงักดักองทพัภาคท่ี 1 
2 นกัศึกษาปริญญาโท โครงการทวิปริญญาโทหลกัสูตรทวิปริญญาโททางรัฐประศาสนศาสตร์และบริหารธุรกิจ  คณะรัฐศาสตร์และคณะ
บริหารธุรกิจ มหาวิทยาลยัรามค าแหง 
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The results showed that 1) work effectiveness, work motivation and management of military 
officials under The 1st Army Area at a high level 2) work motivation by policy and administration, nature 
work performed, respect and progress influencing work effectiveness of military officials under The 1st 
Army Area with statistically significant at the.05 level and 3) management by organization management 
and leadership influencing work effectiveness of military officials under The 1st Army Area with 
statistically significant at the.05 level 
 
ทีม่าและความส าคัญของปัญหา 

ปัจจุบนัมีการเปล่ียนแปลงระบบเศรษฐกิจ สังคม วฒันธรรม การส่ือสารอยา่งรวดเร็ว ส่งผลต่อการ
พัฒนาองค์กรทั้ งภาครัฐและภาคเอกชนเพราะทุกองค์กรล้วนตกอยู่ภายใต้สภาพการแข่งขันทั้ ง 
ภายในประเทศและกบันานาชาติ จึงตอ้งมีการปรับตวัเพื่อบริหารให้เกิดประสิทธิผล การพฒันาองคก์รให้มี
สมรรถนะสูงและทนัสมยับุคลากรมีความเป็นมืออาชีพ  โดยเนน้การมีระบบการท างานท่ีคล่องตวั รวดเร็ว 
องค์กรมีการปรับเปล่ียนกระบวนทศัน์ในการท างาน เน้นการคิดริเร่ิมสร้างสรรค์ พฒันาสมรรถนะของ
บุคลากรในองคก์รเพื่อให้การท างานมีประสิทธิผล สร้างคุณค่าในการปฏิบติัภารกิจของรัฐ ดงันั้นองคก์ร
จ าเป็นตอ้งมีการเพิ่มประสิทธิผลแก่ทรัพยากรในองค์กรเพื่อให้องคก์รสามารถด าเนินงานให้ตอบสนองกบั
ความตอ้งการ (ศริยา ยงัศิริ, 2559) 

เม่ือกล่าวถึงทรัพยากรในองคก์ร บุคคล ถือวา่เป็นทรัพยากรท่ีมีคุณค่าอยา่งยิ่งในองค์กร เพราะมี
บทบาทในการเช่ือมโยงทรัพยากรทั้งภายในและภายนอก พร้อมท าหน้าท่ีขบัเคล่ือนการด าเนินงานของ
องคก์ร ให้กา้วไปขา้งหน้าโดยเฉพาะในสภาวะท่ีสังคมมีความเปล่ียนแปลง  ดว้ยเหตุน้ีองคก์รภาครัฐจึงให้
ความส าคญักบัคนในองคก์รไม่เพียงแต่การพฒันาศกัยภาพ แต่เป็นการนาศกัยภาพของคนในองคก์รมาใช้
ประโยชน์ กระบวนการส าคญัท่ีช่วยดึงศกัยภาพของคนในองคก์ร คือ การสร้างการมีส่วนร่วม เพราะแสดง
ถึงบทบาทขององคก์ร หรือผูน้ าองคก์รท่ีเปิดโอกาสและให้บุคลากรมีอ านาจการคิด ตดัสินใจ และมีส่วน
ร่วมในการบริหารองคก์ร ผา่นรูปแบบของคณะกรรมการการประชุม การจดัสมชัชาลูกจา้ง เป็นตน้ ซ่ึงเป็น
กระบวนการหน่ึงในการสร้างความเป็นอนัหน่ึงอนัเดียวกนั และสร้างความรู้สึกเป็นหุ้นส่วนระหว่างตวั
บุคคลกบัองคก์รอีกดว้ย ซ่ึงสอดคลอ้งกบัทฤษฎีการบริหารผลลพัธ์ (Management by Objective: MBO) และ
แนวคิดการบริหารคุณภาพ (Total Quality Management: TQM) ท่ีเนน้การเปิดโอกาสให้พนกังานทุกระดบั
ทั้งระดบัปฏิบติั และระดบับริหารตอ้งร่วมกนัก าหนดเป้าหมายการด าเนินงานและการวางแผนซ่ึงคุณภาพไม่
สามารถเกิดข้ึนได ้หากทุกคนไม่ร่วมมือกนั (ธญัมน ก ่าแสง, 2558) 

การสร้างแรงจูงใจในการท างาน และการบริหารจดัการองคก์ร จะช่วยสร้างความสามคัคี ช่วยให้
ทราบถึงความตอ้งการขอบุคลากรทั้งหมดและช่วยเพิ่มพนูประสิทธิผลการท างานให้สูงข้ึน ลดความเฉ่ือยชา
ในการท างาน การยา้ยงาน และการหยดุงาน ช่วยลดความขดัแยง้และการต่อตา้นจากพนกังานระดบัล่างและ
ช่วยสร้างบรรยากาศในการท างานและท าให้สุขภาพจิตในองค์กรดีข้ึน ทั้งน้ียงัเป็นการช่วยเพิ่มผลผลิตใน
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องคก์ร เป็นการสร้างหลกัประชาธิปไตยให้เกิดข้ึนในองคก์รและยงัช่วยลดค่าใชจ่้ายในการบริหารงาน มีการ
ใชท้รัพยากรอยา่งประหยดัและทะนุถนอม รวมทั้งท าใหพ้นกังานรู้สึกวา่เขาเป็นส่วนหน่ึงขององคก์ร ดงันั้น 
การท่ีองค์กรจะประสบความส าเร็จไดน้ั้นผูบ้ริหารจะตอ้งจดัองคก์รให้มีความรับผิดชอบในหน้าท่ี (กิติยา
ภรณ์ รักษาพราหมณ์, 2565) 

การท่ีบุคลากรจะปฏิบติังานไดอ้ยา่งมีประสิทธิผล ยอ่มข้ึนอยูก่บัความร่วมมือและเสียสละในการ
ท างานอยา่งจริงจงัของบุคคลในองคก์รซ่ึงความร่วมมือดงักล่าวอาจมีสาเหตุมาจากหลายประการ สาเหตุท่ี
ส าคญัประการหน่ึงคือ การร่วมมือของบุคลากร เพราะความพึงพอใจในการท างานร่วมกันจะเป็น
แรงผลกัดนัใหบุ้คลากรท างานดว้ยความกระตือรือร้นดว้ย ความสมคัรใจและมีความเต็มใจในการปฏิบติังาน 
ท าใหอ้งคก์รบรรลุเป้าหมายและเกิดประสิทธิผลในท่ีสุดในการปฏิบติังาน บุคลากรในองคก์รจะปฏิบติังาน
ไดมี้ประสิทธิผลในระดบัสูงหรือต ่านั้น เป็นผลมาจากแรงจูงใจในการท างาน และการบริหารจดัการ ซ่ึง
สามารถตรวจวดัไดจ้ากปริมาณงาน คุณภาพงาน ความรวดเร็ว และความประหยดั (ปนสัดา โตรัตน์, 2564) 

กองทพัภาคท่ี 1 เป็นหน่วยงานหน่ึงท่ีมีภารกิจในด้านการธ ารงและรักษาความมัน่คงของชาติ 
ศาสนา และพระมหากษตัริย  ์ ไดก้ าหนดยุทธศาสตร์ของกองทพัข้ึน เพื่อเป็นแนวทางในการปฏิบติัให้
สอดคลอ้งกบัยทุธศาสตร์ชาติ โดยมีการพฒันาในทุกๆ ดา้นอยา่งเป็นระบบ เช่น การจดัหาอุปกรณ์ เคร่ืองมือ
และอาวธุยทุโธปกรณ์ท่ีเหมาะสมกบัการฝึกและการเรียนรู้ การพฒันาบุคลากร การพฒันาแนวความคิด การ
ปฏิบติัภารกิจและการปรับปรุงโครงสร้างองคก์าร โดยเฉพาะดา้นการพฒันาบุคลากร ไดมี้การพฒันาก าลงั
พลของกองทพัทุกระดบั ใหมี้สมรรถนะและขีดความสามารถตรงตามความตอ้งการ ของกองทพั สมรรถนะ
ของก าลงัพลกองทพั เป็นนโยบายเฉพาะดา้นก าลงัพลเพื่อเสริมสร้าง ศกัยภาพก าลงัพลให้มีขีดสมรรถนะ
สูงข้ึนและสามารถปฏิบติังานไดอ้ยา่งมีประสิทธิผล เหมาะสมในทุก สถานการณ์ซ่ึงจะมีความส าคญัในการ
พฒันาก าลงัพลเพื่อสนบัสนุนการปฏิบติัการเครือข่าย และขบัเคล่ือน กองทพัให้บรรลุตามวิสัยทศัน์ การเป็น
กองทพัชั้นน าในภูมิภาคไดส้ าเร็จในอนาคต ดงันั้น แรงจูงใจในการท างาน และการบริหารจดัการ จึงเป็น
แนวทางในการพฒันาก าลงัพลซ่ึงน าไปสู่การบริหารก าลงัพลกองทพัให้เป็นไปอยา่งมีประสิทธิผล (กองทพั
ภาคท่ี 1, 2565) 

กองทพัภาคท่ี 1 ตระหนกัถึงความส าคญัในการพฒันากองทพัเพื่อมุ่งสู่วิสัยทศัน์อยา่งเป็นรูปธรรม 
โดยเฉพาะอย่างยิ่งการปฏิบติังานของกองทพัตอ้งเป็นไปอย่างมีประสิทธิผลและมาตรฐาน เพื่อด ารงขีด
ความสามารถของกองทพัในการป้องกนัประเทศ การรักษาความมัน่คงภายในและการสนบัสนุน รัฐบาลใน
การพฒันาประเทศ จึงก าหนดนโยบายผูบ้ญัชาการทหารอากาศ เพื่อเป็นแนวทางการปฏิบติังานของ ส่วน
ราชการกองทพั โดยมุ่งเน้นการปฏิบติังานตามแผนงานในแผนแม่บทกองทพัทุกด้านตาม ทิศทาง
ยุทธศาสตร์กองทพั ทั้งน้ีทุกส่วนราชการ สังกดักองทพัตอ้งก าหนดแผนงานท่ีชดัเจน เพื่อ เป็นเคร่ืองมือใน
การบริหารของแต่ละส่วนราชการ เพื่อตอบสนองกบัยุคสมยัท่ีเปล่ียนแปลงไปอยา่งรวดเร็ว อยา่งเป็นพลวตั 
การจดัตั้งหน่วยงานท่ีมีความทา้ทายต่ออุปสรรคของยุคสมยัน้ีท าให้จ  าเป็นตอ้งมีก าลงัพลท่ีมี คุณภาพและ
ศกัยภาพในการปฏิบติัหนา้ท่ีเป็นจานวนมาก การบริหารแบบมีส่วนร่วมเป็นการบริหารแบบหน่ึงท่ี ช่วยให้
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ผูบ้งัคบับญัชาและหน่วยงานมีประสิทธิผล เป็นการเพิ่มคุณภาพของการตดัสินใจทางดา้นการบริหาร ให้ดี
ข้ึน เพิ่มประสิทธิผลการท างานของบุคคลากรให้ดีข้ึน เพิ่มขวญัและความพึงพอใจในงานของบุคคลากรให ้
ดีข้ึนและช่วยใหอ้งคก์รตอบสนองต่อความตอ้งการของสภาพแวดลอ้มไดดี้ข้ึน (กองทพัภาคท่ี 1, 2565) 

จากความเป็นมาและส าคญัของปัญหาดงักล่าวขา้งตน้ ผูว้ิจยัจึงมีความสนใจท่ีจะศึกษาปัจจยัท่ีมี
อิทธิพลต่อประสิทธิผลการท างานของขา้ราชการทหาร ในสังกดักองทพัภาคท่ี 1 เพื่อน าขอ้มูลท่ีไดรั้บจาก
การศึกษาใชเ้ป็นแนวทางในการวางแผนการปฏิบติังานให้กบัผูบ้ริหาร กองทพัภาคท่ี 1 ให้มีประสิทธิผลมาก
ยิง่ข้ึน 
 

ค าถามในการวจัิย 
1. ประสิทธิผลการท างาน ของขา้ราชการทหาร ในสังกดักองทพัภาคท่ี 1 เป็นอยา่งไร 
2. แรงจูงใจในการท างานมีอิทธิพลต่อประสิทธิผลการท างานของขา้ราชการทหาร ในสังกดักองทพั

ภาคท่ี 1 หรือไม่ 
3. การบริหารจดัการมีอิทธิพลต่อประสิทธิผลการท างานของขา้ราชการทหาร ในสังกดักองทพัภาค

ท่ี 1 หรือไม ่
 

วตัถุประสงค์ของการวจัิย 
1. เพื่อศึกษาประสิทธิผลการท างาน ของขา้ราชการทหาร ในสังกดักองทพัภาคท่ี 1 
2. เพื่อศึกษาแรงจูงใจในการท างานท่ีมีอิทธิพลต่อประสิทธิผลการท างานของขา้ราชการทหาร ใน

สังกดักองทพัภาคท่ี 1 
3. เพื่อศึกษาการบริหารจดัการท่ีมีอิทธิพลต่อประสิทธิผลการท างานของขา้ราชการทหาร ในสังกดั

กองทพัภาคท่ี 1 

 
สมมติฐานของการวจัิย 

1. แรงจูงใจในการท างานมีอิทธิพลต่อประสิทธิผลการท างานของขา้ราชการทหาร ในสังกดักองทพั
ภาคท่ี 1 

2. การบริหารจดัการมีอิทธิพลต่อประสิทธิผลการท างานของขา้ราชการทหาร ในสังกดักองทพัภาค
ท่ี 1 

 
ทฤษฎแีละแนวคิดทีเ่กีย่วข้องกบัการวจัิย 

งานวิจยัเร่ือง “ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อประสิทธิผลการท างานของขา้ราชการทหาร ในสังกดักองทพั
ภาคท่ี 1” ผูว้ิจยัไดท้  าการศึกษาคน้ควา้ แนวคิด งานวิจยั บทความและเอกสารวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งพร้อมน าเสนอ
ตามหวัขอ้และน าไปเป็นแนวทางไปสู่การศึกษาวจิยั ดงัน้ี 
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1 แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัประสิทธิผลในการท างาน  
2. แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัแรงจูงใจในการท างาน  
3 แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัการบริหารจดัการ 
4 งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
 

กรอบแนวคิดในการวจัิย 
ในการวิจยัเร่ืองปัจจยัท่ีส่งผลต่อประสิทธิผลในการท างานของขา้ราชการทหาร ในสังกดั กองทพั

ภาคท่ี 1 มีกรอบแนวคิดในการวจิยัดงัน้ี  
ตัวแปรต้น (Initial Variable)  ตัวแปรตาม (Dependent Variable) 

แรงจูงใจในการท างาน   
- ดา้นค่าตอบแทนและสวสัดิการ   
- ดา้นความสัมพนัธ์กบัเพื่อนร่วมงาน   
- ดา้นความสัมพนัธ์กบัผูบ้งัคบับญัชา   
- ดา้นนโยบายและการบริหาร   
- ดา้นลกัษณะของงานท่ีท า   
- ดา้นการยอมรับนบัถือ   
- ดา้นความกา้วหนา้  ประสิทธิผลการท างาน 
- ดา้นการประสานงาน  - ดา้นปริมาณงาน 

  - ดา้นคุณภาพงาน 

การบริหารจัดการ  - ดา้นความรวดเร็ว 
- ดา้นการวางแผน  - ดา้นความประหยดั 

- ดา้นการจดัการองคก์ร   
- ดา้นการน า   
- ดา้นการควบคุม   

ภาพที ่1 กรอบแนวคิดในการวจิยั 
 
ระเบียบวธีิวจัิย 

การศึกษาเร่ือง ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อประสิทธิผลการท างานของขา้ราชการทหาร ในสังกดักองทพั
ภาคท่ี 1 มีวธีิการวจิยั ดงัน้ี 

1. ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 
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1.1 ประชากร คือ ขา้ราชการทหาร ในสังกดักองทพัภาคท่ี 1 จ านวน 281 คน จากทั้ง 5 กอง 
ไดแ้ก่  

กองยทุธการ กองทพัภาคท่ี 1  จ านวน 58 คน  
กองก าลงัพล กองทพัภาคท่ี 1  จ านวน 56 คน 
กองส่งก าลงับ ารุง กองทพัภาคท่ี 1 จ านวน 61 คน 
กองกิจการพลเรือน กองทพัภาคท่ี 1 จ านวน 55 คน 
กองข่าว กองทพัภาคท่ี 1  จ านวน 51 คน 
1.2 กลุ่มตวัอยา่ง คือ ขา้ราชการทหาร ในสังกดักองทพัภาคท่ี 1 จ านวน 180 คน โดยเทียบจาก

ตารางแสดงจ านวนประชากรและกลุ่มตวัอย่างของ เครจซ่ีและมอร์แกน ใช้วิธีการสุ่มตวัอย่างตามความ
สะดวก (Convenience Sampling) 

2. ตวัแปรท่ีใชใ้นการวจิยั การศึกษาวจิยัน้ี ผูว้จิยัมีตวัแปรอิสระและตวัแปรตามท่ีใชใ้นการวจิยั ดงัน้ี 
ตวัแปรตน้ ล าดบัท่ี 1 (The first independent variables) คือ แรงจูงใจในการท างาน 

ประกอบดว้ย ดา้นค่าตอบแทนและสวสัดิการ ดา้นความสัมพนัธ์กบัเพื่อนร่วมงาน ดา้นความสัมพนัธ์กบั
ผูบ้งัคบับญัชา ด้านนโยบายและการบริหาร  ด้านลักษณะของงานท่ีท าด้านการยอมรับนับถือ  ด้าน
ความกา้วหนา้ และดา้นการประสานงาน 

ตวัแปรตน้ ล าดบัท่ี 2 (The second independent variables) คือ การบริหารจดัการ ประกอบดว้ย 
ดา้นการวางแผน ดา้นการจดัการองคก์ร ดา้นการน า และดา้นการควบคุม 

ตวัแปรตาม (dependent variables) คือ ประสิทธิผลการท างาน ประกอบดว้ย ดา้นปริมาณงาน 
ดา้นคุณภาพงาน ดา้นความรวดเร็ว และดา้นความประหยดั 

3. เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยั ไดแ้ก่ แบบสอบถาม เพื่อใชเ้ก็บขอ้มูลเป็นแบบสอบถามประกอบดว้ย 4 
ส่วน ดงัน้ี 

ส่วนท่ี 1 ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม ไดแ้ก่ เพศ อายุ สถานภาพ ระดบัการศึกษา ชั้นยศ 
และรายไดต่้อเดือน มีลกัษณะเป็นแบบตรวจสอบรายการ (check list) จ านวนทั้งส้ิน 6 ขอ้  

ส่วนท่ี 2 แบบสอบถามเก่ียวกบัประสิทธิผลการท างาน มีลกัษณะเป็นแบบสอบถามชนิดปลายปิด 
จ านวนทั้งส้ิน 20 ขอ้ ประกอบดว้ย 

- ค าถามเก่ียวกบัปริมาณงาน จ านวน 5 ขอ้ 
- ค าถามเก่ียวกบัคุณภาพงาน จ านวน 5 ขอ้ 
- ค าถามเก่ียวกบัความรวดเร็ว จ านวน 5 ขอ้ 
- ค าถามเก่ียวกบัความประหยดั จ านวน 5 ขอ้ 
ส่วนท่ี 3 แบบสอบถามเก่ียวกบัแรงจูงใจในการท างาน มีลกัษณะเป็นแบบสอบถามชนิดปลายปิด 

จ านวนทั้งส้ิน 40 ขอ้ ประกอบดว้ย 
- ค าถามเก่ียวกบัค่าตอบแทนและสวสัดิการ จ านวน 5 ขอ้ 
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- ค าถามเก่ียวกบัความสัมพนัธ์กบัเพื่อนร่วมงาน จ านวน 5 ขอ้ 
- ค าถามเก่ียวกบัความสัมพนัธ์กบัผูบ้งัคบับญัชา จ านวน 5 ขอ้ 
- ค าถามเก่ียวกบันโยบายและการบริหาร จ านวน 5 ขอ้ 
- ค าถามเก่ียวกบัลกัษณะของงานท่ีท า จ านวน 5 ขอ้ 
- ค าถามเก่ียวกบัการยอมรับนบัถือ จ านวน 5 ขอ้ 
- ค าถามเก่ียวกบัความกา้วหนา้ จ านวน 5 ขอ้ 
- ค าถามเก่ียวกบัการประสานงาน จ านวน 5 ขอ้ 
ส่วนท่ี 4 แบบสอบถามเก่ียวกบัการบริหารจดัการ มีลกัษณะเป็นแบบสอบถามชนิดปลายปิด จ านวน

ทั้งส้ิน 20 ขอ้ ประกอบดว้ย 
- ค าถามเก่ียวกบัการวางแผน จ านวน 5 ขอ้ 
- ค าถามเก่ียวกบัการจดัการองคก์ร จ านวน 5 ขอ้ 
- ค าถามเก่ียวกบัการน า จ านวน 5 ขอ้ 
- ค าถามเก่ียวกบัการควบคุม จ านวน 5 ขอ้ 
4. การตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมือวิจยั  ผูว้ิจยัด าเนินการทดสอบเคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยัโดย

ทดสอบความเช่ือถือได้ (reliability) ของแบบสอบถาม โดยน าแบบสอบถามไปทดสอบ (try-out) กบั
ขา้ราชการสังกดักองทพัท่ีไม่ไดเ้ป็นกลุ่มตวัอยา่ง จานวน 30 ราย เพื่อตรวจสอบความเขา้ใจของผูต้อบท่ีมีต่อ
ค าถาม ล าดบัของค าถาม ความถูกตอ้งของค าถาม แลว้น ามาแกไ้ขขอ้บกพร่องก่อนออกเก็บรวบรวมขอ้มูล
จริง โดยพิจารณาจากค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟา ของครอนบาค (Cronbach’s Coefficient Alpha) โดยค าถามท่ีมีค่า 
Cronbach’s Coefficient Alpha ต ่ากวา่ 0.6 จะถูกตดัทิ้ง ผลการทดสอบ พบวา่ ค่าสัมประสิทธ์ิ แอลฟา
ของครอน บาค (Cronbach’s Coefficient Alpha) เท่ากบั 0.971 หรือมีค่าความเช่ือมัน่ ท่ียอมรับได ้ ซ่ึงอยูใ่น
เกณฑท่ี์เช่ือถือได ้ผูว้จิยัจึงไดน้ าผลท่ีไดจ้ากการตรวจสอบคุณภาพแบบสอบถามเสนออาจารยท่ี์ปรึกษา  เพื่อ
พิจารณาอีกคร้ังก่อนการเก็บรวบรวมขอ้มูลจากกลุ่มตวัอย่างต่อไป น าแบบสอบถามไปใช้ในการเก็บ
รวบรวมขอ้มูลจากกลุ่มตวัอยา่งต่อไป 
 
ตารางที ่1 แสดงค่าความเช่ือมัน่ของแบบสอบถาม 

ตัวแปร Cronbach’s Alpha N of Items 
แรงจูงใจในการท างาน 0.951 40 
การบริหารจดัการ 0.932 20 
ประสิทธิผลการท างาน 0.946 20 
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5. การเก็บรวบรวมขอ้มูล ขอ้มูลท่ีใช้ในการวิจยั แบ่งออกเป็น 2 ประเภท โดยผูว้ิจยัมีการเก็บ
รวบรวมขอ้มูล ดงัน้ี  

5.1 ขอ้มูลปฐมภูมิ (Primary Data) โดยการเก็บรวบรวมขอ้มูลท่ีไดจ้ากการส ารวจโดยใช้
แบบสอบถาม (questionnaire) เป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูล จากกลุ่มตวัอยา่ง ไดแ้ก่ ขา้ราชการ
ทหาร ในสังกดักองทพัภาคท่ี 1 จ านวน 180 คน การแจกแบบสอบถามเพื่อเก็บขอ้มูลนั้น รวบรวมจนครบ
จ านวน 180 คน โดยผูว้ิจยัด าเนินการเก็บรวบรวมขอ้มูลดว้ยตนเอง และไดรั้บแบบสอบถามท่ีสมบูรณ์
จ านวน 180 ชุด คิดเป็นร้อยละ100 ซ่ึงผูว้จิยัไดน้ าไปประมวลผลการวเิคราะห์ขอ้มูลต่อไป 

5.2 ขอ้มูลทุติยภูมิ (Secondary Data) โดยการเก็บรวบรวมขอ้มูลทัว่ไปเก่ียวกบัประสิทธิผลการ
ท างาน แรงจูงใจในการท างาน และการบริหารจดัการ จากเอกสารรายงาน ตลอดจนรายงานการวิจยัต่างๆ ท่ี
เก่ียวขอ้ง เอกสาร ต ารา วิทยานิพนธ์ รายงานการศึกษาคน้ควา้ดว้ยตวัเอง และจากวารสารของหน่วยงาน
ต่างๆ เช่น ห้องสมุด หนงัสือพิมพ ์รวมทั้งการสืบคน้ขอ้มูลจากอินเตอร์เน็ต เพื่อใชเ้ป็นกรอบแนวคิดในการ
วจิยัและการวเิคราะห์สรุปผล 

6. การวิเคราะห์ขอ้มูล การวิเคราะห์ขอ้มูล ผูว้ิจยัใชว้ิธีการวิเคราะห์ขอ้มูลเชิงพรรณนา (descriptive 
analysis) และการวเิคราะห์ขอ้มูลเชิงปริมาณ (quantitative Analysis) ดงัน้ี  

6.1 การวิเคราะห์ขอ้มูลเชิงพรรณนา (Descriptive Analysis) เพื่ออธิบายความคิดเห็นเก่ียวกบั
ประสิทธิผลการท างาน แรงจูงใจในการท างาน และการบริหารจดัการ  

6.2 การวิเคราะห์ขอ้มูลเชิงปริมาณ (Quantitative Analysis) ผูว้ิจยัใชโ้ปรแกรมส าเร็จรูปในการ
วิเคราะห์ขอ้มูล เพื่ออธิบายระดบัขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม และความเห็นเก่ียวกบัประสิทธิผล
การท างาน แรงจูงใจในการท างาน และการบริหารจดัการโดยค่าสถิติท่ีใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูล ดงัน้ี  

6.2.1 สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive statistic) เพื่ออธิบายลกัษณะของขอ้มูลดว้ยค่าสถิติ
พื้นฐาน ไดแ้ก่ ค่าความถ่ี (frequency) ค่าร้อยละ (percentage) ค่าเฉล่ีย (mean) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
(standard deviation)  

การวดัระดบัตวัแปรพิจารณาจากค่าเฉล่ียคะแนนผูต้อบแบบประเมิน แล้วน าค่าเฉล่ีย
ดงักล่าวมาแปลผลกบัระดบัของคะแนนท่ีไดจ้ากการหาจ านวนชั้นท่ีเท่า ๆ กนั โดยการน าค่าคะแนนค าถาม 
ท่ีสูงท่ีสุดในแบบประเมินลบกบัค่าคะแนนท่ีนอ้ยท่ีสุดในแบบประเมิน และน ามาหารดว้ยจ านวนชั้น จากนั้น
แบ่งกลุ่มออกเป็น 5 กลุ่ม ดงัน้ี 

คะแนนเฉล่ีย 4.21 - 5.00 แปลความวา่ เห็นดว้ยมากท่ีสุด  
คะแนนเฉล่ีย 3.41 - 4.20 แปลความวา่ เห็นดว้ยมาก  
คะแนนเฉล่ีย 2.61 – 3.40 แปลความวา่ เห็นดว้ยปานกลาง  
คะแนนเฉล่ีย 1.81 – 2.60 แปลความวา่ เห็นดว้ยนอ้ย  
คะแนนเฉล่ีย 1.00 – 1.80 แปลความวา่ เห็นดว้ยนอ้ยท่ีสุด 
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6.2.2 สถิติเชิงอนุมาน (Inferential statistic) เพื่ออธิบายอิทธิพลของแรงจูงใจในการท างาน 
และการบริหารจดัการ ท่ีมีอิทธิพลต่อประสิทธิผลการท างานของขา้ราชการทหาร ในสังกดักองทพัภาคท่ี 1 
ทดสอบสมมติฐานโดยใชส้ถิติการวเิคราะห์การถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) 
 
ผลการศึกษา 

ผลการศึกษาเร่ือง ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อประสิทธิผลการท างานของขา้ราชการทหาร ในสังกดักองทพั
ภาคท่ี 1 สรุปผลการศึกษา ไดด้งัน้ี 

1. ประสิทธิผลการท างาน แรงจูงใจในการท างาน และการบริหารจดัการของขา้ราชการทหาร ใน
สังกดักองทพัภาคท่ี 1 

1.1 ขา้ราชการทหาร ในสังกดักองทพัภาคท่ี 1 ความคิดเห็นเก่ียวกบัประสิทธิผลการท างาน 
โดยรวม อยู่ในระดบัมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบว่า ด้านคุณภาพงาน มีค่าเฉล่ียสูงสุด รองลงมาคือ 
ดา้นความประหยดั ดา้นปริมาณงาน และดา้นความรวดเร็ว  

1.2 ขา้ราชการทหาร ในสังกดักองทพัภาคท่ี 1 ความคิดเห็นเก่ียวกบัแรงจูงใจในการท างาน 
โดยรวม อยูใ่นระดบัมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่ ดา้นค่าตอบแทนและสวสัดิการ มีค่าเฉล่ียสูงสุด 
รองลงมาคือ ดา้นนโยบายและการบริหาร ดา้นความสัมพนัธ์กบัเพื่อนร่วมงาน ดา้นการประสานงาน ดา้น
ความสัมพนัธ์กบัผูบ้งัคบับญัชา ดา้นลกัษณะของงานท่ีท า ดา้นความกา้วหนา้ และดา้นการยอมรับนบัถือ  

1.3 ขา้ราชการทหาร ในสังกดักองทพัภาคท่ี 1 ความคิดเห็นเก่ียวกบัการบริหารจดัการ โดยรวม 
อยูใ่นระดบัมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่ ดา้นการควบคุม มีค่าเฉล่ียสูงสุด รองลงมาคือ ดา้นการน า 
ดา้นการวางแผน และดา้นการจดัการองคก์ร  

2. แรงจูงใจในการท างานท่ีมีอิทธิพลต่อประสิทธิผลการท างานของขา้ราชการทหาร ในสังกดั
กองทพัภาคท่ี 1 พบวา่ แรงจูงใจในการท างานท่ีมีอิทธิพลต่อประสิทธิผลการท างานของขา้ราชการทหาร ใน
สังกดักองทพัภาคท่ี 1 ไดแ้ก่ ดา้นนโยบายและการบริหาร (Sig.=.048) ดา้นลกัษณะของงานท่ีท า (Sig.=.000) 
ดา้นการยอมรับนบัถือ (Sig.=.000) และดา้นความกา้วหนา้ (Sig.=.050) โดยค่า R square เท่ากบั 0.680 หรือ
ร้อยละ 68.00 (R2= 0.680) ค่า Adjusted R2 = 0.665 โดยมีความคลาดเคล่ือนมาตรฐานในการพยากรณ์ เท่ากบั 
0.33024 ค่าคงท่ีของสมการพยากรณ์เท่ากบั 1.240 และมีค่าสัมประสิทธิสหสัมพนัธ์พหุคูณ (R) เท่ากบั 0.824 
สามารถเขียนเป็นรูปแบบสมการได ้ดงัน้ี  

Y (ประสิทธิผลการท างาน) = 1.240+.121(นโยบายและการบริหาร)+.317(ลกัษณะของงานท่ี
ท า)+.253(การยอมรับนบัถือ)+.058(ความกา้วหนา้) 

จากสมมติฐานท่ี 1 สรุปไดว้า่ แรงจูงใจในการท างาน ดา้นนโยบายและการบริหาร ดา้นลกัษณะของ
งานท่ีท า ดา้นการยอมรับนบัถือ และดา้นความกา้วหนา้ มีอิทธิพลต่อประสิทธิผลการท างานของขา้ราชการ
ทหาร ในสังกดักองทพัภาคท่ี 1 
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3. การบริหารจดัการท่ีมีอิทธิพลต่อประสิทธิผลการท างานของขา้ราชการทหาร ในสังกดักองทพั
ภาคท่ี 1 พบว่า การบริหารจดัการท่ีมีอิทธิพลต่อประสิทธิผลการท างานของขา้ราชการทหาร ในสังกดั
กองทพัภาคท่ี 1 ไดแ้ก่ ดา้นการจดัการองคก์ร (Sig.=.036) และดา้นการน า (Sig.=.025) โดยค่า R square 
เท่ากบั 0.592 หรือร้อยละ 59.20 (R2= 0.592) ค่า Adjusted R2 = 0.378 โดยมีความคลาดเคล่ือนมาตรฐานใน
การพยากรณ์ เท่ากบั 0.44971 ค่าคงท่ีของสมการพยากรณ์เท่ากบั 2.271 และมีค่าสัมประสิทธิสหสัมพนัธ์
พหุคูณ (R) เท่ากบั 0.626 สามารถเขียนเป็นรูปแบบสมการได ้ดงัน้ี  

Y (ประสิทธิผลการท างาน) = 2.271+.129(การจดัการองคก์ร+.208(การน า) 
จากสมมติฐานท่ี 2 สรุปไดว้า่ การบริหารจดัการ ดา้นการจดัการองคก์ร และดา้นการน า มีอิทธิพล

ต่อประสิทธิผลการท างานของขา้ราชการทหาร ในสังกดักองทพัภาคท่ี 1 
 

อภิปรายผล  
1. ประสิทธิผลการท างาน แรงจูงใจในการท างาน และการบริหารจดัการของขา้ราชการทหาร ใน

สังกดักองทพัภาคท่ี 1 สามารถอภิปรายผลดงัน้ี 
1.1 ขา้ราชการทหาร ในสังกดักองทพัภาคท่ี 1 ความคิดเห็นเก่ียวกบัประสิทธิผลการท างาน 

โดยรวม อยู่ในระดบัมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบว่า ด้านคุณภาพงาน มีค่าเฉล่ียสูงสุด รองลงมาคือ 
ดา้นความประหยดั ดา้นปริมาณงาน และดา้นความรวดเร็ว สอดคลอ้งกบังานวิจยัของธัญญ์ณณัช รุ่งโรจน 
สุวรรณ (2563) ศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อประสิทธิผลการปฏิบติังานของพนกังานบริษทัอมรินทร์บุ๊คเซ็นเตอร์ 
จ  ากดั  ผลการวจิยัพบวา่ ประสิทธิผลการปฏิบติังานของพนกังานบริษทัอมรินทร์บุค๊เซ็นเตอร์ จ  ากดั ภาพรวม
และรายดา้น ไดแ้ก่ ดา้นปริมาณงาน ดา้นคุณภาพงาน ดา้นความรวดเร็ว ดา้นความประหยดั อยูใ่นระดบัมาก 

1.2 ขา้ราชการทหาร ในสังกดักองทพัภาคท่ี 1 ความคิดเห็นเก่ียวกบัแรงจูงใจในการท างาน 
โดยรวม อยูใ่นระดบัมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่ ดา้นค่าตอบแทนและสวสัดิการ มีค่าเฉล่ียสูงสุด 
รองลงมาคือ ดา้นนโยบายและการบริหาร ดา้นความสัมพนัธ์กบัเพื่อนร่วมงาน ดา้นการประสานงาน ดา้น
ความสัมพนัธ์กบัผูบ้งัคบับญัชา ดา้นลกัษณะของงานท่ีท า ดา้นความกา้วหนา้ และดา้นการยอมรับนบัถือ 
สอดคล้องกบังานวิจยัของสาฤทธ์ิ อินทะศร และทิวากร แก้วมณี (2563) ศึกษาปัจจยัจูงใจท่ีมีผลต่อการ
ท างานของนายทหารชั้นประทวนในกองทพัน้อย ท่ี 3 ผลการวิจยัพบว่า ปัจจยั ไดแ้ก่ ดา้นค่าตอบแทนและ
สวสัดิการ ดา้นความสัมพนัธ์กบัเพื่อนร่วมงาน ดา้นความสัมพนัธ์กบัผูบ้งัคบับญัชา ดา้นนโยบายและการ
บริหาร ดา้นลกัษณะของงานท่ีท า ดา้นการยอมรับนบัถือ ดา้นความกา้วหนา้ และดา้นการประสานงาน อยูใ่น
ระดบัมาก 

1.3 ขา้ราชการทหาร ในสังกดักองทพัภาคท่ี 1 ความคิดเห็นเก่ียวกบัการบริหารจดัการ โดยรวม 
อยูใ่นระดบัมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่ ดา้นการควบคุม มีค่าเฉล่ียสูงสุด รองลงมาคือ ดา้นการน า 
ดา้นการวางแผน และดา้นการจดัการองค์กร สอดคลอ้งกบังานวิจยัของจิตราวรรณ ถาวรวงค์สกุล (2564) 
ศึกษาปัจจยักระบวนทศัน์ทางการบริหารท่ีส่งผลต่อประสิทธิผลการท างานของพนกังานระดบั 2-7 ของการ
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ไฟฟ้าส่วนภูมิภาคส านกังานใหญ่ ผลการศึกษาพบวา่ การบริหารของการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคส านกังานใหญ่ 
อยูใ่นระดบัมาก 

2. แรงจูงใจในการท างานท่ีมีอิทธิพลต่อประสิทธิผลการท างานของขา้ราชการทหาร ในสังกดั
กองทพัภาคท่ี 1 พบวา่ แรงจูงใจในการท างาน ดา้นนโยบายและการบริหาร ดา้นลกัษณะของงานท่ีท า ดา้น
การยอมรับนบัถือ และดา้นความกา้วหนา้ มีอิทธิพลต่อประสิทธิผลการท างานของขา้ราชการทหาร ในสังกดั
กองทพัภาคท่ี 1 สอดคลอ้งกบังานวิจยัของชูเกียรติ ยิม้พวง (2564) ศึกษาแรงจูงใจท่ีมีผลต่อการปฏิบติังาน : 
กรณีศึกษา บริษทั บางกอกกล๊าส จ ากัด โรงงานจงัหวดัปทุมธานี พบว่า ปัจจยัจูงใจและปัจจยัค ้ าจุน มี
อิทธิพลต่อการปฏิบติังาน และมีค่าสัมประสิทธ์ิสัมพนัธ์สหพนัธ์พหุคูณเท่ากบั 0.591  

3. การบริหารจดัการท่ีมีอิทธิพลต่อประสิทธิผลการท างานของขา้ราชการทหาร ในสังกดักองทพั
ภาคท่ี 1 พบวา่ การบริหารจดัการ ดา้นการจดัการองคก์ร และดา้นการน า มีอิทธิพลต่อประสิทธิผลการท างาน
ของขา้ราชการทหาร ในสังกดักองทพัภาคท่ี 1 สอดคลอ้งกบังานวจิยัของทิวา ปฏิญาณสัจ (2563) ศึกษาปัจจยั
ท่ีส่งผลต่อประสิทธิผลการท างานในทศันะของพนักงาน บ๊ิกซี ซูเปอร์เซ็นเตอร์ สาขาสาโรง ผลการวิจยั
พบวา่ ปัจจยัท่ีส่งผลต่อประสิทธิผลการท างานในทศันะของพนกังานในภาพรวมทั้ง 3 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นบุคคล
อยูใ่นระดบัมาก ดา้นลกัษณะงาน และดา้นการจดัการ 
 
ข้อเสนอแนะจากการวจัิย 

จากการศึกษาปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อประสิทธิผลการท างานของขา้ราชการทหาร ในสังกดักองทพัภาค
ท่ี 1 ผูว้จิยัมีขอ้เสนอแนะ ดงัน้ี 

1. จากผลการศึกษาประสิทธิผลการท างาน กองทพัภาคท่ี 1 ควรส่งเสริมให้ขา้ราชการทหาร ใน
สังกดั มีความเขา้ใจในระบบงานและการเช่ือมโยงเทคโนโลยีกบักระบวนการปฏิบติังาน ปฏิบติังานกบั
หน่วยงานราชการอ่ืนนอกกองทพับกดว้ยความถูกตอ้ง ปฏิบติังานไดอ้ยา่งรวดเร็ว ตอบสนองความตอ้งการ
ของหน่วยงาน และปรับปรุงการปฏิบติังานเพื่อลดความซ ้ าซอ้นในการใชท้รัพยากร  

2. จากผลการศึกษาแรงจูงใจในการท างาน กองทพัภาคท่ี 1 ควรมีการพิจารณาเพิ่มค่าตอบแทน 
เงินเดือน ตามความรู้ ความสามารถและเหมาะสมกบัการปฏิบติังาน ส่งเสริมให้ผูบ้งัคบับญัชาปฏิบติัดว้ย
ความยุติธรรมและเท่าเทียมกนั มีการก าหนดนโยบายซ่ึงพฒันาจากนโยบายจากผูบ้ริหารคนก่อน มีการ
สนบัสนุนทุนการศึกษาเพื่อใชใ้นการปรับต าแหน่งงาน และมีการระบุรหสัหรือเบอร์โทรไวอ้ยา่งชดัเจน  

3. จากผลการศึกษาการบริหารจดัการ กองทพัภาคท่ี 1 ควรจดัท าแผนการด าเนินงาน เพื่อก าหนด
ทิศทางและเป้าหมายการ ปรับเปล่ียนโครงสร้างการบริหารงานให้เขา้กบัสภาวการณ์ปัจจุบนั ควบคุมและ
การปรับปรุงขั้นตอนการท างานได ้และใหค้วามส าคญักบัความซ่ือสัตยแ์ละจริยธรรมในการประเมินผลการ
ท างาน  
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4. จากผลการศึกษาพบวา่ แรงจูงใจในการท างานมีอิทธิพลต่อประสิทธิผลการท างานของขา้ราชการ
ทหาร ในสังกดักองทพัภาคท่ี 1 ดงันั้น กองทพัภาคท่ี 1 ควรเสริมสร้างแรงจูงใจในการท างานของขา้ราชการ
ทหาร ในสังกดักองทพัภาคท่ี 1 ใหม้ากข้ึน เพื่อใหก้ารท างานมีประสิทธิผลมากข้ึน 

5. จากผลการศึกษาพบว่า การบริหารจดัการมีอิทธิพลต่อประสิทธิผลการท างานของขา้ราชการ
ทหาร ในสังกดักองทพัภาคท่ี 1 ดงันั้น กองทพัภาคท่ี 1 ควรปรับปรุงการบริหารจดัการของหน่วยงาน เพื่อ
ส่งเสริมใหก้ารท างานมีประสิทธิผลมากข้ึน 
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