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คุณภาพชีวิตท่ีส่งผลต่อประสิทธิผลในการปฏิบัติงาน 
ของบุคลากรในส านักงานคดีปกครอง สังกดัส านักงานอยัการสูงสุด1 

            QUALITY OF LIFE AFFECTS THE EFFECTIVENESS OF PERSONNEL IN 

THE OFFICE OF ADMINISTRATIVE LITIGATION UNDER THE OFFICE OF THE 

ATTORNEY GENERAL 

ดาววล ี ตุ้ย2 

 
บทคัดย่อ 

การศึกษางานวิจัยเร่ือง คุณภาพชีวิตส่งผลต่อประสิทธิผลในการปฏิบัติงานของบุคลากรใน
ส านกังานคดีปกครอง สังกดัส านกังานอยัการสูงสุด ในคร้ังน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อ  

1) ศึกษาประสิทธิผลในการปฏิบัติงานของบุคลากรในส านักงานคดีปกครอง สังกัดส านักงาน
อยัการสูงสุด 2) ศึกษาคุณภาพชีวิตของบุคลากรในส านักงานคดีปกครอง สังกัดส านักงานอยัการสูงสุด  
3) ศึกษาคุณภาพชีวิตท่ีมีอิทธิพลต่อประสิทธิผลในการปฏิบติังานของบุคลากรในส านักงานคดีปกครอง 
สังกดัส านักงานอยัการสูงสุด ซ่ึงการวิจยัคร้ังน้ีเป็นงานวิจยัเชิงปริมาณ ใช้วิธีการศึกษาเชิงส ารวจ โดยใช้
แบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการรวบรวมขอ้มูล กลุ่มตวัอย่างท่ีใชใ้นการศึกษา คือ บุคลากรส านกังานคดี
ปกครอง สังกัดส านักงานอัยการสูงสุด จ านวน 145 ราย ใช้สถิติเชิงพรรณนาในวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่  
ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ทดสอบสมมติฐานและรายงานผลดว้ยสถิติเชิงอนุมาน โดยใช้
การวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ ผลการวิจยัพบวา่ 1) ประสิทธิผลในการปฏิบติังานของบุคลากรในส านกังาน
คดีปกครอง สังกดัส านกังานอยัการสูงสุด โดยรวมอยู่ในระดบัสูงมาก เม่ือพิจารณารายดา้น พบว่า ดา้นการ
บรรลุเป้าหมาย มีระดบัประสิทธิผลมากท่ีสุดอยู่ในระดบัสูงมาก 2) คุณภาพชีวิตในการท างานของบุคลากร
ในส านักงานคดีปกครอง สังกดัส านักงานอยัการสูงสุด โดยรวมอยู่ในระดบัสูงมาก เม่ือพิจารณารายด้าน 
พบว่า ดา้นการบูรณาการทางสังคมหรือการท างานร่วมกนั มีระดบัคุณภาพชีวิตมากท่ีสุดอยู่ในระดบัสูงมาก 
3) คุณภาพชีวิตท่ีส่งผลต่อประสิทธิผลในการปฏิบัติงานของบุคลากรในส านักงานคดีปกครอง สังกัด
ส านกังานอยัการสูงสุด มีความสัมพนัธ์เชิงบวกอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี .05 เม่ือพิจารณารายดา้น พบว่า  

 
1 บทความน้ีเป็นส่วนหน่ึงของการคน้ควา้อิสระเร่ือง คุณภาพชีวิตท่ีส่งผลต่อประสิทธิผลในการปฏิบติังานของบุคลากรในส านกังานคดีปกครอง 
สังกดัส านกังานอยัการสูงสุด 
2 นกัศึกษาปริญญาโท โครงการทวิปริญญาโทหลกัสูตรทวิปริญญาโททางรัฐประศาสนศาสตร์และบริหารธุรกิจ                                                           
คณะรัฐศาสตร์และคณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลยัรามค าแหง 
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มี 5 ดา้น คือ ดา้นการไดรั้บค่าตอบแทนท่ีเพียงพอและยุติธรรม ดา้นโอกาสในการพฒันาสมรรถภาพของ
บุคคล ดา้นการบูรณาการทางสังคมหรือการท างานร่วมกนั ดา้นสิทธิของพนกังาน และดา้นสถานภาพการ
ท างานท่ีมีความปลอดภยัและส่งเสริมสุขภาพ ท่ีส่งผลต่อประสิทธิผลในการปฏิบติังานของบุคลากรใน
ส านกังานคดีปกครอง สังกดัส านกังานอยัการสูงสุด 

ค าส าคัญ : คุณภาพชีวิต/ประสิทธิผลในการปฏิบติังาน 
 
Abstract 
 A research study on quality of life affects the effectiveness of personnel in the Office of 

Administrative Litigation under the Office of the Attorney General. The objectives of the study were: 1) to 

study the effectiveness of personnel in the Office of Administrative Litigation, 2) to study the quality of life 

of personnel in the Office of Administrative Litigation, and 3) to investigate the quality-of-life factors that 

influence the effectiveness of personnel in the Office of Administrative Litigation. The study utilized 

exploratory research methods and employed questionnaires as a tool to gather information. The sample for 

the study consisted of personnel from the Office of Administrative Litigation under the Office of the 

Attorney General, with a total of 145 participants. Descriptive statistics were used to analyze the data, 

including percentages, averages, and standard deviations. The research results indicated that: 1) the overall 

effectiveness of personnel in the Office of Administrative Litigation was very high, with each aspect 

achieving its goals; 2) the quality of life of personnel in the Office of Administrative Litigation was also 

very high, with social integration or collaboration standing out as significant factors; and 3) there was a 

statistically significant positive correlation at a significance level of .05 between the quality of life and the 

effectiveness of personnel, specifically in the areas of adequate and fair remuneration, opportunities for 

personal development, social integration or collaboration, employee rights and safe working conditions, and 

health promotion. It affects the effectiveness of personnel in the Office of Administrative Litigation under 

the Office of the Attorney General. 

Keywords: Quality of Life, Operational Effectiveness 
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ท่ีมาและความส าคัญของปัญหา 
 องค์การ ถือเป็นแหล่งรวบรวมทรัพยากรต่าง ๆ อาทิ เงิน เคร่ืองมือ รวมถึงทรัพยากรมนุษยเ์ขา้ไว้
ดว้ยกนัเพื่อน าไปสู่เป้าหมายหรือผลของการปฏิบติังานให้ประสบผลส าเร็จ เพราะการท างานไม่สามารถ
กระท าไดเ้พียงล าพงั ทรัพยากรมนุษยถื์อเป็นองคป์ระกอบหลกัขององคก์ารซ่ึงมีหนา้ท่ีตามภารกิจ บทบาท
หน้าท่ี ตามท่ีไดรั้บมอบหมายภายใตโ้ครงสร้างท่ีจดัตามกระบวนการปฏิบติังานท่ีก าหนดไวใ้ห้ส าเร็จตาม
วตัถุประสงค ์องคก์ารควรสร้างแรงจูงใจและส่งเสริมคุณภาพชีวิตการท างานของตวับุคคลท่ีปฏิบติังานใน
องคก์ารเพื่อจูงใจให้ตวับุคคลมีความกระตือรือร้นในการปฏิบติังาน เม่ือเกิดความกระตือรือร้นจะส่งผลต่อ
ประสิทธิผลในการปฏิบติังานใหเ้พิ่มมากยิง่ขึ้น 
 คุณภาพชีวิตการท างาน ท าใหบุ้คลากรมีความรู้สึกดีต่อองคก์าร คุณภาพชีวิตในการท างานท่ีดีขึ้นจะ
ส่งผลให้พนักงานมีความสมบูรณ์ทั้งร่างกายและจิตใจ ซ่ึงจะมีผลต่อการปฏิบัติงานในองค์การ การท่ี
บุคลากรจะมีคุณภาพชีวิตท่ีดีไดอ้งคก์ารตอ้งให้ความส าคญักับผลตอบแทนท่ีเพียงพอ ปรับสภาพแวดลอ้ม
การท างานให้มีความปลอดภยั ให้เวลาส่วนตวักบับุคลากร การให้โอกาสบุคลากรไดมี้ส่วนร่วมในการสาน
สัมพนัธ์ท่ีดีในสถานท่ีท างาน ส่งเสริมใหบุ้คลากรมีสุขภาพท่ีดีทั้งร่างกายและจิตใจ บุคลากรท่ีมีคุณภาพชีวิต
ท่ีดีจะสามารถท างานไดอ้ยา่งมีความสุข ความสุขในการท างานย่อมส่งผลให้มีการพฒันาดา้นการท างานท่ีดี
ก่อใหเ้กิดประสิทธิผลในการปฏิบติังานดีขึ้นดว้ย 
 ส านักงานคดีปกครอง สังกัดส านักงานอยัการสูงสุด ถือเป็นองค์การภาครัฐท่ีมีบุคคลซ่ึงถือเป็น
กลไกหลกัในการด าเนินงานและขบัเคล่ือนองค์การให้มุ่งสู่ความส าเร็จ โดยการบริหารทรัพยากรบุคคล
เพื่อให้ปฏิบัติงานตามบทบาทและหน้าท่ีต่าง ๆ ในองค์การเป็นไปตามเป้าหมายท่ีคาดหวงัไวใ้นการ
ปฏิบติังาน การให้ความส าคญักบัคุณภาพชีวิตของบุคลากรถือว่าเป็นหลกัส าคญัขององคก์ารท่ีผูบ้ริหารตอ้ง
ค านึงถึงเป็นอย่างมาก ดงันั้น ผูวิ้จยัจึงสนใจศึกษาคุณภาพชีวิตท่ีส่งผลต่อประสิทธิผลในการปฏิบติังานของ
บุคลากรในส านักงานคดีปกครอง สังกดัส านักงานอยัการสูงสุด เพื่อน าผลการวิจยัคร้ังน้ีเป็นแนวทางการ
พฒันากลยุทธ์การสร้างคุณภาพชีวิตในการท างาน เพื่อท าให้บุคลากรมีคุณภาพชีวิตท่ีดียิ่งขึ้นเพื่อส่งผลให้
ประสิทธิผลในการปฏิบติังานเพิ่มมากขึ้นก่อใหเ้กิดการขบัเคล่ือนกา้วหนา้ขององคก์ารได ้
 
ค าถามในการวิจัย 

1. ประสิทธิผลในการปฏิบติังานของบุคลากรในส านกังานคดีปกครอง สังกดัส านกังานอยัการสูงสุด 
เป็นอยา่งไร 

2.  คุณภาพชีวิตของบุคลากรในส านกังานคดีปกครอง สังกดัส านกังานอยัการสูงสุด เป็นอยา่งไร 
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3.  คุณภาพชีวิตส่งผลต่อประสิทธิผลในการปฏิบติังานของบุคลากรในส านกังานคดีปกครอง สังกดั
ส านกังานอยัการสูงสุด หรือไม่ 

 
วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

1. เพื่อศึกษาประสิทธิผลในการปฏิบติังานของบุคลากรในส านักงานคดีปกครอง สังกดัส านักงาน
อยัการสูงสุด 

2. เพื่อศึกษาคุณภาพชีวิตของบุคลากรในส านกังานคดีปกครอง สังกดัส านกังานอยัการสูงสุด 
3. เพื่อศึกษาคุณภาพชีวิตท่ีส่งผลประสิทธิผลในการปฏิบัติงานของบุคลากรในส านักงานคดี

ปกครอง สังกดัส านกังานอยัการสูงสุด 
 

ทฤษฎีและแนวคิดท่ีเกีย่วข้องกบัการวิจัย 
การศึกษาเอกสารและงานวิจัยท่ีเก่ียวข้องเก่ียวกับคุณภาพชีวิตท่ีส่งผลต่อประสิทธิผลในการ

ปฏิบติังานของบุคลากรในส านกังานคดีปกครอง สังกดัส านกังานอยัการสูงสุด ผูว้ิจยัไดศึ้กษาแนวคิด ทฤษฎี 
ท่ีเก่ียวขอ้ง เพื่อเป็นแนวทางการศึกษาและประยกุตเ์ป็นกรอบแนวคิดในการวิจยั ดงัน้ี 

แนวคิด และทฤษฎีที่เกีย่วกบัประสิทธิผลในการปฏิบัติงาน 
Fiedler (1964, p. 159 อา้งถึงใน สุพินทิพย ์ดุลยคง, 2562 : 9) กล่าววา่ ประสิทธิผลในการปฏิบติังาน 

หมายถึง  สมรรถนะของบุคคลในการท างานร่วมกันเพื่อบรรลุวตัถุประสงค์ของงานท่ีวางไว ้รวมถึง
พฤติกรรมการวางตวัในการปฏิบติังานและสภาพแวดลอ้มในการปฏิบติังานในกลุ่มน้ีท่ีส่งผลต่อความส าเร็จ
 Hoy and Miskle (1991, pp. 384-397 อา้งถึงใน อธิปพฒัน์ เดชขุนทด, 2558 : 54) ให้องคป์ระกอบท่ี
ส าคญั 4 ประการในการวดัประสิทธิผลในการปฏิบติังาน ดงัน้ี  

1.ความสามารถในการปรับตวั หมายถึง ความพร้อมท่ีจะยอมรับและสนับสนุนการเปล่ียนแปลง
ใหม่ ๆ ให้เขา้กนักบัส่ิงแวดลอ้มภายนอก โดยการปรับเปล่ียนการด าเนินงานให้ตอบสนองต่อสภาพการณ์
ใหม่ ๆ ซ่ึงตวับ่งช้ีท่ีใช้วดั ได้แก่ ความสามารถในการปรับเปล่ียนนวตักรรม ความเจริญเติบโต และการ
พฒันา 

2.การบรรลุเป้าหมาย หมายถึง การก าหนดวตัถุประสงค ์และการจดัหาและการ ใชท้รัพยากรต่าง ๆ 
เพื่อให้การด าเนินงานบรรลุวตัถุประสงค์ท่ีวางไว ้ ซ่ึงตวับ่งช้ีวดั ได้แก่ ผลสัมฤทธ์ิคุณภาพ การแสวงหา
ทรัพยากร และประสิทธิภาพ 



วารสารโครงการทวิปริญญาทางรัฐประศาสนศาสตร์และบริหารธุรกิจ หนา้ 5 
 
 

 

3.ความพึงพอใจในการท างาน หมายถึง การแสดงความรู้สึกของผูท้  างานท่ีแสดงออกในทางผลบวก
ท่ีมีต่อองค์การ บุคคลผูร่้วมงานและงานท่ีท า ได้แก่ การแสดงความยินดี ช่ืนชม การคิดสร้างสรรค์ การ
ร่วมมือ ร่วมแรง ร่วมใจ การมีความสุขในการท างาน 

4. การคงสภาพความสมบูรณ์ระบบค่านิยม หมายถึง การสนใจ การมีความกระตือรือร้นท่ีจะรับรู้
เร่ืองหรือความรู้ต่าง ๆ ของส่ิงแวดลอ้มรอบตวัได้อย่างหลากหลาย ความสนใจท่ีกวา้งขวางย่อมเกิดจาก
ประสบการณ์ท่ีหลากหลายของการท างานนั้น ๆ ได ้

จากการศึกษาสรุปไดว้่า ประสิทธิผลในการปฏิบติังาน เป็นส่ิงส าคญัในการในการสร้างผลผลิต
ให้กบัองคก์าร โดยบุคลากรในองคก์ารเป็นปัจจยัหลกัท่ีช่วยขบัเคล่ือนให้องคก์ารบรรลุตามเป้าประสงคไ์ด ้
องคก์ารจึงตอ้งใหค้วามส าคญัและส่งเสริมใหบุ้คลากรในองคก์ารปฏิบติังานอยา่งมีความสุข มีการพฒันางาน
ท่ีดี มีเป้าหมายในการปฏิบัติงาน และมีความสนใจในงาน จึงจะสามารถปฏิบัติงานในองค์การให้มี
ประสิทธิผลได ้

แนวคิด และทฤษฎีเกีย่วกบัคุณภาพชีวิตในการท างาน 
Hackman & Suttle (1997, p. 41 อา้งถึงใน พนัตรี อนวฒัน์ ธิบดี,2560 : 9) ให้ความหมายว่า การมี

คุณภาพชีวิตการท างานท่ีดีสร้างผลกระทบท่ีมีความส าคญัต่อความพึงพอใจและความสุขของผูป้ฏิบติังาน
ตั้งแต่ผูบ้ริหาร ผูบ้ริหาร หวัหนา้งาน คนงาน ตลอดจนผูป้ระกอบกิจการ การมีคุณภาพชีวิตในการท างานท่ีดี
ท าใหค้นมีความพึงพอใจในงาน ผูป้ฏิบติังานมีขวญัก าลงัใจท่ีดี เกิดความผกูพนัต่อองคก์าร  

Richard E., Walton (1975, pp. 11-12 อา้งถึงใน กาญจนาพร พนัธ์เทศ, 2560 : 11-12) ไดก้ล่าวว่า 
คุณภาพชีวิตในการท างานตอ้งมีองคป์ระกอบ 8 ดา้น ดงัน้ี  

1. ดา้นการไดรั้บค่าตอบแทนท่ีเพียงพอและยติุธรรม 
2. ดา้นโอกาสในการพฒันาสมรรถภาพของบุคคล  
3. ดา้นการบูรณาการทางสังคมหรือการท างานร่วมกนั  
4. ดา้นสิทธิของพนกังาน  
5. ดา้นความสมดุลระหวา่งชีวิตงานและชีวิตดา้นอ่ืน  
6. ดา้นสถานภาพการท างานท่ีมีความปลอดภยัและส่งเสริมสุขภาพ  
7. ดา้นความกา้วหนา้และความมัน่คงในงาน 8. ดา้นความเป็นประโยชน์ต่อสังคม  
สรุปความหมายของคุณภาพชีวิตในการท างาน ไดว้่า คุณภาพชีวิตการท างาน หมายถึง การสร้างส่ิง

ท่ีน่าพึงใจให้แก่ผูป้ฏิบติังาน โดยให้ผูป้ฏิบติังานไดรั้บรายไดค้่าตอบแทนท่ีเพียงพอ มีความมัน่คงปลอดภยั
ในสถานท่ีท างาน ได้รับโอกาสในการก้าวหน้าในหน้าท่ีการงาน ให้ความส าคญักับการท างานร่ วมกัน 
องคก์ารมีความเสมอภาคและยติุธรรมใหก้บัผูป้ฏิบติังาน 
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กรอบแนวคิดในการวิจัย 

                   

   ตัวแปรอสิระ                     ตัวแปรตาม 

          (Independent Variable)                                         (Dependent Variables) 

 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ระเบียบวิธีวิจัย 
 การศึกษาเร่ือง คุณภาพชีวิตท่ีส่งผลต่อประสิทธิผลในการปฏิบติังานของบุคลากรในส านักงาน  
คดีปกครอง สังกดัส านกังานอยัการสูงสุด มีวิธีการวิจยั ดงัน้ี 
 1. ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 
  ประชากร คือ บุคลากรในส านกังานคดีปกครอง สังกดัส านกังานอยัการสูงสุด ประกอบดว้ย 
บุคลากรในส านกังานคดีปกครอง จ านวน 145 คน   

2. ตวัแปรท่ีใชใ้นการวิจยั การศึกษาวิจยัน้ี ผูวิ้จยัมีตวัแปรอิสระและตวัแปรตามท่ีใชใ้นการวิจยั ดงัน้ี 
ตวัแปรอิสระ (Independent Variable) ไดแ้ก่ 
 1) คุณภาพชีวิตในการท างาน 
  1.1) การไดรั้บค่าตอบแทนท่ีเพียงพอและยติุธรรม 
  1.2) โอกาสในการพฒันาสมรรถภาพของบุคคล 

ประสิทธิผลในการปฏิบัติงาน 
1.ความสามารถในการปรับตวั  
2.การบรรลุเป้าหมาย 
3.ความพึงพอใจในการท างาน  
4.การคงสภาพความสมบูรณ์ระบบค่านิยม 
 

Hoy and Miskle (1991) 

คุณภาพชีวิตในการท างาน 
1. การไดรั้บค่าตอบแทนท่ีเพียงพอและยติุธรรม 
2. โอกาสในการพฒันาสมรรถภาพของบุคคล 
3. การบูรณาการทางสังคมหรือการท างานร่วมกนั 
4. สิทธิของพนกังาน 
5. ความสมดุลระหวา่งชีวิตงานและชีวิตดา้นอ่ืน 
6. สถานภาพการท างานท่ีมีความปลอดภยัและ 
    ส่งเสริมสุขภาพ 
7. ความกา้วหนา้และความมัน่คงในงาน 
8. ความเป็นประโยชน์ต่อสังคม 

Richard E. Walton (1975) 
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    1.3) การบูรณาการทางสังคมหรือการท างานร่วมกนั 
    1.4) สิทธิของพนกังาน 
    1.5) ความสมดุลระหวา่งชีวิตงานและชีวิตดา้นอ่ืน 
    1.6) สถานภาพการท างานท่ีมีความปลอดภยัและส่งเสริมสุขภาพ 
    1.7) ความกา้วหนา้และความมัน่คงในงาน 
    1.8) ความเป็นประโยชน์ต่อสังคม 

ตวัแปรตาม (Dependent Variable) ไดแ้ก่ 
1) ประสิทธิผลในการปฏิบติังาน  

    1.1) ความสามารถในการปรับตวั 
    1.2) การบรรลุเป้าหมาย 
    1.3) ความพึงพอใจในการท างาน 
    1.4) การคงสภาพความสมบูรณ์ระบบค่านิยม 
 3. เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยั  ผูว้ิจัยได้ทบทวนแนวความคิด  ทฤษฎี ผลงานวิจยั และวรรณกรรม        
ท่ีเก่ียวขอ้ง น ามาสู่การสร้างกรอบแนวคิด และสร้างแบบสอบถามใหเ้หมาะสมกบัการศึกษาในคร้ังน้ี ซ่ึงเป็น
การวิจยัเชิงปริมาณ (Quantitative Research) โดยใช้แบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมข้อมูล
จากกลุ่มตวัอยา่ง ทั้งน้ีแบบทดสอบแบ่งออกเป็น 4 ส่วน ดงัน้ี  

ส่วนท่ี 1 ข้อมูลทั่วไปของผู ้ตอบแบบสอบถาม เป็นค าถามเก่ียวกับข้อมูลของผู ้ตอบ
แบบสอบถาม ซ่ึงเป็นค าถามปลายปิด ใหผู้ต้อบเลือกเพียงค าตอบเดียว จ านวน 7 ขอ้ 

ส่วนท่ี 2 ประสิทธิผลในการปฏิบติังาน เป็นแบบสอบถามปลายปิดท่ีวดัระดบัประสิทธิผล
ในการปฏิบติังาน โดยแบ่งออกเป็น 4 ดา้น จ านวน 20 ขอ้ 

ส่วนท่ี 3 คุณภาพชีวิตในการท างาน เป็นแบบสอบถามปลายปิดท่ีวดัระดบัคุณภาพชีวิตใน
การท างาน โดยแบ่งออกเป็น 8 ดา้น จ านวน 40 ขอ้  

โดยแบบสอบถามส่วนท่ี 2 และส่วนท่ี 3 แต่ละขอ้ค าถาม ไดอ้อกแบบสอบถามแบบมาตรา
ส่วนประมาณค่า 5 ระดบั (Rating Scale) ตามรูปแบบของ Likert’s Scale  
 4. การตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมือวิจยั 

4.1 การหาความเท่ียงตรงของเน้ือหา (Validity) ผู ้วิจัยสร้างแบบสอบถามขึ้ นจากการ
ตรวจสอบเอกสาร แนวความคิด ทฤษฎีและผลงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งเพื่อใหเ้กิดความถูกตอ้งของเน้ือหา (Content 
Validity) ก่อนน าไปทดลองใช ้
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4.2 การหาความเช่ือมั่น (Reliability)โดยน าแบบสอบถามท่ีปรับปรุงแล้วไปทดสอบ  
(Try Out) กบักลุ่มตวัอย่างท่ีมีลกัษณะคลา้ยคลึงกับกลุ่มตวัอย่างท่ีศึกษาจ านวน 30 ราย โดยขอ้มูลค าถาม 
จ านวน 60 ขอ้ ก่อนเก็บขอ้มูลก่อนกลุ่มตวัอยา่งจริง โดยใชเ้ทคนิคการวดัความสอดคลอ้งของแบบสอบถาม 
(Internal Consistency) ด้วยวิธีการหาค่าสัมประสิทธ์ิ Cronbach’s Alpha จะยอมรับการทดสอบเม่ือได้ 
ค่า Alpha มากกว่าหรือเท่ากบั 0.7 (กลัยา วานิชยบ์ญัชา , 2557) และเพื่อตรวจสอบความแม่นย  าและความ

เหมาะสมของแบบสอบถาม จึงใช้วิธีการดงักล่าวไดค้่าความเช่ือมัน่โดยใชโ้ปรแกรมส าเร็จรูป โดย
ดา้นประสิทธิผลในการปฏิบติังาน อนัไดแ้ก่ ดา้นความสามารถในการปรับตวั เท่ากบั 0.908 ดา้น
การบรรลุเป้าหมาย เท่ากบั 0.909 ดา้นความพึงพอใจในการท างาน เท่ากบั 0.902 ดา้นการคง
สภาพความสมบูรณ์ระบบค่านิยม เท่ากบั 0.907 และดา้นคุณภาพชีวิตในการท างาน  อนัไดแ้ก่ 
ด้านการได้รับค่าตอบแทนท่ีเพียงพอและยุติธรรม เท่ากับ 0.914 ด้านโอกาสในการพฒันา
สมรรถภาพของบุคคล เท่ากบั 0.917 ดา้นการบูรณาการทางสังคมหรือการท างานร่วมกนั เท่ากบั 
0.903 ดา้นสิทธิของพนักงาน เท่ากบั 0.913 ดา้นความสมดุลระหว่างชีวิตงานและชีวิตดา้นอ่ืน 
เท่ากบั 0.902 ดา้นสถานภาพการท างานท่ีมีความปลอดภยัและส่งเสริมสุขภาพ เท่ากบั 0.905 
ด้านความก้าวหน้าและความมัน่คงในงาน เท่ากับ 0.910 ด้านความเป็นประโยชน์ต่อสังคม 
เท่ากบั 0.916 ซ่ึงค่าความเช่ือมัน่ไดม้ากกว่าหรือเท่ากบั .07 แสดงว่า แบบสอบถามมีความคงท่ี 
น่าเช่ือถือสามารถน าไปศึกษากับกลุ่มตัวอย่างจริงได้แสดงว่าแบบสอบถามมีความคงท่ี 
น่าเช่ือถือสามารถน าไปศึกษากบักลุ่มตวัอยา่งจริงได ้

 5. การเก็บรวบรวมขอ้มูลในการศึกษาคร้ังน้ีผูศึ้กษาได้ด าเนินการเก็บขอ้มูลโดยแบ่งเป็น 2 ส่วน 
ดงัน้ี 

5.1 ขอ้มูลปฐมภูมิ (primary data) ได้จากการน าแบบสอบถาม (questionnaires) ท่ีมีความ
สมบูรณ์แลว้ ไปท าการแจกให้กบับุคลากรตามภารกิจต่าง ๆ ของส านักงานคดีปกครอง สังกดัส านักงาน
อัยการสูงสุดโดยตรง เพื่อท าการส ารวจ โดยประชากรท่ีใช้ในการวิจัย คือ บุคลากรของส านักงานคดี
ปกครอง ในเดือน พฤษภาคม 2566 จ านวน 145 คน 

5.2 ข้อมูลทุติยภูมิ (secondary Data) ได้มาจากการศึกษาแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยท่ี
เก่ียวขอ้ง และขอ้มูลส านกังานคดีปกครอง สังกดัส านกังานอยัการสูงสุด 
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6. การวิเคราะห์ขอ้มูล เม่ือรวบรวมขอ้มูลแบบสอบถามแลว้ จึงน าขอ้มูลท่ีได้มาตรวจสอบความ
สมบูรณ์และความถูกตอ้ง แลว้น าไปประมวลผลวิเคราะห์ด้วยโปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติ ซ่ึงแยกการ
วิเคราะห์ขอ้มูล ไดด้งัน้ี 

1) การวิเคราะห์ขอ้มูลเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) เพื่ออธิบายขอ้มูลปัจจัยส่วน
บุคคลของกลุ่มตัวอย่าง โดยการแจกแจงความถ่ี (Frequency) ค่าร้อยละ (Percentage) ค่าเฉล่ีย 
(Mean) ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 

การวดัระดับตัวแปรพิจารณาจากค่าเฉล่ียคะแนนผูต้อบแบบประเมิน  แล้วน าค่าเฉล่ีย
ดงักล่าวมาแปลผลกบัระดบัของคะแนนท่ีไดจ้ากการหาจ านวนชั้นท่ีเท่า ๆ กนั โดยการน าค่าคะแนนค าถาม 
ท่ีสูงท่ีสุดในแบบประเมินลบกบัค่าคะแนนท่ีนอ้ยท่ีสุดในแบบประเมิน และน ามาหารดว้ยจ านวนชั้น จากนั้น
แบ่งกลุ่มออกเป็น 5 กลุ่ม ดงัน้ี 

ค่าเฉล่ีย 4.21 – 5.00 จดัอยูใ่นกลุ่มระดบัสูงมาก  
ค่าเฉล่ีย 3.41 – 4.20 จดัอยูใ่นกลุ่มระดบัสูง 
ค่าเฉล่ีย 2.61 – 3.40 จดัอยูใ่นกลุ่มระดบัปานกลาง  
ค่าเฉล่ีย 1.81 – 2.60 จดัอยูใ่นกลุ่มระดบัต ่า 
ค่าเฉล่ีย 1.00 – 1.80 จดัอยูใ่นกลุ่มระดบัต ่ามาก 

2) การวิเคราะห์ขอ้มูลเชิงอนุมาน ประกอบดว้ย  
2.1)  การศึกษาความสัมพันธ์ใช้การวิ เคราะห์การถดถอยพหุคูณ (Multiple 

Regression) โดยใชว้ิธี Enter เพื่อหาค่าตวัแปรของคุณภาพชีวิตท่ีส่งผลต่อประสิทธิผลในการปฏิบติังานของ
บุคลากรในส านกังานคดีปกครอง สังกดัส านกังานอยัการสูงสุด 
 
ผลการศึกษา 
 ผลการศึกษาเร่ือง คุณภาพชีวิตคุณภาพชีวิตท่ีส่งผลต่อประสิทธิผลในการปฏิบติังานของบุคลากรใน
ส านกังานคดีปกครอง สังกดัส านกังานอยัการสูงสุด สรุปผลการศึกษา ไดด้งัน้ี 
 1. ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลลกัษณะส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีอายุ
ระหว่าง 25-35 ปี สถานภาพโสด ระดับการศึกษาปริญญาตรี มีอายุงานมากกว่า 10 ปี มีรายได้อยู่ระหว่าง 
15,001- 25,000 บาท 
 2. ผลการวิเคราะห์เก่ียวกบัระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัประสิทธิผลในการปฏิบติังานของบุคลากรใน
ส านกังานคดีปกครอง สังกดัส านกังานอยัการสูงสุด อยูใ่นระดบัสูงมาก เม่ือพิจารณารายดา้น พบวา่ ดา้นท่ีมี
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ค่าเฉล่ียสูงสุด คือ ดา้นการบรรลุเป้าหมาย รองลงมา คือ ดา้นความสามารถในการปรับตวั ดา้นการคงสภาพ
ความสมบูรณ์ระบบค่านิยม และดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียต ่าสุด คือ ดา้นความพึงพอใจในการท างาน ตามล าดบั  
 3. ผลการวิเคราะห์ระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัคุณภาพชีวิตในการท างานของบุคลากรในส านกังาน
คดีปกครอง สังกดัส านกังานอยัการสูงสุด อยู่ในระดบัสูงมาก เม่ือพิจารณารายดา้น พบว่า ดา้นท่ีมีค่าเฉล่ีย
สูงสุด คือ ดา้นการบูรณาการทางสังคมหรือการท างานร่วมกนั รองลงมา คือ ดา้นสิทธิของพนักงาน ดา้น
ความเป็นประโยชน์ต่อสังคม ดา้นการไดรั้บค่าตอบแทนท่ีเพียงพอและยุติธรรม ดา้นโอกาสในการพฒันา
สมรรถภาพของบุคคล ดา้นความกา้วหนา้และความมัน่คงในงาน ดา้นความสมดุลระหว่างชีวิตงานและชีวิต
ดา้นอ่ืน และดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียต ่าท่ีสุด คือ ดา้นสถานภาพการท างานท่ีมีความปลอดภยัและส่งเสริมสุขภาพ 
ตามล าดบั  

4. ผลการทดสอบสมมติฐานปัจจัยคุณภาพชีวิตท่ีส่งผลต่อประสิทธิผลในการปฏิบัติงานของ
บุคลากรในส านักงานคดีปกครอง สังกัดส านักงานอัยการสูงสุด สรุปผลได้ว่า คุณภาพชีวิตท่ีส่งผลต่อ
ประสิทธิผลในการปฏิบติังานของบุคลากรในส านักงานคดีปกครอง สังกดัส านักงานอยัการสูงสุด อย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ไดแ้ก่ ดา้นการไดรั้บค่าตอบแทนท่ีเพียงพอและยุติธรรม ดา้นโอกาสในการ
พฒันาสมรรถภาพของบุคคล ดา้นการบูรณาการทางสังคมหรือการท างานร่วมกนั ดา้นสิทธิของพนักงาน
และดา้นสถานภาพการท างานท่ีมีความปลอดภยัและส่งเสริมสุขภาพ 
ข้อเสนอแนะจากการวิจัย 
 จากการศึกษา คุณภาพชีวิตคุณภาพชีวิตท่ีส่งผลต่อประสิทธิผลในการปฏิบติังานของบุคลากรใน
ส านักงานคดีปกครอง สังกัดส านักงานอยัการสูงสุด ผูศึ้กษาขอเสนอแนะเพื่อเป็นแนวทางในการศึกษา  
ไวด้งัน้ี 
 ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย 
  1.ดา้นค่าตอบแทนท่ีเพียงพอและยุติธรรม องค์การควรเสนอให้ก าหนดอตัราค่าตอบแทนในการ
ปฏิบติังานให้มีความเหมาะสมกบัภาระงาน และเพียงพอต่อการด ารงชีพ ค่าตอบแทนท่ีดีตอ้งมีความเป็น
ธรรม เสมอภาค เป็นไปตามหลกัเกณฑ์มาตรฐานของระบบราชการ เพื่อลดปัญหาความขดัแยง้ในองค์การ 
ซ่ึงค่าตอบแทนเป็นปัจจัยส าคัญอันดับแรกท่ีจูงใจให้บุคลากรปฏิบัติงานด้วยความเต็มใจและเต็ม
ความสามารถ อีกทั้งยงัมีขวญัก าลงัใจในการปฏิบติังาน  
 2. ดา้นสิทธิของพนกังาน ควรมีการก าหนดนโยบายท่ีให้ผูบ้งัคบับญัชาตอ้งตระหนกัถึงการเคารพ
สิทธิส่วนบุคคล ยอมรับฟังความเห็นของบุคลากรท่ีปฏิบติังาน ให้ความเสมอภาคอย่างเท่าเทียม และให้
ความเป็นธรรมในการประเมินผลค่าตอบแทน มีนโยบายท่ีมีความชัดเจนในค าว่า สิทธิของข้าราชการ 
พนกังานราชการ ลูกจา้ง วา่มีสิทธิอะไรบา้งหรือไม่มีอะไรบา้ง โดยการท่ีบุคลากรมีสิทธิและสามารถปกป้อง
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สิทธิของตนเองได ้จะก่อให้เกิดความเสมอภาคในกลุ่ม มีการยอมรับในความขดัแยง้ทางความคิด รวมทั้ง
เป็นมาตรฐานการใหผ้ลตอบแทนท่ียติุธรรมแก่บุคลากร เป็นการเพิ่มระดบัคุณภาพชีวิตการท างาน 
 3. ด้านสถานภาพการท างานท่ีมีความปลอดภัยและส่งเสริมสุขภาพ องค์การควรมีการก าหนด
นโยบายส่งเสริมมาตรฐานความปลอดภยัในขณะปฏิบติังานของบุคลากร เช่น มีหลกัเกณฑใ์นการจดัสถานท่ี
ท่ีปฏิบติังานให้เหมาะสมต่อการท างาน ก าหนดระบบมาตรฐานและให้ความรู้แก่บุคลากรในดา้นการรักษา
ความปลอดภยัในสถานท่ีท างาน เป็นตน้ เพื่อให้บุคลากรรู้สึกมัน่คง ปลอดภยั ในการปฏิบติังานและควรมี
การก าหนดกฎระเบียบในการท างานท่ีเอ้ือต่อสุขภาพและความปลอดภยั เช่น ห้ามสูบบุหร่ี และห้ามด่ืมสุรา
ในสถานท่ีท างาน เป็นตน้ เพราะถา้บุคลากรเกิดความมัน่คง ปลอดภยั และมีสุขภาพร่างกายแข็งแรงแลว้ จะ
ส่งผลต่อการปฏิบติังานท่ีมีความสุข และประสิทธิผลในการปฏิบติังานเพิ่มมากขึ้น  
 ข้อเสนอแนะทางวิชาการ 
 1. ควรศึกษาปัญหาและอุปสรรคท่ีมีผลต่อประสิทธิผลในการปฏิบติังาน เพื่อหาแนวทางในการ
แกไ้ขปัญหาของบุคลากรท่ีส่งผลต่อประสิทธิผลในการปฏิบติังาน 
  2. การศึกษาคร้ังน้ี วดัประสิทธิผลในการปฏิบติังานของบุคลากรในส านักงานคดีปกครองเพียง
อย่างเดียวไม่อาจสะทอ้นภาพรวมการปฏิบติังานภายในองคก์ารได ้ควรเพิ่มกลุ่มตวัอย่าง เพื่อเปรียบเทียบ
ระหวา่งกลุ่มตวัอยา่งสองกลุ่มท่ีมีความแตกต่างกนั 
 3. ควรศึกษาเปรียบเทียบกับองค์การอ่ืน ๆ เพื่อน าผลการศึกษามาสร้างแนวทางในการเพิ่ม
ประสิทธิผลในการปฏิบติังานเพิ่มขึ้น 
 ข้อเสนอแนะเชิงบริหารหรือเชิงปฏิบัติการ 
 องค์การควรสนับสนุนให้บุคลากรมีสุขภาพร่างกายแข็งแรง รู้สึกมีความสุขในการปฏิบัติงาน 
เพื่อใหบุ้คลากรเกิดความพึงพอใจยอ่มส่งผลต่อประสิทธิผลในการปฏิบติังาน รวมทั้งการใหค้วามส าคญัดา้น
การดูแลสภาพแวดลอ้มภายในองค์การ เช่น การดูแลรักษาท าความสะอาด ห้องหรือบริเวณท่ีท างานมีการ
ระบายอากาศท่ีเพียงพอ อุณหภูมิเหมาะสม แสงสว่างมีความเขม้แสงเพียงพอต่อการท างาน และเป็นไปตาม
มาตรฐาน เป็นตน้ เพื่อสร้างความมัน่ใจต่อการท างาน ส่งผลให้บุคลากรเกิดความเช่ือมัน่ และไม่วิตกกงัวล
ในระหวา่งการท างาน มีขวญัและก าลงัใจในการปฏิบติังานเพื่อไดผ้ลการปฏิบติังานท่ีดีขึ้น 
 ข้อเสนอแนะส าหรับในการท าวิจัยคร้ังต่อไป 
 1. ควรมีการศึกษาปัจจยัท่ีอ่ืนท่ีส่งผลต่อประสิทธิผลในการปฏิบติังานของบุคลากรในส านกังานคดี
ปกครอง สังกัดส านักงานอยัการสูงสุด เพื่อให้เกิดแนวทางในการเพิ่มประสิทธิผลในการปฏิบติังานใน
ส านกังานเพิ่มมากยิง่ขึ้น 
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 2. ประชากรกลุ่มตวัอย่างท่ีใชใ้นการวิจยัคร้ังน้ี คือ บุคลากรท่ีปฏิบติังานในส านักงานคดีปกครอง 
สังกดัส านกังานอยัการสูงสุด วิจยัคร้ังต่อไป ควรเปล่ียนประชากรกลุ่มตวัอย่างอ่ืนในสังกดัส านกังานอยัการ
สูงสุด 
 3. การศึกษาวิจยัคร้ังน้ีใชก้ารศึกษาคน้ควา้ในเชิงปริมาณ ในการวิจยัคร้ังต่อไป ควรศึกษาคน้ควา้ใน
เชิงคุณภาพ เพื่อใหท้ราบขอ้มูลเชิงลึกเก่ียวกบัคุณภาพชีวิตท่ีส่งผลประสิทธิผลในการปฏิบติังานมากยิง่ขึ้น 
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