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การมีส่วนร่วมของประชาชนกบัประสิทธิผลในการจัดการขยะมูลฝอย 
กรณีศึกษา : เขตจตุจักร กรุงเทพมหานคร1 

PUBLIC PARTICIPATION AND EFFECTIVENESS IN SOLID WASTE 
MANAGEMENT CASE STUDY : CHATUCHAK DISTRICT, BANGKOK  

ดอกฟ้า  ศรีรักษา2 

 
บทคัดย่อ 

 การคน้ควา้อิสระคร้ังน้ี มีวตัถุประสงค ์เพื่อศึกษาปัจจยัดา้นการมีส่วนร่วมของประชาชนท่ีส่งผลต่อ

ประสิทธิผลในการจดัการขยะมูลฝอยในเขตจตุจกัร กรุงเทพมหานคร เป็นการวิจยัเชิงปริมาณ ใชแ้บบสอบถาม 

ในการรวบรวมขอ้มูลจากกลุ่มตวัอย่างจ านวน 400 คน โดยค่าสถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูล คือ สถิติเชิง

พรรณนา เพื่ออธิบายลกัษณะของขอ้มูลดว้ยค่าสถิติพื้นฐาน ไดแ้ก่ ค่าความถ่ี ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบน 

มาตรฐาน และสถิติเชิงอนุมาน การทดสอบสมมติฐานจะใชส้ถิติการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ โดยวิธี  Enter 

 ผลการศึกษา การมีส่วนร่วมของประชาชนท่ีส่งผลต่อประสิทธิผลในการจัดการขยะมูลฝอยใน        

เขตจตุจกัร กรุงเทพมหานคร พบว่า ภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง ด้านท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ ด้านการมี     

ส่วนร่วมในการรับผลประโยชน์ เก่ียวกบัการช่วยดูแลรักษาส่ิงแวดลอ้มให้สะอาดเรียบร้อย รองลงมา คือ 

ด้านการมีส่วนร่วมในการด าเนินการ เก่ียวกับการช่วยสอดส่องและให้แนะน า หากพบการจัดการขยะ           

มูลฝอยท่ีไม่ถูกวิธี ด้านการมีส่วนร่วมในการตัดสินใจ เก่ียวกับการสนับสนุนให้มีการติดตั้งจุดรองรับ          

ขยะอนัตราย และด้านท่ีมีค่าเฉล่ียต ่าสุด คือ ด้านการมีส่วนร่วมในการประเมินผล เก่ียวกับมีส่วนร่วมใน      

การใหข้อ้มูลเพื่อใชใ้นการประเมินผลการด าเนินงานเก่ียวกบัการจดัการขยะมูลฝอย มีความสัมพนัธ์เชิงบวก      

อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ี 0.05 เม่ือพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า มีปัจจัยการมีส่วนร่วม 3 ด้าน ได้แก่             

1) ดา้นการมีส่วนร่วมในการตดัสินใจ 2) ดา้นการมีส่วนร่วมในการรับผลประโยชน์ และ 3) ดา้นการมีส่วนร่วม 

ในการประเมินผล มีความสัมพนัธ์ระหว่างการมีส่วนร่วมของประชาชนกบัประสิทธิผลในการจดัการขยะ

มูลฝอยในเขตจตุจกัร กรุงเทพมหานคร โดยรวม ประกอบดว้ย 1) ดา้นการลดการเกิดขยะ 2) ดา้นการคดัแยกขยะ 

และ 3) ดา้นการก าจดัขยะ 

 

 
1 บทความน้ีเป็นส่วนหน่ึงของการคน้ควา้อิสระ เร่ือง การมีส่วนร่วมของประชาชนกบัประสิทธิผลในการจดัการขยะมูลฝอย  
  กรณีศึกษา : เขตจตุจกัร กรุงเทพมหานคร 
2 นกัศึกษาปริญญาโท โครงการทวิปริญญาโท หลกัสูตรทวิปริญญาโททางรัฐประศาสนศาสตร์และบริหารธุรกิจ                                                             
  คณะรัฐศาสตร์และคณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลยัรามค าแหง 
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Abstract 
 The objective of this independent research is to study the factors of public participation that affect 
the effectiveness of solid waste management. In Chatuchak District, Bangkok is quantitative research, 
using questionnaires to gather data from a sample of 400 people. Statistics used in data analysis are 
descriptive statistics to characterize data with basic statistics, including frequency, percentage, mean and 
standard deviation, and inferential statistics. Hypothesis testing uses multiple regression analysis statistics. 
With the Enter  method. 

Findings Public participation and effectiveness in solid waste management In Chatuchak District, 
Bangkok, found that: the overall level was moderate, with the highest average being participation in  
receiving benefits related  to helping to maintain a clean environment, followed by participation in actions 
related to monitoring and recommendation. If improper solid waste management is found. Participation in 
decision making Regarding the support of the installation of hazardous waste support points,  and the 
aspect with the lowest average is participation in evaluation. Participation in providing information for use 
in performance evaluation of solid waste management There was a positive correlation with statistical 
significance of 0.05 when considered on a case-by-case basis, it was found that there were 3 factors of 
participation: 1) participation in decision-making; 2) participation in receiving benefits and 3) participation in 
evaluation. There is a relationship between public participation and the effectiveness of solid waste 
management. In Chatuchak, Bangkok as a whole, it consists of 1) waste reduction, 2) waste separation, 
and 3) waste disposal. 

 
ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา 
 ปัจจุบันปัญหาขยะมูลฝอย-ก าลังเป็นปัญหาท่ียิ่งจะเพิ่มความรุนแรงมากขึ้ นตามจ านวนของ
ประชากรท่ีมีการขยายตวัเพิ่มขึ้น-เน่ืองจากการด าเนินชีวิตดว้ยการเพิ่มความสะดวก-สบาย-ท าให้ปริมาณ
ขยะจากบรรจุภณัฑ์ท่ีใช้ห่อหุ้มสินคา้บริโภคจ านวนมาก-จึงมีขยะมูลฝอยท่ีเหลือตกคา้งเพื่อรอการก าจดั      
ซ่ึงขยะท่ีเกิดขึ้ นนั้ นมาจากอาคารบ้านเรือน-สถานประกอบการ-วัด-มัสยิด-รัฐวิสาหกิจและเอกชน 
โรงพยาบาล-โรงเรียน-มหาวิทยาลัย อาคารส านักงานของรัฐ-สถานีบริการน ้ ามัน-สถานท่ีท่องเท่ียว           
ร้านสะดวกซ้ือ-ห้างสรรพสินคา้-ภตัตาคาร-ร้านอาหาร-ตลาด-อพาร์ทเมน้ท ์คอนโดมีเนียมแฟลต-โรงแรม
ชุมชน-หมู่บา้นจัดสรร-สวนสาธารณะและท่ีสาธารณะ หรือแมแ้ต่ส านักงานของโรงงานอุตสาหกรรม     
ต่าง-ๆ-เป็นตน้-ยกเวน้ขยะจากโรงงานอุตสาหกรรม-ซ่ึงมีทั้งขยะอุตสาหกรรมท่ีเป็นอนัตรายและไม่อนัตราย
จะถูกแยกก าจดัโดยเอกชนตาม พรบ.-โรงงาน-พ.ศ.-2535  
 กรุงเทพมหานคร-เป็นเมืองท่ีมีปริมาณขยะมูลฝอยเกิดขึ้ นต่อวันมากท่ีสุดของประเทศไทย
โดยเฉพาะพื้นท่ีเขตจตุจกัร-เป็นเขตมีปริมาณขยะมูลฝอยมากท่ีสุดในทุก-ๆ-ปี-นบัตั้งแต่ปี-2554-เป็นตน้มา 
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ในปี-2565-เขตจตุจกัร มีปริมาณขยะ 111,870.62-ตนัเฉล่ีย-306.49-ตนั/วนั ปริมาณขยะมูลฝอยท่ีมหาศาลน้ี  
หากไม่มีการก าจดัขยะให้ถูกตอ้งและเหมาะสม หรือการจดัการขยะมูลฝอยท่ีไร้ประสิทธิภาพ ขยะเหล่าน้ี     
ก็เน่าเหมน็ น ้าเน่าเสีย ท าใหเ้ป็นมลพิษทางอากาศและปัญหาความสกปรกตามมา เพราะยิง่นานเขา้ก็จะส่งผล
ต่อปัญหาสุขภาพและส่ิงแวดลอ้มแน่นอน ซ่ึงปัญหาขยะมูลฝอยไม่ไดเ้ป็นเพียงปัญหาทางดา้นสุขภาพและ
ส่ิงแวดลอ้มเท่านั้น แต่ยงัเป็นปัญหาทางดา้นเศรษฐกิจและสาธารณสุขในระยะยาวอีกดว้ย นบัหลายสิบปีท่ี
หน่วยงานต่าง ๆ พยายามช่วยกนัแกไ้ขปัญหาท่ีเกิดขึ้นจากขยะมูลฝอย แต่คนส่วนใหญ่ก็ละเลยไม่สนใจถึง
ผลกระทบท่ีตามมา บางท่ีอาจเกิดปัญหาขยะมูลฝอยท่ีมากเกินไป ท าให้สุขภาพของประชาชนในบริเวณนั้น
เป็นโรคเก่ียวกบัทางเดินหายใจ โรคจากการติดเช้ือ โรคมะเร็ง 
 การจดัการขยะมูลฝอยจึงตอ้งอาศยัการสร้างระบบการจดัการและถ่ายทอดองคค์วามรู้ต่อประชาชน 
ให้มีความเขา้ใจ และตระหนกัถึงความส าคญัของในการลดปริมาณขยะมูลฝอย ดว้ยการให้ผูทิ้้งขยะคดัแยก
ขยะก่อนทิ้ง ขยะส่วนหน่ึงท่ีคดัแยกจะเป็นขยะท่ีมีมูลค่าก็จะน าไป reuse หรือ recycle เพื่อใช้ประโยชน์     
ขยะส่วนหน่ึงน าไปท าเป็นปุ๋ ยหมกัได้ ก็จะท าให้มีขยะท่ีจะทิ้งนอ้ยลง การคดัแยกขยะดงักล่าวจ าเป็นตอ้งให้
ประชาชนผูทิ้้งขยะยอมรับวิธีการคดัแยกและยอมปฏิบติัตาม โดยการให้ประชาชนมีส่วนร่วมในการคดัแยก
ขยะก่อนทิ้งนั่นเอง ซ่ึงการรักษาความสะอาดในพื้นท่ีต่าง ๆ ส่งผลให้เกิดค่าใช้จ่ายมากมายจากการจ้าง
พนักงานกวาด ท าความสะอาด และเก็บขยะท่ีลกัลอบทิ้งตามท่ีว่างเปล่า ตอ้งใช้รถกวาด ดูดฝุ่ น ใช้พนักงาน
เก็บขยะ ใชเ้รือเก็บกวาด ท าความสะอาดในแม่น ้าเจา้พระยา และในคลองต่าง ๆ เป็นจ านวนมาก หากทุกคน
ตระหนักถึงปัญหาดงักล่าวและทิ้งขยะลงถงัหรือใส่ถุงทิ้งในจุดท่ีก าหนดก็จะไม่มีปัญหาดงักล่าว สาเหตุท่ี
ปริมาณขยะมากขึ้นและค่าใชจ่้ายท่ีสูงขึ้น ส่วนหน่ึงมาจากขยะท่ีทิ้งรวม ไม่ไดแ้ยกขยะท่ีตน้ทาง ขยะทุกอยา่ง
ถูกทิ้งลงถงัขยะ ท าให้ตอ้งเก็บขยะทิ้งหมด ขนยา้ยขยะไปรวมท่ีศูนยก์ าจดั ท าให้เกิดค่าใชจ่้ายการขนส่งจาก
สถานท่ีต่างๆ ไปยงัศูนยก์ าจดัสูง ขยะมูลฝอยท่ีศูนยก์ าจดัขยะปริมาณมาก ท าให้จ านวนเท่ียวขนไปก าจดัท่ี
บ่อฝังกลบจ านวนมากดว้ย  
 จากสาเหตุและปัญหาขยะมูลฝอยดงักล่าว ผูศึ้กษาจึงสนใจท่ีจะศึกษาถึงปัจจยัดา้นการมีส่วนร่วม
ของประชาชนกับประสิทธิผลในการจดัการขยะมูลฝอย ในเขตจตุจกัร กรุงเทพมหานคร เพื่อสะทอ้นให้    
เห็นถึงความต้องการของประชาชนในการจัดการขยะมูลฝอย อันจะเป็นข้อมูลพื้นฐานท่ีส าคัญให้กับ
ส านักงานเขตจตุจกัรได้และน าไปใช้ประโยชน์ในกิจกรรมหรือโครงการต่างๆ เพื่อให้เกิดผลอย่างเป็น
รูปธรรม มีความต่อเน่ือง ย ัง่ยนื และสอดคลอ้งกบัความตอ้งการของประชาชนในพื้นท่ีดว้ย 
 
ค าถามในการวิจัย 

ปัจจยัดา้นการมีส่วนร่วมของประชาชน.ส่งผลต่อประสิทธิผล.ในการจดัการขยะมูลฝอย ในเขตจตุจกัร.
กรุงเทพมหานคร.หรือไม่ 

 



วารสารโครงการทวิปริญญาโททางรัฐประศาสนศาสตร์และบริหารธุรกิจ หนา้ 4 
 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
เพื่อศึกษาปัจจยัดา้นการมีส่วนร่วมของประชาชนท่ีส่งผลต่อประสิทธิผลในการจดัการขยะมูลฝอย 

ในเขตจตุจกัร กรุงเทพมหานคร 
 

ทฤษฎีและแนวคิดท่ีเกีย่วข้องกบัการวิจัย 
การศึกษา เร่ือง การมีส่วนร่วมของประชาชนกบัประสิทธิผลในการจดัการขยะมูลฝอย กรณีศึกษา : 

เขตจตุจกัร กรุงเทพมหานคร ผูศึ้กษาไดท้ าการศึกษาแนวคิด ทฤษฎี เอกสารทางวิชาการ และงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
โดยมีสาระส าคญั ดงัต่อไปน้ี 
 1.   แนวคิด/และ/ทฤษฎีเก่ียวกบัการมีส่วนร่วม 
 2.   แนวคิด/และ/ทฤษฎีเก่ียวกบัการจดัการขยะมูลฝอย 
 3.   แนวคิด/และ/ทฤษฎีเก่ียวกบัประสิทธิผล 
 4.   ขอ้มูลทัว่ไปของเขตจตุจกัร 
 5.   งานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
 6.   กรอบแนวคิดท่ีใชใ้นการวิจยั  

 
กรอบแนวคิดในการวิจัย 
                           ตัวแปรอสิระ                                                                                ตัวแปรตาม 
 
 
 
 
 

 
 
ระเบียบวิธีวิจัย 
 การศึกษา เร่ือง การมีส่วนร่วมของประชาชนกบัประสิทธิผลในการจดัการขยะมูลฝอย กรณีศึกษา : 
เขตจตุจกัร กรุงเทพมหานคร มีวิธีการวิจยั ดงัน้ี 
 1. ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 
  1.1 ประชากร คือ ประชาชนในพื้นท่ีเขตจตุจกัร กรุงเทพมหานคร จ านวนทั้งหมด 153,792 คน 
 

ประสิทธิผลในการจัดการขยะมูลฝอย 
1.-ดา้นกการลดการเกิดขยะ 
2.-ดา้นกการคดัแยกขยะ 
3.-ดา้นกการก าจดัขยะ 
 

ปัจจัยด้านการมีส่วนร่วมของประชาชน 
1.-การมีนส่วนร่วมในการตดัสินใจ 
2.-การมีนส่วนร่วมในการด าเนินงาน 
3.-การมีนส่วนร่วมในการรับผลประโยชน์ 
4.-การมีนส่วนร่วมในการประเมินผล 
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  1.2 กลุ่มตวัอย่าง คือ ประชาชนในพื้นท่ีเขตจตุจกัร กรุงเทพมหานคร ก าหนดกลุ่มตวัอย่าง
โดยใช้สูตรการค านวณของ Taro Yamane, 1973 ท่ีระดบัความเช่ือมัน่ร้อยละ 95 ดว้ยค่าความคลาดเคล่ือน 0.05 
เม่ือแทนค่าในสูตรของ Taro Yamane แลว้ไดก้ลุ่มตวัอยา่งเท่ากบั 398 คน ปัดเป็น 400 คน  

2. ตวัแปรท่ีใชใ้นการศึกษาคร้ังน้ี ผูศึ้กษามีตวัแปรอิสระและตวัแปรตาม ดงัน้ี 
  2.1  ตัวแปรอิสระ (Independent Variable) คือ ปัจจัยด้านการมีส่วนร่วมของประชาชนใน           
เขตจตุจกัร กรุงเทพมหานคร ประกอบดว้ย 
   (1)-การมีนส่วนร่วมในการตดัสินใจ 
   (2)-การมีนส่วนร่วมในการด าเนินการ 
   (3)-การมีนส่วนร่วมในการรับผลประโยชน์ 
   (4)-การมีนส่วนร่วมในการประเมินผล 
  2.2  ตวัแปรตาม (Dependent Variable) คือ ประสิทธิผลในการจดัการขยะมูลฝอย ประกอบดว้ย 
   (1)-ดา้นกการลดการเกิดขยะ 
   (2)-ดา้นกการคดัแยกขยะ  
   (3)-ดา้นกการก าจดัขยะ 
 3. เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยั ผูศึ้กษาไดค้น้ควา้จากเอกสาร ทบทวนแนวความคิด ทฤษฎี ผลงานวิจยั 
และวรรณกรรมท่ีเก่ียวขอ้ง น ามาสู่การสร้างกรอบแนวคิด และสร้างแบบสอบถามใหเ้หมาะสมกบัการศึกษา
ในคร้ังน้ี ซ่ึงเป็นการวิจยัเชิงปริมาณ (Quantitative Research) โดยใชแ้บบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการเก็บ
รวบรวมขอ้มูลจากกลุ่มตวัอยา่ง ทั้งน้ีแบบสอบถามแบ่งออกเป็น 3 ส่วน ดงัน้ี  
 ส่วนท่ี 1  เป็นขอ้มูลส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม แบบสอบถามมีลกัษณะเป็นแบบ
ตรวจสอบรายการ (Check List) ซ่ึงเป็นค าถามปลายปิด ใหผู้ต้อบเลือกเพียงค าตอบเดียว จ านวน 6 ขอ้ 
 ส่วนท่ี 2  แบบสอบถามท่ีแสดงงความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัดา้นการมีส่วนร่วมของประชาชน 
โดยแบ่งออกเป็น 4 ดา้น จ านวน-20-ขอ้ 
 ส่วนท่ี 3  เป็นแบบสอบถามเก่ียวกบัประสิทธิผลในการจดัการขยะมูลฝอย โดยแบ่งออกเป็น       
3 ดา้น จ านวน 20 ขอ้ 
 โดยแบบสอบถามส่วนท่ี 2 แต่ละขอ้ค าถาม ไดอ้อกแบบสอบถามแบบมาตราส่วนประมาณ    
ค่า 5 ระดับ  (Rating Scale) ตามรูปแบบของ  Likert’s Scale และส่วนท่ี  3 แต่ละข้อค าถาม  ได้ออกแบบ
สอบถามแบบมาตราส่วนประมาณค่า 3 ระดบั (Rating Scale)  
 4. การตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมือวิจยั 

4.1 ความถูกตอ้งเท่ียงตรงของเน้ือหา (Content Validity) เป็นการหาความเท่ียงตรงเชิงเน้ือหา 
แนวคิด ส านวนภาษา และการใช้ข้อความท่ีถูกต้องเหมาะสม ผูว้ิจัยได้ท าการปรึกษาและสอบถามความ
คิดเห็นจากอาจารยท่ี์ปรึกษาเก่ียวกบัค าถามแต่ละขอ้  หลงัจากนั้นจึงท าการแก้ไขปรับปรุงตามค าแนะน า           
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ของอาจารยท่ี์ปรึกษาใหเ้หมาะสม และน าแบบสอบถามไปท าการตรวจสอบ โดยใหผู้เ้ช่ียวชาญ 3 ท่าน ประเมิน
ความสอดคล้องของข้อค าถามกับวตัถุประสงค์ของการวิจยั และใช้โปรแกรมช่วยการวิเคราะห์ค่าดัชนี   
ความสอดคลอ้ง IOC (Index of Consistency) เพื่อวิเคราะห์หาความเท่ียงตรง (Validity) ของเคร่ืองมือท่ีใช้  
ในการวิจยั จ านวน 46 ขอ้ ก่อนน าไปทดสอบความน่าเช่ือถือของเคร่ืองมือกบักลุ่มทดสอบ 

4.2 ความน่าเช่ือถือได้ (Reliability) หลงัจากปรับปรุงตามค าแนะน าของอาจารยท่ี์ปรึกษา
แล้วนั้น ผูว้ิจัยได้น าแบบสอบถามไปทดสอบความน่าเช่ือถือของเคร่ืองมือ  (Pilot test) กับกลุ่มทดสอบ      
จ านวน 30 คน โดยใช้เทคนิคการวดัความสอดคล้องของแบบสอบถาม  (Internal Consistency Method)       
ด้วยวิธีการหาค่าสัมประสิทธ์ิ  Cronbach’s Alpha ซ่ึงจะยอมรับการทดสอบเม่ือมีค่า Alpha มากกว่าหรือ
เท่ากบั 0.7 (กลัยา วานิชยบ์ญัชา, 2557) เพื่อสามารถส่ือสารให้ผูต้อบแบบสอบถามเขา้ใจตรงกนั ผูว้ิจยั จึงได้
น าแบบสอบถามมาค านวณหาค่าความน่าเช่ือถือดว้ยวิธีการดงักล่าวไดค้่าดงัน้ี 

ตารางแสดงค่าความเช่ือมัน่ของแบบสอบถามดา้นการมีส่วนร่วมของประชาชน 
  ปัจจยัดา้นการมีส่วนร่วมของประชาชน Cronbach's Alpha N of Items 

   1. การมีส่วนร่วมในการตดัสินใจ 0.869 5 

   2. การมีส่วนร่วมในการด าเนินการ 0.942 5 

   3. การมีส่วนร่วมในการรับผลประโยชน์ 0.826 5 

   4. การมีส่วนร่วมในการประเมินผล 0.962 5 

 
ตารางแสดงค่าความเช่ือมัน่ของแบบสอบถามดา้นประสิทธิผลในการจดัการขยะมูลฝอย 

  ประสิทธิผลในการจดัการขยะ Cronbach's Alpha N of Items 

   1. ดา้นการลดการเกิดขยะ 0.840 8 

   2. ดา้นการคดัแยกขยะ 0.839 5 

   3. ดา้นการก าจดัขยะ 0.850 7 

 5. การเก็บรวบรวมขอ้มูล การศึกษาคร้ังน้ีผูศึ้กษาไดด้ าเนินการเก็บขอ้มูลโดยแบ่งเป็น 2 ส่วน ดงัน้ี 
  5.1 ขอ้มูลปฐมภูมิ (Primary Data) ได้จากการน าแบบสอบถามท่ีผ่านการตรวจสอบคุณภาพ
หรือมีความสมบูรณ์แล้ว ทั้ งแบบสอบถามออนไลน์ (Google Form) และแบบสอบถามท่ีจัดพิมพ์เป็น
กระดาษ (Paper) เพื่อความสะดวกของผูต้อบแบบสอบถาม โดยท าการแจก จ านวน 400 คน 
  5.2 ข้อมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) ได้มาจากการศึกษาแนวคิด ทฤษฎี และผลงานวิจัยท่ี
เก่ียวขอ้ง ขอ้มูลจากเวบ็ไซต ์และขอ้มูลจากส านกัส่ิงแวดลอ้ม กรุงเทพมหานคร 
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6. การวิเคราะห์ข้อมูล  เม่ือเก็บรวบรวมข้อมูลได้ครบและมีการตรวจสอบความสมบูรณ์ของ
แบบสอบถามทุกชุดเป็นท่ีเรียบร้อยแลว้ มาลงรหัสขอ้มูลให้เป็นตวัเลขทั้งหมดและท าการวิเคราะห์ขอ้มูล
โดยใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์ส าเร็จรูป SPSS (Statistics Package for Social Sciences) เพื่อหาค่าสถิติและ
วิเคราะห์ขอ้มูล ดงัน้ี 

 6.1  การวิเคราะห์ขอ้มูลในแบบสอบถามส่วนท่ี 1  ปัจจยัส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม 
ประกอบดว้ย การแจกแจงความถ่ี (Frequency) และค่าร้อยละ (Percentage) 

 6.2  การวิเคราะห์ขอ้มูลในแบบสอบถามส่วนท่ี 2 ความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัดา้นการมีส่วน
ร่วมของประชาชน ในเขตจตุจกัร กรุงเทพมหานคร ไดแ้ก่ 

  (6.2.1)  ค่าเฉล่ีย (Mean) ซ่ึงแบ่งออกเป็น 5 ระดบั คือ มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอ้ย และ
นอ้ยท่ีสุด ดงันั้น การแปลผลในช่วงคะแนนต่าง ๆ ซ่ึงสามารถแปลระดบัของปัจจยัดา้นการมีส่วนร่วมของ
ประชาชนในเขตจตุจกัร กรุงเทพมหานคร ไดด้งัน้ี 

ตารางช่วงคะแนนเฉล่ียของปัจจยัดา้นการมีส่วนร่วมของประชาชน ในเขตจตุจกัร กรุงเทพมหานคร 
   ช่วงคะแนนเฉล่ีย ระดบัปัจจยัดา้นการมีส่วนร่วมของประชาชน 

       4.21 - 5.00    
       3.41 - 4.20    
       2.61 - 3.40 
       1.81 - 2.60  

                อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด 
                อยูใ่นระดบัมาก 
                อยูใ่นระดบัปานกลาง 
                อยูใ่นระดบันอ้ย 

   (6.2.2)   ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 
  6.3   การวิเคราะห์ขอ้มูลในแบบสอบถามส่วนท่ี 3 ความคิดเห็นเก่ียวกบัประสิทธิผลในการ
จดัการขยะมูลฝอย ไดแ้ก่ 
   (6.3.1)  ค่าเฉล่ีย (Mean) ซ่ึงแบ่งออกเป็น 3 ระดบั คือ ปฏิบติัเป็นประจ า ทุกคร้ัง ปฏิบติั
เป็นบางคร้ัง และไม่เคยปฏิบัติเลย ดังนั้ น การแปลผล ในช่วงคะแนนต่าง ๆ ซ่ึงสามารถแปลระดับ
ประสิทธิผลในการจดัการขยะมูลฝอย ไดด้งัน้ี 

ตารางช่วงคะแนนเฉล่ียของประสิทธิผลในการจดัการขยะมูลฝอย 
     ช่วงคะแนนเฉล่ีย ระดบัประสิทธิผลในการจดัการขยะมูลฝอย 
          2.35 - 3.00 
          1.68 - 2.34 
          1.00 - 1.67 

                อยูใ่นระดบัสูง 
                อยูใ่นระดบัปานกลาง 
                อยูใ่นระดบัต ่า 

   (6.3.2)   ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 
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ผลการศึกษา 
 ผลการศึกษา เร่ือง การมีส่วนร่วมของประชาชนกับประสิทธิผลในการจัดการขยะมูลฝอย 
กรณีศึกษา : เขตจตุจกัร กรุงเทพมหานคร สรุปผลการศึกษา ไดด้งัน้ี 
 1. ผลการวิเคราะห์ข้อมูลส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง ร้อยละ      
56.50 มีอายุตั้งแต่ 30-39 ปี ร้อยละ 16.50 และ 50-59 ปี ร้อยละ 16.50 สถานภาพสมรสคู่ ร้อยละ 46.80            
มีการศึกษาระดบัปริญญาตรี ร้อยละ 46.00 อาชีพเป็นลูกจา้ง/พนักงานบริษทั ร้อยละ 36.00 และมีรายได้   
เฉล่ียต่อเดือนอยูท่ี่ 15,001-20,000 บาท ร้อยละ 27.80 
 2. ผลการวิ เคราะห์ข้อมูลเ ก่ียวกับปัจจัยด้านการมีส่วนร่วมของประชาชนในเขตจตุจักร 
กรุงเทพมหานคร ภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง โดยเรียงล าดับค่าเฉล่ียสูงสุดไปหาต ่าสุด คือ ด้านการ         
มีส่วนร่วมในการรับผลประโยชน์ มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.77 ดา้นการมีส่วนร่วมในการด าเนินการ มีค่าเฉล่ีย
เท่ากบั 3.24 ดา้นการมีส่วนร่วมในการตดัสินใจ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.15 และสุดทา้ย คือ ดา้นการมีส่วนร่วม  
ในการประเมินผล มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.11 เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นสามารถอธิบายไดด้งัน้ี 

 (1) ด้านการมีส่วนร่วมในการตัดสินใจ พบว่า ความคิดเห็นเก่ียวกับการมีส่วนร่วมของ
ประชาชนในเขตจตุจกัร กรุงเทพมหานคร โดยรวมอยู่ในระดบัปานกลาง มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.15 เรียงล าดบั
จากด้านท่ีมีค่าเฉล่ียมากท่ีสุดไปหาด้านท่ีมีค่าเฉล่ียน้อยท่ีสุด คือ สนับสนุนให้มีการติดตั้งจุดรองรับขยะ
อนัตราย มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.72 มีส่วนร่วมในการให้ขอ้มูลและเสนอความคิดเห็นเพื่อน าไปสู่การจดัการ             
ขยะมูลฝอย มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.13 มีส่วนร่วมในกระบวนการตดัสินใจพิจารณาแนวทางและวิธีการแก้ไข
ปัญหาขยะมูลฝอย  มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 2.98 ร่วมกบัส านกังานเขตจตุจกัรเพื่อคน้หาปัญหาขยะมูลฝอยและสืบ
คน้หาสาเหตุของปัญหาขยะมูลฝอย มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 2.97 และมีส่วนร่วมในการพิจารณาหารือสภาพปัญหา
ขยะมูลฝอยและจดัล าดบัความส าคญัของปัญหาขยะมูลฝอย มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 2.95 
  (2)  ด้านการมีส่วนร่วมในการด าเนินการ พบว่า ความคิดเห็นเก่ียวกับการมีส่วนร่วมของ
ประชาชนในเขตจตุจกัร กรุงเทพมหานคร โดยรวมอยู่ในระดบัปานกลาง มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.24 เรียงล าดบั
จากด้านท่ีมีค่าเฉล่ียมากท่ีสุดไปหาด้านท่ีมีค่าเฉล่ียน้อยท่ีสุด คือ ช่วยสอดส่องและให้แนะน า หากพบ             
การจดัการขยะมูลฝอย ท่ีไม่ถูกวิธี มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.44 ให้ความร่วมมือและเขา้ร่วมกิจกรรมหรือโครงการ  
ต่าง ๆ เก่ียวกบัการจดัการขยะมูลฝอย และมีส่วนร่วมในการด าเนินกิจกรรมเพื่อแกปั้ญหาขยะมูลฝอย และ        
การประเมินผลในกิจกรรม มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.26 มีส่วนร่วมในการสนับสนุนและส่งเสริมในการจัดการ     
ขยะมูลฝอย ให้เมืองสะอาดน่าอยู่ เช่น สนับสนุนงบประมาณ วสัดุหรืออุปกรณ์ต่าง ๆ และแรงงานใน        
การจดัการขยะมูลฝอยในเขตจตุจกัร มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.20 และร่วมกิจกรรมการฝึกอบรมในการสร้างความรู้ 
ความเขา้ใจเก่ียวกบัการจดัการขยะมูลฝอย มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.02 
  (3)  ดา้นการมีส่วนร่วมในการรับผลประโยชน์ พบว่า ความคิดเห็นเก่ียวกบัการมีส่วนร่วมของ
ประชาชนในเขตจตุจกัร กรุงเทพมหานคร โดยรวมอยู่ในระดบัมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.77 เรียงล าดบัจาก    
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ดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียมากท่ีสุดไปหาดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียน้อยท่ีสุด คือ ช่วยดูแลรักษาส่ิงแวดลอ้มให้สะอาดเรียบร้อย      
มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.09 การจดัการขยะมูลฝอยท่ีถูกวิธีส่งผลใหมี้สุขภาพอนามยัท่ีดีขึ้น มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.96 มี
ส่วนช่วย “ลดโลกร้อนดว้ยการจดัการขยะเศษอาหาร” เช่น การตกัขา้วใหพ้อทาน ช่วยลดขยะจากเศษอาหาร 
เป็นตน้ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.93 เกิดการประหยดัค่าใช้จ่ายจากการจดัการขยะมูลฝอย โดยการน าเอาส่ิงของ
กลบัมาใช้ประโยชน์ใหม่ และจบัจ่ายใช้สอยในปริมาณเท่าท่ีจ าเป็น มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.51 และมีรายได้       
จากการมีส่วนร่วมในการคดัแยกขยะท่ีขายได ้เช่น เศษเหลก็ กระดาษ ขวด เป็นตน้ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.36 
  (4)  ด้านการมีส่วนร่วมในการประเมินผล พบว่า ความคิดเห็นเก่ียวกับการมีส่วนร่วมของ
ประชาชนในเขตจตุจกัร กรุงเทพมหานคร โดยรวมอยู่ในระดบัปานกลาง มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.11 เรียงล าดบั
จากด้านท่ีมีค่าเฉล่ียมากท่ีสุดไปหาด้านท่ีมีค่าเฉล่ียน้อยท่ีสุด คือ มีส่วนร่วมในการให้ข้อมูลเพื่อใช้ใน          
การประเมินผลการด าเนินงานเก่ียวกบัการจดัการขยะมูลฝอย มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.22 ทราบผลการประเมิน   
การด าเนินงานเก่ียวกบัการจดัการขยะมูลฝอย และน าเอากระบวนการในการจดัการขยะมูลฝอยไปปฏิบติั
อย่างต่อเน่ือง มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.13 มีส่วนร่วมในการตรวจสอบ ติดตาม ประเมินผล กิจกรรมหรือโครงการ 
เก่ียวกับการจัดการขยะมูลฝอย มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.08 มีส่วนร่วมก าหนดเกณฑ์ท่ีใช้ในการประเมินผล               
การด าเนินงานเก่ียวกับการจัดการขยะมูลฝอย มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.07 และมีส่วนร่วมประชาสัมพันธ์ผล         
การด าเนินงานในการจดัการขยะมูลฝอย มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.06 
 3. ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกับประสิทธิภาพในการจัดการขยะมูลฝอย ภาพรวมอยู่ในระดับ     
ปานกลาง โดยเรียงล าดับค่าเฉล่ียสูงสุดไปหาต ่ าสุด คือ ด้านการก าจัดขยะ มีค่าเฉล่ียท่ากับ 2.45                      
ดา้นการคดัแยกขยะ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 2.14 และสุดทา้ย คือ ดา้นการลดการเกิดขยะ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 2.07             
เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นสามารถอธิบายไดด้งัน้ี 
 (1)  ดา้นการลดการเกิดขยะ พบวา่ ความคิดเห็นเก่ียวกบัประสิทธิผลใน การจดัการขยะมูลฝอย 
ในเขตจตุจกัร กรุงเทพมหานคร ในภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 2.07 เรียงล าดับจาก       
ดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียมากท่ีสุดไปหาดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียน้อยท่ีสุด คือ ใช้ถุงผา้หรือภาชนะแทนถุงพลาสติกในการ
เลือกซ้ือสินคา้/จ่ายตลาด มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 2.56 มีการลดการเกิดขยะจากท่ีท างาน โดยการส่งงานทางอีเมล 
และแกไ้ขงาน/ขอ้ความ บนหน้าจอคอมพิวเตอร์/แท็บเลต/มือถือ เพื่อลดการใช้กระดาษ มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 
2.10 มีการน าเอาวสัดุประเภทไม ้ซ่อมแซมและน ากลบัมาใช้ประโยชน์อีก หรือน าขยะประเภทขวดและ
โลหะกลบัมาใชป้ระโยชน์อีก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 2.07 ใชป่ิ้นโตหรือกล่องขา้ว แทน กล่องโฟม, ใชข้วดหรือ      
แกว้น ้ าเซรามิค/ขวดหรือแกว้น ้ าสแตนเลส แทน แกว้น ้ าพลาสติก/กระดาษ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 2.04 ให้ความ
ร่วมมือกับส านักงานเขตจตุจกัร เป็นอย่างดีในการช่วยกันลดขยะ เช่น ทิ้งขยะตามเวลาท่ี ส านักงานเขต
ก าหนดเพื่อลดปริมาณขยะตกคา้ง มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 1.98 แนะน าให้ผูอ่ื้นช่วยกันลดปริมาณการเกิดขยะ            
มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 1.95 เลือกซ้ือเลือกใชสิ้นคา้ ท่ีไม่ก่อให้เกิดขยะมากเกินความจ าเป็น มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 1.94 
และแนะน าสมาชิกในครอบครัวใชสิ้นคา้ท่ีก่อใหเ้กิดขยะนอ้ยท่ีสุด มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 1.92ด 
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 (2)  ด้านการคดัแยกขยะ พบว่า ความคิดเห็นเก่ียวกบัประสิทธิผลในการจดัการขยะมูลฝอย                   
ในเขตจตุจกัร กรุงเทพมหานคร ในภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 2.14 เรียงล าดับจาก     
ดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียมากท่ีสุดไปหาดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียน้อยท่ีสุด คือ มีการคดัแยกขยะประเภทขยะมีพิษหรือขยะ        
ท่ีปนเป้ือนเลือด เสมหะ อุจจาระ เช่น ผา้อนามัยใช้แล้ว ผา้อ้อมส าเร็จรูปเด็กใช้แล้ว โดยไม่ทิ้งลงใน              
ถงัขยะทัว่ไป มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 2.31 มีการคดัแยกขยะเศษอาหาร เพื่อท าเป็นปุ๋ ยหมกั มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 2.24       
มีการคดัแยกขยะประเภทกระป๋องสี ขวดยาฆ่าหญา้ ยาฆ่าแมลง แบตเตอร่ี ถ่านไฟฉาย ออกจากขยะทัว่ไป         
มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 2.06 มีการคดัแยกขยะเปียกและขยะแห้งออกจากกนั และมีการคดัแยกขยะท่ีขายได ้เช่น 
กระดาษ ขวด แกว้ เศษเหลก็ ออกจากขยะทัว่ไป มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 2.05ด 
 (3)  ดา้นการก าจดัขยะ พบว่า ความคิดเห็นเก่ียวกบัประสิทธิผลในการจดัการขยะมูลฝอยใน           
เขตจตุจกัร กรุงเทพมหานคร ในภาพรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 2.45 เรียงล าดบัจากดา้นท่ีมี
ค่าเฉล่ียมากท่ีสุดไปหาดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียน้อยท่ีสุด คือ ทิ้งขยะลงถงัขยะทุกคร้ัง 2.68 มีทิ้งขยะเปียกลงในถุง
บรรจุขยะและผูกปากถุงก่อนน าไปทิ้งลงถงัขยะ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 2.62 ทิ้งเศษแกว้ โดยการห่อกระดาษแข็ง
ก่อนทิ้งลงในถงัมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 2.53 ไม่ทิ้งขยะเปียกลงทางช่องทิ้งขยะของอาคารท่ีพกั มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 
2.47 ขยะท่ีย่อยสลายได้ เช่น เศษผกั เศษเปลือกผลไม ้ก าจดั โดยการทิ้งไวบ้ริเวณโคลนตน้ไมแ้ถวบ้าน      
เพื่อปล่อยให้ย่อยสลายเอง มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 2.39 การทิ้งขยะเปียก จะตอ้งมีภาชนะรองรับเสมอ มีค่าเฉล่ีย
เท่ากับ 2.34 และขยะท่ีเหลือจากการคัดแยก มีการน าไปทิ้งในถังขยะท่ีมีฝาปิดรอการก าจัดท่ีถูกต้อง                         
มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 2.11 ต 
 4. ผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า ความสัมพันธ์ระหว่างการมีส่วนร่วมของประชาชนกับ
ประสิทธิผลในการจดัการขยะมูลฝอย ในเขตจตุจกัร กรุงเทพมหานคร ในภาพรวมจะเห็นว่า ปัจจยัด้าน     
การมีส่วนร่วมของประชาชน มีปัจจยั 3 ดา้น ท่ีสามารถท านายประสิทธิผลในการจดัการขยะมูลฝอยในเขต
จตุจกัร กรุงเทพมหานคร ได้ร้อยละ 60.50 (Adjusted R2 = 0.605) และมีค่า Sig. = 0.000 ซ่ึงหมายความว่า      
มีค่า Sig. นอ้ยกวา่  0.05 ไดแ้ก่ ดา้นการมีส่วนร่วมในการตดัสินใจ ดา้นการมีส่วนร่วมในการรับผลประโยชน์ 
และดา้นการมีส่วนร่วมในการประเมินผล ท่ีส่งผลต่อประสิทธิผลในการจดัการขยะมูลฝอย ในเขตจตุจกัร 
กรุงเทพมหานคร ในภาพรวมอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 และมีค่า Sig. มากกวา่ 0.05 ทั้งหมด 1 ดา้น คือ
ด้านการมีส่วนร่วมในการด าเนินการ ท่ีไม่ส่งผลต่อประสิทธิผลในการจดัการขยะมูลฝอย  ในเขตจตุจกัร 
กรุงเทพมหานคร ในภาพรวมอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นสามารถอธิบายไดด้งัน้ี 
  (1) ด้านการมีส่วนร่วมในการตัดสินใจ  จากการวิเคราะห์ข้อมูลจะเห็นว่า ปัจจัยด้านการ                  
มีส่วนร่วมในการตดัสินใจ ภาพรวมอยู่ในระดบัปานกลาง โดยมีค่า P-Value = 0.001 ซ่ึงมีค่านอ้ยกว่า 0.05 
ดงันั้น จึงปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) นัน่คือ การท่ีประชาชนมีส่วนร่วมใน
การตดัสินใจ ส่งผลต่อประสิทธิผลในการจดัการขยะมูลฝอย ในดา้นการลดการเกิดขยะ ดา้นการคดัแยกขยะ 
และดา้นการก าจดัขยะ อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05  
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  (2)  ด้านการมีส่วนร่วมในการด าเนินการ จากการวิเคราะห์ขอ้มูลจะเห็นว่า ปัจจยัด้านการ        
มีส่วนร่วมในการด าเนินการ ภาพรวมอยู่ในระดบัปานกลาง โดยมีค่า P-Value = 0.953 ซ่ึงมีค่ามากกว่า 0.05 
ดงันั้น จึงยอมรับสมมติฐานหลกั (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) นัน่คือ การท่ีประชาชนมีส่วนร่วมใน
การด าเนินการ ไม่ส่งผลต่อประสิทธิผลในการจดัการขยะมูลฝอย ในดา้นการลดการเกิดขยะ ดา้นการคดัแยกขยะ 
และดา้นการก าจดัขยะ อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 
  (3)  ดา้นการมีส่วนร่วมในการรับผลประโยชน์ จากการวิเคราะห์ขอ้มูลจะเห็นว่า ปัจจยัดา้น    
การมีส่วนร่วมในการรับผลประโยชน์ ภาพรวมอยู่ในระดบัมาก โดยมีค่า P-Value = 0.000 ซ่ึงมีค่าน้อยกว่า 0.05 
ดังนั้น จึงปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) นั่นคือ การท่ีประชาชนมีส่วนร่วม        
ในการรับผลประโยชน์ ส่งผลต่อประสิทธิผลในการจดัการขยะมูลฝอย ในดา้นการลดการเกิดขยะ ดา้นการ      
คดัแยกขยะ และดา้นการก าจดัขยะ อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 
  (4)  ด้านการมีส่วนร่วมในการประเมินผล จากการวิเคราะห์ขอ้มูลจะเห็นว่า ปัจจยัด้านการ        
มีส่วนร่วมในการประเมินผล ภาพรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง โดยมีค่า P-Value = 0.001 ซ่ึงมีค่านอ้ยกวา่ 0.05 
ดงันั้น จึงปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) นั่นคือ การท่ีประชาชนมีส่วนร่วม    
ในการประเมินผล ส่งผลต่อประสิทธิผลในการจดัการขยะมูลฝอย ในดา้นการลดการเกิดขยะ ดา้นการคดัแยกขยะ 
และดา้นการก าจดัขยะ อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05  
 เม่ือทดสอบความสัมพนัธ์การมีส่วนร่วมของประชาชน ทุกดา้น โดยภาพรวมจะเห็นว่า มี 3 ด้าน 
ไดแ้ก่ ดา้นการมีส่วนร่วมในการตดัสินใจ ดา้นการมีส่วนร่วมในการรับผลประโยชน์ และดา้นการมีส่วนร่วม  
ในการประเมินผล มีความสัมพนัธ์ต่อประสิทธิผลในการจดัการขยะมูลฝอย ในเขตจตุจกัร กรุงเทพมหานคร    
ในภาพรวม อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 
 และเม่ือพิจารณาค่าสัมประสิทธ์ิถดถอยพหุคูณของปัจจยัด้านการมีส่วนร่วมของประชาชนท่ีมี
ความสัมพนัธ์กบัประสิทธิผลในการจดัการขยะมูลฝอย ในเขตจตุจกัร กรุงเทพมหานคร อย่างมีนัยส าคญั  
ทางสถิติท่ี 0.05 สามารถเรียงล าดบัตวัแปรท่ีส่งผลมากไปยงัตวัแปรท่ีส่งผลนอ้ย ไดด้งัน้ี 
  (1)  ปัจจัยด้านการมีส่วนร่วมในการรับผลประโยชน์ มีค่าสัมประสิทธ์ิถดถอยพหุคูณ                         
ในรูปคะแนนมาตรฐาน (Beta = 0.388) หมายความว่า ถา้ปัจจยัดา้นการมีส่วนร่วมในการรับผลประโยชน์
เพิ่มขึ้ น 1 หน่วย จะท าให้มีระดับประสิทธิผลในการจัดการขยะมูลฝอย โดยรวมเพิ่มขึ้ น 388 หน่วย                      
โดยท่ีตวัแปรอิสระอ่ืน ๆ มีค่าคงท่ี 
  (2)  ปัจจยัดา้นการมีส่วนร่วมในการประเมินผล มีค่าสัมประสิทธ์ิถดถอยพหุคูณในรูปคะแนน
มาตรฐาน (Beta = 0.230) หมายความว่า ถา้ปัจจยัด้านการมีส่วนร่วมในการประเมินผลเพิ่มขึ้น 1 หน่วย       
จะท าให้มีระดบัประสิทธิผลในการจดัการขยะมูลฝอยโดยรวมเพิ่มขึ้น 230 หน่วย โดยท่ีตวัแปรอิสระอ่ืน ๆ 
มีค่าคงท่ี 
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  (3)  ปัจจยัด้านการมีส่วนร่วมในการตัดสินใจ มีค่าสัมประสิทธ์ิถดถอยพหุคูณในรูปคะแนน
มาตรฐาน (Beta = 0.229) หมายความว่า ถา้ปัจจยัดา้นการมีส่วนร่วมในการตดัสินใจเพิ่มขึ้น 1 หน่วย จะท าให้   
มีระดบัประสิทธิผลในการจดัการขยะมูลฝอย โดยรวมเพิ่มขึ้น 229 หน่วย โดยท่ีตวัแปรอิสระอ่ืน ๆ มีค่าคงท่ี 
 
ข้อเสนอแนะจากการศึกษา 
 จากการศึกษา การมีส่วนร่วมของประชาชนกบัประสิทธิผลในการจดัการขยะมูลฝอย  กรณีศึกษา : 
เขตจตุจกัร กรุงเทพมหานคร ผูศึ้กษาขอเสนอแนะ เพื่อเป็นแนวทางในการศึกษา ไวด้งัน้ี 

 1. ขอ้เสนอแนะเชิงนโยบาย 
  ด้านการมีส่วนร่วมในการด าเนินการ กรุงเทพมหานครหรือหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งควรมีการ
ก าหนดนโยบายส่งเสริมมาตรฐานการมีส่วนร่วมของประชาชน เช่น ก าหนดระบบมาตรฐานและให้ความรู้ 
แก่ประชาชนในเขตจตุจกัร จดัให้มีโครงการธนาคารขยะในชุมชนหรือโครงการตลาดนัดขยะ  เป็นต้น 
เพื่อให้ประชาชนตระหนกัและรู้สึกว่าเป็นส่วนหน่ึงของโครงการ ควรมีการก าหนดกฎระเบียบ และปลูกฝัง
ค่านิยมในการคดัแยกขยะโดยเร่ิมจากตวัเรา เพื่อใหเ้กิดการบริหารจดัการขยะมูลฝอยอยา่งย ัง่ยนื 

 2. ขอ้เสนอแนะเชิงปฏิบติั 
  จากความคิดเห็นของประชาชนในเขตจตุจกัร กรุงเทพมหานคร มีความคิดเห็นเพิ่มเติมว่า     
ควรจดัใหมี้ถงัขยะตามริมถนนใหม้ากขึ้น ดงันั้น ส านกังานเขตจตุจกัรควรจดัสรรงบประมาณเพื่อการจดัซ้ือ
ถงัใส่ขยะ และจดัหาสถานท่ีก าจดัขยะมูลฝอยท่ีเหมาะสม รวมไปถึงการจดัระเบียบพื้นท่ีหรือจุดวางถงัขยะ 
เพื่อให้เกิดความสะดวกต่อการรวบรวมและการคดัแยกขยะในชุมชนต่าง ๆ และควรมีการสร้างแรงจูงใจให้ 
กบัประชาชนในเขตจตุจกัร กรุงเทพมหานคร ในการคดัแยกขยะ 

 3. ขอ้เสนอแนะส าหรับการศึกษาคร้ังต่อไป 
  3.1  ควรมีการศึกษาเชิงคุณภาพถึงกระบวนการของการมีส่วนร่วมของประชาชนว่า แต่ละ
กระบวนการมีความส าคัญอย่างไร เพื่อเป็นการส่งเสริม สนับสนุน เป็นทางในการสร้างกระบวนการ         
การมีส่วนร่วมของประชาชนในทุกขั้นตอนให้เกิดขึ้นอยา่งแทจ้ริง รวมทั้งการสร้างแรงจูงใจหรือการกระตุน้
ใหเ้กิดการมีส่วนร่วมของประชาชนมากขึ้น 
  3.2  ควรมีการศึกษาเชิงคุณภาพในเร่ืองการมีส่วนร่วมในการจดัการขยะมูลฝอยของชุมชน  
เพื่อให้ได้ข้อมูลท่ีละเอียดลึกซ้ึงมากยิ่งขึ้ น โดยใช้วิธีการสัมภาษณ์กับหัวหน้าชุมชน ประชาชน และ
หน่วยงานราชการ 
  3.3  ควรมีการศึกษาตวัแปรอ่ืนๆ ในเชิงผสมผสานทั้งเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ ท่ีอาจส่งผล
ต่อพฤติกรรมการจดัการขยะของประชาชน เช่น จิตส านึกสาธารณะ การรับรู้ความสะดวกในการจดัการขยะ 
การสนบัสนุนจากภาครัฐ การเป็นแบบอยา่งท่ีดีของคนในครอบครัว การขดัเกลาทาง สังคม เป็นตน้ 
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