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บทคัดย่อ 
 การศึกษาคร้ังน้ี มีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษาศกัยภาพการปฏิบติังานด้านการแพทยฉุ์กเฉินของบุคลากร
มูลนิธิกุ้ภยัร่มไทร ปทุมธานีและเพื่อศึกษาปัจจยทีมีผลต่อศกัยภาพการปฏิบติังานด้านการแพทยฉุ์กเฉินของ
บุคลากรมูลนิธิกุภ้ยัร่มไทร โดยใชร้ะเบียบวธีิเชิงปริมาณ ตวัอยา่งในการวจิยั  คือ  บุคลากรดา้นการแพทยฉุ์กเฉิน
ของมูลนิธิกุภ้ยัร่มไทร ปทุมธานี จ  านวน 104 คนใชแ้บบสอบถาม เป็นเคร่ืองมือในการเก็บขอ้มูล สถิติท่ีใช ้คือ 
ค่าความถ่ี ค่าเฉล่ีย ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพนัธ์ และการถดถอยพหุคูณ 

ผลการวจัิย พบว่า 
1. ศกัยภาพการปฏิบติังานดา้นการแพทยฉุ์กเฉินของบุคลากร ข้ึนอยูก่บัสุขภาพร่างกายแขง็แรงไม่เป็ 

นปัญหาและอุปสรรคในการปฏิบติังาน 
2. ปัจจยทีส่งผลใหบุ้คลากร มูลนิธิกุภ้ยัร่มไทรปทุมธานี มีศกัภาพการปฏิบติังานดา้นปัจจยสนบัสนุน

การปฏิบติังาน คือ   การมีรถพยาบาลทีใชใ้นการออกปฏิบติัการมีการตรวจตราและเตรียมพร้อมใชง้านอยูเ่สมอ
( =4.23) ดา้นประโยชน์ทีไดรั้บจากการปฏิบติังาน คือ การไดรั้บการชดเชยอุปกรณ์ ปฐ มพยาบาล หลงัจาก
ออกปฏิบติัการ( =4.07) ผุบ้งัคบับญัชาสามารถปรึกษาปัญหาในการท างานได(้( =3.70) ดา้นความสัมพนัธ์ทีดี
ระหวา่งเพื่อนร่วมงาน คือความสบายใจในการออกปฏิบติัการกบัเพื่อนร่วมงาน( =4.53) 
 
 
 
 
1 บทความน้ีเป็นส่วนหน่ึงของการคน้ควา้อิสระเร่ือง ศกัยภาพการปฏิบติังานดา้นการแพทยฉุ์กเฉินของบุคลากรมูลนิธิกุภ้ยัร่มไทร ปทุมธานี  
2 นกัศึกษาปริญญาโท โครงการทวิปริญญาโทหลกัสูตรทวิปริญญาโททางรัฐประศาสนศาสตร์และบริหารธุรกิจ คณะรัฐศาสตร์และคณะบริหารธุรกิจ 
มหาวิทยาลยัรามค าแหง 
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Abstract 
This research the objective is to study the potential of emergency medical practice. of personnel of the 

Rom Sai Rescue Foundation Pathum Thani and to study factors affecting the potential of emergency medical 
practice. of personnel of the Rom Sai Rescue Foundation using a quantitative method Examples in research 
are Questionnaires were used by 104 emergency medical personnel of the Romsai Rescue Foundation, Pathum 
Thani. It is a tool for collecting data. The statistics used are frequency, mean, correlation coefficient. and 
multiple regression 

The research results found that 
1. Personnel's potential for emergency medical work depends on their physical health problems and 

obstacles in the operation 
 2. Factors affecting personnel Rom Sai Rescue Foundation, Pathum Thani There was potential in the 
operation in terms of factors supporting the operation, i.e. the ambulance used in the operation, the inspection 
and always ready to use ( =4.23). Obtained from work is compensation for first-aid equipment after the 
operation ( =4.07), supervisors can discuss work problems (( =3.70). good between colleagues Is the 
comfort in doing operations with colleagues ( =4.53) 
 
ความเป็นมาและความสาคัญของปัญหา 

จากสถิติการเสียชิวิตจากอุบติัเหตจราจรของประเทศไทยจดัอยูในอนัดบัทีสองของโลก ดงั  จะเห็นได้
จากการส ารวจของสถาบนัวิจยัดา้นการคมนาคมมหาวิทยาลยัมิชิแกนัไดเ้ปรียบเทียบกนั ระหวา่งอตัราการเสีย
ชิวิตจากอุบติัเหตทางยานยนต์กบการเสียชิวิตจากโรคภยัต ต่างๆ โดยส ารวจ มากกว่า193 ประเทศ (องค์การ
อนามยัโลก, 2013) พบวา่ค่าเฉล่ียของการเสียชิวิตจากอุบติัเหตบน ทอ้งถนนทวัโลกอยู ่ที  18 คน ต่อประชากร 
100,000 คนต่อปี ซ่ึ งประเทศนามิเบีย ไทย และอิหร่าน เป็ น 3 อนัดบัแรกของโลก ตามล าดบัทีมีคนเสียชิวติจาก
อุบติัเหตบนท้องถนนมากทีสุด โดยมีสถิติ  มากกว่าค่าเฉล่ียเกิน 2 เท่า นั่นคือ 45 คน, 44 คน, และ 38คนต่อ
ประชากร 100,000 คนต่อปี ตามล าดบั ส่วนประเทศทีมีผุเ้สียชิวตินอ้ยทีสุดคือ มลัดีฟ ซ่ึงมีอตัราการเสียชิวติเพียง 
2 คนต่อ ประชากร 100,000 คนต่อปี (เจาะลึกสุ ขภาพ, 2014) และจากสถิติอุบติัภยัจราจรทางถนนของ ประเทศ
ไทยปี 2556-2558 พบวา่มีอุบติัเหตเพิ่มข้ึน โดยในปี 2556 เกิดอุบติัเหต61,323คร้ัง ในปี 2557 เกิดอุบติัเหต66,182
คร้ัง และปี 2558 เกิดอุบติัเหต71,054คร้ัง ตามล าดบั และประเภทรถที เกิดอุบติัเหตสูงสุดไดแ้ก่รถจกัรยานยนต์
(ส านกังานสถิติแห่งชาติ, 2558) จากสถิติการเสียชิวิตดว้ยอุบติัเหตจราจรทีเพิ่มสูงข้ึนเร่ือยๆ ในแต่ละปี จึงไดมี้
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การศึกษาทาง ระบาดวทิยาจากผุเ้สียชิวิตทีไดรั้บบาดเจ็บ จากผลการศึกษาท าใหส้ามารถแบ่งกลุ่มผุเ้สียชิวิตออก
ได ้เป็ น 3 กลุ่ม คือ กลุ่มแรกจะเป็ นการเสียชิวติอยา่งรวดเร็วภายในไม่ก่ีนาทีหลงัประสบอุบติัเหต พบ ไดสู้งสุด
ถึงร้อยละ 50 และถือวา่เป็ นเร่ืองยากทีจะท าการช่วยเหลือสืบเน่ืองมาจากการไดรั้บการ บาดเจ็บอยา่งรุนแรงต่อ
อวยัวะหลายระบบในร่างกายถึงแมว้า่ในปัจจุบนัไดด้ าเนินการสร้าง มาตรการในการป้องกนัแลว้ก็ตาม เช่น การ
จ ากดัความเร็วในการใชย้านพาหนะแต่ละประเภท การบงัคบัใชก้ฎหมายให้มีความเขม้งวดข้ึน หรือแมแ้ต่การ
รณรงคต่์างๆ ในกลุ่มทีสองจะเป็ นการ เสียชิวิตภายในชัว่โมงแรกหลงัจากประสบอุบติัเหตจะพบไดร้้อยละ 30 
ของการเกิดอุบติัเหต ซ่ึง ช่วงน้ีเรียกไดว้า่เป็ นโอกาสรอดชิวิต (Golden Period) ของผุป้ระสบเหตมากทีสุด หาก
อาสาสมคัร ฉุกเฉินการแพทยไ์ดป้ฏิบติัการให้การช่วยเหลือเบ้ืองตน้ในภายหลงัพบเหตรวมทั้งมีการน าส่งได ้
อยา่งถูกตอ้งจนถึงโรงพยาบาลภายในระยะเวลาไม่เกิน 1 ชัว่โมงและในกลุ่มสุดทา้ยจะเป็ นการ เสียชิวติภายหลงั 
2 ชัว่โมง พบไดร้้อยละ 20 ส่วนมากเกิดในโรงพยาบาลโดยมีสาเหตจากการติดเช้ือ 2 และผลจากการดูแลในช่วง
โอกาสรอดชิวิต (ไชยพร ยุกเซ็น, 2556 : 8)การเจ็บป่วยฉุกเฉินเป็ น สาเหตการเสียชิวิตอนัดบัตน้ๆ ในเกือบทุก
ประเทศทัว่โลก 

จากการปฏิบติัการทางการแพทยฉุ์กเฉินทีผา่นมา เป็ นทียอมรับกนัอยา่งกวา้งขวางวา่บริการ การแพทย์
ฉุกเฉินเป็ นบริการทีมีความส าคญัอยา่งมาก เน่ืองจากสามารถช่วยลดอตัราการเสียชิวิต ภาวะ พิการ และยงัช่วย
ลดค่าใชจ่้ายในระบบบริการสุขภาพ แต่ปัจจุบนัยงัพบวา่การจดัระบบบริการ การแพทย ์ฉุกเฉินของประเทศไทย
ยงัพบช่องว่างอยู่ ส านักงานสาธารณสุข จงัหวดัปทุมธานีได้น าระบบบริการ การแพทยฉุ์กเฉิน (Emergency 
Medical Service) หรือ EMS มาใชเ้ม่ือปีพ.ศ. 2548 

ด้ว ย เหตผลดัง ก ล่ า วข้ า ง ต้น  ในฐานะผุ ้ ศึ กษ า เ ป็  นผุ ้ป ฏิบั ติ ก า รด้ านก า รแพทย์ ฉุ ก เ ฉิ น 
จึงสนใจทีจะศึกษาศกัยภาพการปฏิบติังานดา้นการแพทยฉุ์กเฉินของบุคลากรมูลนิธิกุภ้ยัร่มไทร ปทุมธานี เพราะ
เพื่อตอ้งการวดัระดบัศกัยภาพการปฏิบติังานดา้นการแพทยฉุ์กเฉินของบุคลากรในหน่ วยงาน ทั้งน้ีขอ้มูลทีได้
จากการศึกษาจะใชเ้ป็ นแนวทางในการวางแผนการปฏิบติังานดา้นการดา้นการแพทยฉุ์กเฉินมูลนิธิกุภ้ยัร่มไทร 
ปทุมธานี ต่อไป 

 
วตัถุประสงค์การวจัิย 

1. เพื่อศึกษาศกัยภาพการปฏิบติังานดา้นการแพทยฉุ์กเฉินของบุคลากรมูลนิธิกุภ้ยัร่มไทร ปทุมธานี  
2. เพื่อศึกษาปัจจยทีมีผลต่อศกัยภาพการปฏิบติังานดา้นการแพทยฉุ์กเฉินของบุคลากรมูลนิธิกุภ้ยัร่มไทร 

ปทุมธานี 
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ค าถามในการวจัิย 
ปัจจยใดทีมีผลต่อการต่อศกัยภาพการปฏิบติังานดา้นการแพทยฉุ์กเฉินของบุคลากรมูลนิธิกุภ้ยัร่มไทร 

ปทุมธานี 
 

แนวคิดทฤษฎทีีเกีย่วข้อง   
1. แนวคิดและทฤษฎี เก่ียวกบัปัจจยส่วนบุคคล 
2. แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัศกัยภาพและการปฏิบติังาน 
3. แนวคิดและทฤษฎีการน านโยบายไปปฏิบติั 

 
กรอบแนวคิดในการวจัิย 
 

ระเบียบวธีิการศึกษา  
การศึกษาเร่ือง ศึกษาศกัยภาพการปฏิบติังานด้านการแพทย์ฉุกเฉินของบุคลากรมูลนิธิกุ้ภยัร่มไทร 

ปทุมธานี ด าเนินการวจิยั ดงัน้ี  
1. วธีิการศึกษา  
1.1 แหล่งข้อมูลทีใ่ช้ในการศึกษาโดยศึกษาจากแหล่งขอ้มูล 2 แหล่ง ไดแ้ก่ ขอ้มูลปฐมภูมิ (Primary 

Data) และขอ้มูลทุติยภูมิ (Secondary Data) ดงัน้ี  
1.1.1 ขอ้มูลปฐมภูมิ (Primary Data) เป็นขอ้มูลท่ีไดจ้ากแบบสอบถาม (Questionnaire)  
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1.1.2 ขอ้มูลทุติยภูมิ (Secondary Data) เป็นขอ้มูลท่ีไดจ้ากหนงัสือ เอกสาร รายงาน ส่ิงพิมพ ์เวบ็ไซต์
ต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง ไดแ้ก่  ศกัยภาพการปฏิบติังาน 

1.2 ประชากรและตวัอยา่งในการศึกษา  
1.2.1 ประชากร คือ บุคลากรท่ีปฏิบติังานดา้นการแพทยฉุ์กเฉินของมูลนิธิกุภ้ยัร่มไทร ปทุมธานี  
1.2.2 จานวนตวัอยา่ง คือ บุคลากรดา้นการแพทยฉุ์กเฉินของมูลนิธิกุภ้ยัร่มไทร ปทุมธานี จ  านวน 104 คน โดย
การคานวณหาขนาดของตวัอยา่งท่ีเหมาะสมดว้ยการใชสู้ตรการคานวณของ Taro Yamane (1973) ไดจ้านวน
ตวัอยา่ง 83 คน จากนั้นการสุ่มตวัอยา่ง ใชว้ธีิการสุ่มแบบสัดส่วน (Proportional Sampling) ไดจ้านวนตวัอยา่งใน
แต่ละชุมชน ดงัตาราง 1 
 
ตาราง 1 
จ านวนตวัอยา่งท่ีใชใ้นการวจิยัในแต่ละส่วนงาน 

ส่วนงาน รวม กลุ่มตัวอย่าง 

1.เจา้หนา้ทีกุชี้พ 16 12 
2.เจา้หนา้ทีกุภ้ยั 22 18 
3.อาสาสมคัรกุชี้พ 32 28 
4.อาสาสมคัรกุภ้ยั 28 10 
5.เจา้หนา้ทีอุปกรณ์ 6 5 
รวม 104 83 

 
1.3 เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย คือ แบบสอบถามประกอบด้วย 2 ส่วน คือส่วนที 1 เป็ นขอ้มูลทัว่ไป

เก่ียวกบัผุท้  าแบบสอบถาม ส่วนที 2 แบบสอบถามเป็ นการตั้งขอ้ค าถาม และให้กลุ่มตวัอยา่ง ประเมินวา่หน่ วย
งานของตนและประโยชน์ทีได้รับ หรือมีความคิดต่อเพื่อนร่วมงานและผุบ้งัคบับญัชาเหมือนขอ้ความในขอ้
ค าถาม แต่ละขอ้เพียงแลว้ให้คะแนน 1 ถึง 5 ในการประเมินหน่ วยงาน แลว้มีความคิดเห็นหรือการกระท า หรือ
มีความคิดความรู้สึกเช่นเดียวกบัขอ้ค าถามทั้งหมด คะแนนทีให้คือ 5  ซ่ึงคะแนนจะลดลงมาถา้การกระท าหรือ
ความคิด  ความรู้สึกของผุต้อบไม่เหมือนกบัขอ้ความในขอ้ค าถาม ถา้ไม่มีการกระท าหรือความคิดความรู้สึก
เหมือนขอ้ความในขอ้ค าถามเลยคะแนนใหเ้ป็ น 1  
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1.4การพฒันาคุณภาพเคร่ืองมือ  
การพฒันาคุณภาพเคร่ืองมือ  
มาตรวดัทีใชใ้นการวดัศกัยภาพการปฏิบติังาน และปัจจยต่าง ๆ ทีมีผลต่อศกัยภาพการปฏิบติังาน  เป็ 

นการสร้างขอ้ค าถามจากทฤษฎี และน าแบบสอบถามให้ผุ ้เช่ียวชาญในด้านการเรียนรู้ตรวจสอบปรับแก้ไข  
มาตรวดัจึงมี content validity กล่าวคือ ขอ้ค าถามสามารถวดัไดต้รงและครอบคลุมเน้ือหาส าคญัในส่ิงทีตอ้งการ 
ในดา้นความเช่ือมัน่ (Reliability) ของมาตรวดัการศึกษาน้ี  พิจารณาจากค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟาของครอนบาค ( - 
coefficient)  พบว่ามาตรวดัตวัแปรทุกตวัมีค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟามากกว่า 0.7 แสดงว่ามาตรวดัทีใช้น้ีมีความ
น่าเช่ือถือในการวดัส่ิงทีตอ้งการวดั ซ่ึงสามารถสรุปออกมาเป็ นตารางไดด้งัน้ี   

 
มาตรวดั Cronbach ‘s Alpha 

1.ปัจจยสนับสนุน 0.910 

2.ประโยชน์ทไีด้รับ 0.916 

3.ผุ้บังคับบัญชา 0.914 

4.ความสัมพนัธ์เพ่ือนร่วมงาน  0.922 

5.ศักภาพการปฏิบัติงานของบุคลากร 0.927 

 
1.5 การวเิคราะห์ขอ้มูล  

การศึกษาน้ีวเิคราะห์ขอ้มูลโดยใชส้ถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistic) ไดแ้ก่ ค่าความถ่ี (Frequency) ค่าเฉล่ีย 
(Mean) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) วิเคราะห์สหสัมพนัธ์ (Correlation Analysis) หาค่า
สัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ดว้ยวิธีของเพียร์สัน ( Peason Product Moment Correlation ) และวิเคราะห์เพื่อทดสอบ
ความสัมพนัธ์หรือการส่งผลต่อกนัระหว่างตวัแปร ด้วยการวิเคราะห์ ความถดถอยพหุ (Multiple Regression 
Analysis) เป็นการวเิคราะห์ขอ้มูลเพื่อหาความสัมพนัธ์ระหวา่ง ตวัแปรอิสระ(Dependent Variable) จา นวนหน่ึง 
และตวัแปรตาม (Independent Variable) ตั้งแต่ 2 ตวัแปร ข้ึนไป 
    
ผลการศึกษา 

ผลการวิเคราะห์ศกัยภาพการปฏิบติังานของบุคลากรอยู่ในเกณฑ์ มากท่ีสุด ไดแ้ก่ สุขภาพร่างกายของ
ท่านไม่เป็นปัญหาและอุปสรรคในการปฏิบติังาน(  4.30)ท่านมีความพร้อมในการปฏิบติังานดา้นการแพทย์
ฉุกเฉิน( = 4.23) ท่านสามารถแกปั้ญหาทีพบในการปฏิบติังานไดเ้สมอ( = 4.19)ท่านสามารถใช้เงินในการ
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ปฏิบติังาน ไม่เกินงบประมาณทีตั้งไว(้ = 4.17) ท่านสามารถออกปฏิบติัการไดส้ าเร็จตามเวลาท่ีก าหนด( = 
4.13) และข้อทีมีค่าเฉล่ียน้อยทีสุดคือท่านสามารถออกปฏิบัติการได้ส าเร็จตามแผนงานทีตั้งไว(้ = 4.10)
ตามล าดบั ดงัตาราง 3 
 
ตาราง 3 
ศกัยภาพการปฏิบติังาน          N=104 

ศกัยภาพการปฏิบติังาน ต ่าสุด สูงสุด เฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบน
มาตรฐาน 

ระดบั 

1. ท่านสามารถออกปฏิบติัการไดส้ าเร็จตาม
แผนงานทีตั้งไว ้

1 5 
4.10 1.09 

มาก 

2. ท่านสามารถออกปฏิบติัการไดส้ าเร็จตามเวลา
ทีก าหนด 

1 5 
4.13 1.05 

มาก 

3. ท่านสามารถใชเ้งินในการปฏิบติังาน ไม่เกิน
งบประมาณทีตั้งไว ้

1 5 
4.17 1.22 

มาก 

4. ท่านมีความพร้อมในการปฏิบติังานดา้น
การแพทยฉุ์กเฉิน 

1 5 
4.23 1.11 

มากทีสุด 

5. ท่านสามารถแกปั้ญหาทีพบในการปฏิบติังาน
ไดเ้สมอ 

1 5 
4.19 1.22 

มาก 

6. สุชภาพร่างกายของท่านไม่เป็ นปัญหาและ
อุปสรรคในการปฏิบติังาน 

1 5 
4.30 1.03 

มากทีสุด 

 
2. ปัจจยท่ีมีผลต่อศักยภาพการปฏิบัติงานด้านการแพทย์ฉุกเฉินของบุคลากรมูลนิธิกุ้ภ ัยร่มไทร 

ปทุมธานี ตารางท่ี 4 
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ตาราง 4 
ความสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปรท่ีใชใ้นการศึกษา (Pearson Correlation) 

 ตัวแปร SUP BEN BOS FRI PO 

SUP ปัจจยสนบัสนุนในการปฏิบติังาน          1     

BEN ประโยชน์ทีไดรั้บจากการปฏิบติังาน .663** 1    

BOS ผุบ้งัคบับญัชา .642** .654** 1   

FRI เพื่อนร่วมงาน  .613** .623** 683** 1  

PO ศกัยภาพการปฏิบติังาน(ตวัแปรตาม) .657** .632** .768** .802** 1 

ระดบันยัส าคญัที 0.01 
 

จากตาราง 4 ความสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปรท่ีใช้ในการศึกษา ซ่ึงตวัแปรอิสระท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ไม่มี
ความสัมพนัธ์กนัเกิน 0.7 

 
ตาราง 5 
ผลการวเิคราะห์ถดถอย (Multiple Regression) 

 
จากตาราง  5 ค่า  Unstandardized Coefficients (B) ของ  ค่าคงท่ี  =  1.623  Sig = 0.00 ตัวแปรปัจจย

สนบัสนุนในการปฏิบติังาน (SUP) ค่า B 0.312 ค่า Sig. 0.000 ประโยชน์ท่ีไดรั้บจากการปฏิบติังาน (BEN) ค่า B 

Mode Unstandardized Coefficients Standardized 
Coefficients 

Beta 

t Sig. 
B Std. Error 

1(Constant) 1.623 1.986  .796 .000 
SUP .312 .032 .254 6.423 .000 
BEN .197 .039 .182 5.122 .000 
BOS .183 .035 .165 5.183 .000 
FRI .493 .042 .532 12.948 .000 
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0.197 ค่า Sig 0.000 ผุบ้งัคบับัญชา (BOS) ค่า B 0.183 ค่าSig. 0.000 เพื่อนร่วมงาน ค่า B 0.493 ค่า Sig. 0.000  
ดงัน้ี 
 

ตาราง 6 
ผลการวเิคราะห์ค่าการท านายสมการทีศึกษา 

Model Summaryb 

Model R R Square 
Adjusted R 

Square 
Std. Error of 
the Estimate 

Durbin-
Watson 

F Sig 

1 .798a .658 .654 6.7884 1.736 297.433 .000b 
 

a. Predictors: (Constant), SUP, BEN, BOS, FRI  
b. Dependent Variable: PO 

 
จากตาราง 6  ค่าสมการท านายสามารถท านายไดอ้ยา่งมีนยัยะส าคญั (F 297.433 ) ค่า R2 = 0.658 Durbin-

Watson = 1.736 
 
ผลการศึกษา 

จากผลการวเิคราะห์ขอ้มูลใน 4.2.12 สมการท านายสามารถเขียนไดด้งัน้ี 
 
                                                                   ( 6.423)              ( 5.122 )          ( 5.183 )           ( 12.948) 
 F = 297.433   R2 = .658   Durbin - Watson =  1.736 นยัยะส าคญัที 0.1 ของปัจจยสนบัสนุนในการปฏิบติังาน 
(SUP) ประโยชน์ทีไดรั้บจากการปฏิบติังาน(BEN) ผุบ้งัคบับญัชา (BOS) เพื่อนร่วมงาน (FRI) 

ผลการศึกษา สามารถอธิบายการเปล่ียนแปลงของ   ศกัยภาพการปฏิบติังาน ไดร้้อยละ 65.8 โดยทีตวั
แปรปัจจยสนบัสนุนในการปฏิบติังาน 1 หน่ วยจะท าให ้ศกัยภาพการปฏิบติังาน เปล่ียนแปลงไป 0.254 หน่วย 
ตวัแปรประโยชน์ทีไดรั้บจากการปฏิบติังานเปล่ียนแปลงไป 1 หน่ วยจะท าใหเ้ปล่ียนแปลงไป 0.182 หน่วย  

Beta (Standardized Coefficients) 
 พิจารณาจากค่า Beta ใน ตารางที 4.2.12 ตวัแปรทีมีผลต่อศกัยภาพการปฏิบติังาน มากทีสุดคือ  เพื่อน

ร่วมงาน (FRI)   ค่า Beta = 0.532 รองลงมาคือ ปัจจยสนับสนุนในการปฏิบัติงาน (SUP)  ค่า Beta 0.254 

ศกัยภาพการปฏิบติังาน (PO)=      0.312 SUP    +    0.197 BEN   +    0.183 BOS   +   0.493 FRI 
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ประโยชน์ทีไดรั้บจากการปฏิบติังาน(BEN)  ค่า Beta = 0.182 และน้อยทีสุดคือ ผุบ้งัคบับญัชา (BOS) ค่า Beta 
0.165 สามารถเขียนเป็ นสมการไดด้ว้ย 

 
           
 

**  นยัยะส าคญั 0.01 
*  นยัยะส าคญั 0.05 

 
ข้อเสนอแนะ 

ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย 
ภาครัฐควรจดัสรรงบประมาณใหก้บัหน่ วยงานหรือองคก์รสาธารณกุศลทีปฏิบติัหนา้ทีดา้นการแพทย์

ฉุกฉิน เพื่อยกระดบัศกัยภาพการปฏิบติัการ การแพทยฉุ์กเฉินใหเ้ป็ นมาตรฐานสากล 
 
ข้อเสนอแนะเชิงปฏิบัติ 
1) ควรมีการจดัประชุมและประเมินผลต่อการปฏิบติังานดา้นการดา้นการแพทยฉุ์กฉิน เพื่อให้

ประสิทธิผลของการปฏิบติังานมีเป้าหมายไปในทิศทางเดียวกนั 
2) ควรมีการจดัฝึกอบรมบุคลากรใหมี้ทกัษะต่อการปฏิบติังาน เพื่อเป็ นการพฒันาเพิ่มประสิทธิภาพ

ของผุป้ฏิบติังานดา้นการแพทยฉุ์กเฉินใหเ้ขา้ใจถึงบทบาทหนา้ที 
ทีรับผดิชอบ 

3) ควรจดังบประมาณดา้นการแพทยฉุ์กเฉินอยา่งถูกตอ้งเหมาะสมตรงกบัความตอ้งการ เพื่อการจดัหา
อุปกรณ์เคร่ืองมือทีครบครันและทนัสมยัใหเ้กิดประโยชน์ต่อประชาชนมากทีสุด 

ขอ้เสนอแนะส าหรับการศึกษาในคร้ังต่อไป 
 ควรศึกษาเก่ียวกบันวตักรรมการใหบ้ริการระบบการแพทยฉุ์กเฉินขององคก์รการกุศลทีมีต่อ 

ประชาชน เพื่อเป็ นแนวทางในการด าเนินงานของระบบการแพทยฉุ์กเฉินและปรับปรุงการด าเนินงานใหเ้กิด 
ประโยชน์แก่ประชาชนในพื้นทีต่อไป 
 
 
 

 ศกัยภาพการปฏิบติังาน (PO)=      0..312 SUP    +    0.197 BEN   +    0.183 BOS   +   0.493 FRI 

( 6.423 **) ( 5.122**) ( 5.183 **) ( 12.948 **) 
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